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Principales claves

La economia andaluza ha crecido, en términos reales, al +2,5%, tasa superior en +2
puntos a la registrada para la Eurozona (+0,5%) e igual a la registrada para Espafa.

ELl PIB de Andalucia representa el 14,0% del total nacional, y el 1,4% de la Eurozona.

Los sectores de los servicios y la construccion son los que presentan
comportamientos positivos, aunque muestran signos de desaceleracion.

Al incremento del sector servicios, contribuye la llegada de mas de 34,2 millones de
turistas, un +10,8% mas que el afio pasado, que han generado unos ingresos por
turismo 20,8 miles de millones de euros que implican un crecimiento real del +13,9%.

El turismo tiene un efecto multiplicador en la economia andaluza de 1,51, lo que
quiere decir que por cada euro que consume el turismo, la economia va a producir
por valor de un euro y 51 céntimos.

El afio 2023 se cierra con una media de 416.900 ocupados y ocupadas en actividades
turisticas en Andalucia, un +0,9% mas que en el afio anterior (3.800 ocupados/as mas
en términos absolutos).

LA ECONOMIA DEL TURISMO EN ANDALUCIA. ANO
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1. La economia andaluza. Ano 2023

Durante 2023, la economia andaluza ha crecido, en términos reales, al +2,5%, tasa superior
en +2 puntos a la registrada para la Eurozona (+0,5%) e igual a la registrada para Espafia.

El PIB generado por la economia andaluza se cifré en 205.429 millones de euros, superando
en términos nominales a los niveles prepandemia, donde se registraron 173.029 millones de
Con este nivel de PIB, Andalucia representa el 14,0% del total nacional, y el 1,4% de la
Eurozona.

El Producto Interior Bruto de la Comunidad andaluza crece durante 2023, al +2,5%,
continuando en la senda de la recuperacion, pero arrancando un periodo de desaceleracién
econdmica, que viene marcado principalmente por el sector servicios que crece al +3,9% vy la
construccion que lo hace al +2,4% contrarrestando el efecto negativo del sector agrario y el
de la industria que registran tasas del -4,9% y del -0,9% respectivamente.

En términos de demanda, el consumo privado es el que impulsa este comportamiento,
especialmente el consumo de la Administraciones Publicas e Instituciones Sin Fines de Lucro
al Servicio de los Hogares que crece al +3,3% seguido del consumo de los hogares que
registran un crecimiento de +2,2% y de la Formaciéon Bruta de Capital Fijo (+1,5%). Sin
embargo, se produce un retroceso de las exportaciones (-1,2%) y de las importaciones (-
1,0%). El mayor impulso se obtiene en el tercer trimestre llegando a registrar una tasa real de
+3,6% influenciada fundamentalmente por el consumo de las Administraciones Publicas e
ISFLSH (+5,7%).

Por el lado de la oferta, el sector agrario experimenta un fuerte retroceso en los meses
centrales del afo, en especial en el periodo estival donde llega a registrar un descenso de -
10% sin embargo, en el cuarto trimestre vuelve a coger impulso y crece +8,6%. Esto se
desarrolla en un contexto de sequia en el que se registran caidas de manera generalizada
excepto en leguminosas en grano, aceite de oliva y vino y mosto que obtienen resultados
positivos. El ejercicio cierra con un retroceso de -4,9%.

Gracias al prospero comportamiento de la primera mitad de afio la industria mantiene
practicamente los niveles de 2022 (-0,9%), en la segunda mitad la industria retrocede y lo hace
con mayor intensidad en los Ultimos tres meses del afio, si bien la industria manufacturera es
la que compensa la pérdida del resto del sector contribuyendo con una tasa anual positiva de
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+1,7%. La repercusion de la sequia en la industria alimenticia y el retroceso en las
exportaciones debido a la atonia de los mercados centroeuropeos, grandes clientes de la
industria andaluza, han contribuido a la menor actividad econdmica del sector industrial de
Andalucia.

Los sectores de los servicios y la construccién son los que presentan comportamientos
positivos, aunque muestran signos de desaceleracion.

El sector de la construccion mantiene un crecimiento moderado a lo largo del afio y cierra el
ejercicio con una tasa de crecimiento de +2,4%, es en los Ultimos meses del afio donde se
registra la mayor tasa +3,1%. Los indicadores de seguimiento de la edificacion residencial y la
obra publica reflejan a lo largo del afio un mayor dinamismo en Andalucia que a nivel
nacional, con un mayor consumo de cemento, asi como con un mayor nimero de viviendas
iniciadas.

Los servicios crecen al +3,9%, casi un punto mas que en Espafia (+3,2%), todas las actividades
de este sector registran crecimientos destacando las Actividades profesionales, cientificas y
técnicas; actividades administrativas y servicios auxiliares (+9,2%) seguido de los servicios
financieros y de seguros que crecen al +6,7%, el resto de actividades que conforman el sector
servicios también presentan resultados positivos y la actividad inmobiliaria se mantiene en
los niveles del ejercicio anterior (+0,8%).

A este incremento del sector servicios, contribuye la llegada de mas de 34,2 millones de
turistas, un +10,8% mas que el afo pasado, que han generado unos ingresos por turismo 20,8
miles de millones de euros que implican un crecimiento real del +13,9%. Este
comportamiento viene motivado por el mayor niumero de turistas que han visitado la
Comunidad y el mayor gasto medio diario efectuado por los mismos que ha sido superior en
mas de cinco euros al del afio anterior, estimandose en 77,83 euros. La estancia media sigue
en la misma trayectoria de descenso, y disminuye ligeramente (-0,1 dia).

2. El Impacto Economico del Turismo en la Produccion Andaluza

Para satisfacer la demanda de bienes y servicios de los turistas, la economia ha producido
bienes y servicios por valor de 16.742 millones de euros. Esta produccién genera una serie de
efectos indirectos que son debidos a los productos y servicios que son utilizados como
consumos intermedios por las empresas y que son necesarios para llevar a cabo su
produccién y poder asi atender a la demanda turistica. Por ejemplo, la oferta de una plaza
hotelera a la poblacion turistica implica, entre otros, un contrato de suministro eléctrico, es
por ello que la empresa que proporciona este servicio debe incrementarla produccién de
electricidad para abastecer al establecimiento hotelero, produciéndose asi un efecto
indirecto en el sector de la energia eléctrica como consecuencia de la demanda de
alojamiento por parte del turista. Estos efectos indirectos se han estimado en 8.595 millones
de euros.
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De la suma de los efectos directos, que son aquellos que se corresponden con la produccion
de las ramas que fabrican los bienes y servicios demandados directamente por el turismo, y
que se calculan deduciendo del consumo turistico los impuestos a la produccion, las
importaciones y los margenes de comercio y de los efectos indirectos, se obtiene el impacto
total del turismo en la produccién andaluza que se ha estimado en 25.337 millones de euros
para 2023.

Esto indica que el turismo tiene un efecto multiplicador de 1,51, lo que quiere decir que por
cada euro que consume el turismo, la economia produce por valor de un euro y 51 céntimos.
El efecto multiplicador no es mas que el cociente entre los efectos totales y los efectos
directos, es decir el consumo turistico (efectos directos) dividido entre el total de la
produccién generada para satisfacer este consumo Efectos totales.

Ao 2023 (miles de euros) Efectos totales Efectos directos Efectos indirectos
Primario 1.416.378 313.257 1.103.121
Industria 3.044.669 1.221.735 1.822.935
Hoteles 3.854.116 3.257.156 596.960
Actividades inmobiliarias 2.434.887 1567971 866.916
Restaurantes 5.802.638 5.766.521 36.117
Transporte 1.270.223 537.564 732.659
Alquiler de vehiculos, efectos personales y enseres domésticos 203.935 63.740 140.195
Actividades recreativas, culturales y deportivas 253.646 162.382 91.265
Resto servicios 7.056.963 3.852.183 3.204.779
TOTAL 25.337.456 16.742.508 8.594.947

3. Empleo en el sector turistico

Elafio 2023 se cierra con una media de 416.900 ocupados y ocupadas en actividades turisticas
en Andalucia, un +0,9% mas que en el afio anterior (3.800 ocupados/as mas en términos
absolutos), crecimiento que permite continuar la recuperacion, si bien finalmente el nivel de
ocupacion adn es un -1,8% inferior al de antes de la crisis sanitaria (424.500 empleos en
turismo en el afio 2019).

El incremento de la ocupacién en la Industria Turistica a lo largo del afio 2023 (+0,9%), ha
superado a las tasas de evolucion registradas para este afio en la ocupacion de sectores como
Construccion y Agricultura y Pesca, pero ha sido mas bajo que el registrado en el resto de
ramas del Sector Servicios (+5,0%), por lo que finalmente se cierra el afio con un crecimiento
inferior al de total de ocupados y ocupadas de Andalucia (+3,3%).

LA ECONOMIA DEL TURISMO EN ANDALUCIA. ANO
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En el afo 2023, uno de cada diez ocupados y ocupadas de Andalucia trabajoé en actividades
turisticas. La cifra asciende en concreto a 416.900 ocupados y ocupadas, una poblacién que
representa el 12,3% de los 3,38 millones del total de ocupados y ocupadas de la Comunidad.

Respecto al afio anterior, la poblacién ocupada en el sector turistico ha registrado una tasa de
crecimiento del +0,9%, alcanzando un nivel de ocupacion solo un -1,8% inferior al de
antes de la crisis sanitaria (424.500 empleos en turismo en el afio 2019).

La mayoria de las principales CC. AA. turisticas también han aumentado sus niveles de empleo
en 2023. El incremento registrado en Andalucia (+0,9%) ha sido inferior al de la media
nacional (+4,9%) y al de la mayoria de las principales CC. AA. turisticas (salvo C.
Valenciana).

Siete de cada diez trabajadores y trabajadoras del sector turistico andaluz estan
trabajando en la Hosteleria (58% Restauracion y 15% Hoteles y otros alojamientos). El resto
trabaja en el Transporte turistico (9%) o en Otras actividades turisticas (18%). Tanto la
poblacién ocupada en Hosteleria como la ocupacion en el resto de las ramas han aumentado
respecto al afio anterior (+0,4% y +2,3%, respectivamente).

El acercamiento de las cifras de empleo a los niveles pre-pandemia esta haciendo que todos aquellos
colectivos de trabajadores/as mas impactados por la crisis sanitaria se estén igualmente recuperando:

En el sector turistico de Andalucia trabajan en 2023 mas hombres (52%) que mujeres (48%),
pero la brecha se ha ido reduciendo en los dos ultimos afios, por lo que el empleo femenino
ha ganado presencia en la ocupacion del sector.

Tras la pandemia, se reafirmé que los trabajadores y las trabajadoras jovenes (de 16 a 29
anos) son el grupo mas penalizado en situaciones de crisis, pero también ha sido el
colectivo que mas ha crecido desde que comenzé la recuperacion, lo que le ha permitido
seguir aumentando su presencia en la mano de obra del sector (ya el afio pasado alcanzé el
nivel pre-pandemia).

La poblacién ocupada de nacionalidad extranjera acumulé desde el inicio de la pandemia
dos afios consecutivos de fuertes descensos. Sin embargo, en 2022 y en 2023 han aumentado
con mas intensidad que los trabajadores/as de nacionalidad espafola, por lo que han
incrementado su cuota, acercandose al nivel que tenian en 2019.

También la poblacion ocupada asalariada, que registr6 una mayor caida durante la crisis
sanitaria que la del empleo por cuenta propia o autbnomo, esta recuperandose mejor, y ya
esta muy préxima (-0,1%) al nivel pre-covid.

Desde el inicio de la crisis sanitaria, el efecto negativo de la pandemia sobre el empleo
asalariado se habia sentido con mas intensidad en la contratacién temporal, lo que redujo
la tasa de temporalidad en el afio 2020 al 32,1%. Y tras un repunte en 2021, la reduccion de la
tasa de temporalidad continia en 2022 y en 2023 como consecuencia directa de la
aplicacion de la reforma laboral en Espaiia.

EMPLEO DEL SECTOR TURISTICO EN ANDALUCIA.
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0. Introduccion

Con el fin de establecer un sistema de informacion estadistica que permita el analisis y
seguimiento mediante indicadores del mercado laboral en las principales actividades
economicas que conforman el sector turistico y su contribucion al mercado laboral andaluz,
la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte, a través de la Oficina del Dato, viene
desarrollando, entre sus lineas de trabajo, un analisis del empleo turistico en la region.

Siguiendo las recomendaciones internacionales, se ha optado por una perspectiva desde el
lado de la oferta, es decir, teniendo en cuenta el empleo en una serie seleccionada de
actividades caracteristicas del turismo. Y de las diversas fuentes existentes, se ha venido
realizando una explotacion de los microdatos de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) del
INE, la principal fuente estadistica para el estudio del mercado de trabajo. Esta encuesta
recoge trimestralmente informacion sobre la actividad del establecimiento donde trabajan
las personas ocupadas, codificando estas variables de actividad a nivel de grupos (tres
digitos) de la CNAE-20009.

La EPA tiene como principal inconveniente que no es capaz de suministrar datos sobre
empleo turistico desagregados para las provincias andaluzas, porque al tratarse de una
encuesta no se puede descender a un mayor detalle si se quiere mantener la
representatividad de la informacion. Y solo ofrece informacién por trimestres. Sin embargo,
la demanda de informacién desagregada geografica y temporalmente sobre el empleo
turistico es cada vez mas reiterada por todos los agentes del sector, tanto publicos como
privados. Para satisfacerla es necesario recurrir a otras fuentes de informacién, como las
derivadas de procedimientos administrativos.

En este sentido, para completar el analisis del empleo del sector turistico andaluz del afo
2023 se va a utilizar informacién procedente de dos registros administrativos:

1. El registro de los contratos de trabajo que empresarios y empresarias tienen la
obligacion de comunicar a los Servicios Publicos de Empleo, una informacion valiosa
sobre los procesos de acceso o entrada al empleo por cuenta ajena con una
desagregacién temporal mes a mes. Esta informacion se incorpora al informe actual
como aproximacion al comportamiento mensual del empleo turistico.

2. La afiliacién de los trabajadores y las trabajadoras al Sistema de la Seguridad Social,
ya que esta fuente permite aproximar el volumen de empleo del sector turistico con
un mayor nivel de desagregacién geografica (provincias y zonas). Dada su extensién
y detalle, el analisis del empleo turistico por provincias y zonas a partir de esta fuente
se consigna en un informe separado.

EMPLEO DEL SECTOR TURISTICO EN ANDALUCIA.
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1. Poblacion ocupada del sector turistico en Andalucia

Para el afio 2023 se cifra en 416.900 la media de ocupados y ocupadas en actividades
turisticas en Andalucia?, un +0,9% mas que en el afio anterior (3.800 ocupados/as mas en
términos absolutos). Esta poblaciéon ocupada representa el 12,3% de los 3,38 millones de
ocupados y ocupadas de la Comunidad.

El incremento de la ocupacion en la Industria Turistica a lo largo del afio 2023 (+0,9%), ha
superado a las tasas de evolucion registradas para este periodo en la ocupacion de sectores
como Construccién y Agricultura y Pesca, pero ha sido mas bajo que el registrado en el
resto de ramas del Sector Servicios (+5,0%), por lo que finalmente se cierra el afio con un
crecimiento inferior al de total de ocupados y ocupadas de Andalucia (+3,3%).

Poblacion ocupada de Andalucia por sectores econémicos y variacion interanual. Ao 2023

Ocupados Cuota Var.23/22 Diferencias 23/22 Var. 23/19

(miles) % % (miles) %
Agricultura y Pesca 239,7 7,1% -2,3% -5,6 -6,1%
Industria 303,0 9,0% 1,7% 4.9 3,1%
Construccion 2214 6,5% -0,1% -0,2 7,2%
Ind. Turistica 416,9 12,3% 0,9% 3,8 -1,8%
Resto de Servicios 2.202,9 65,1% 5,0% 105,2 13,6%
Servicios 2.619,8 77,4% 4,3% 109,0 10,8%
Total Economia 3.383,9 100,0% 3,3% 108,1 8,5%

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

La Industria Turistica fue una de las actividades econdémicas mas perjudicadas por las
medidas impuestas para el control de la pandemia. Las restricciones a la movilidad y a los
viajes de la poblacion provocaron un descenso sin precedentes en la demanda de servicios
turisticos en Andalucia. Por ello, y a pesar del efecto amortiguador que supusieron los
esquemas de proteccién temporal del empleo (ERTE)? la ocupacion del sector turistico
descendié en respuesta a la caida de la demanda, computando importantes descensos
durante el afo 2020 y primer trimestre de 2021. A partir de ese momento comenzé la
recuperacién, y se registran tasas positivas en el resto de trimestres (salvo en el ultimo de
2023), si bien finalmente el nivel de ocupacion aun es un -1,8% inferior al de antes de la
crisis sanitaria (424.500 empleos en turismo en el afio 2019). Los siguientes graficos
ilustran el impacto de la crisis sanitaria en el sector turistico y en su empleo.

! Véase en el anexo el listado de actividades caracteristicas del turismo que se ha tenido en cuenta para la determinacion de la ocupacién en la
Industria Turistica de Andalucia. Todas las cifras del afio 2023 se han obtenido como media aritmética simple de los datos trimestrales.

2Hay que tener en cuenta que todos los trabajadores afectados desde marzo de 2020, en 2021 y hasta finales de marzo de 2022 por un Expediente
de Regulacion Temporal de Empleo (ERTE) por causa COVID-19 con suspension de empleo, se consideran ocupados a efectos de su clasificacion en
la EPA, siguiendo asi las recomendaciones metodolégicas de Eurostat y de la Organizacion Internacional del Trabajo.

EMPLEO DEL SECTOR TURISTICO EN ANDALUCIA.
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Evolucién de la poblacion ocupada en la Industria Turistica y en el total de la Economia de
Andalucia. Tasas de variacion interanuales. Datos trimestrales 2018-2023

—O="9% Var. Ocupados Turismo de Andalucia % Var. Ocupados Total Economia de Andalucia

70,0%

35,0%
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

Evolucion de la poblacion ocupada en la Industria Turistica y de los turistas recibidos en
Andalucia. Tasas de variacion interanuales. Datos trimestrales 2018-2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

En ambos graficos se repite la serie de tasas de variacién de los ocupados en turismo, pero al
compararlas con una serie diferente en cada grafico, es necesario cambiar la escala del eje.

En el grafico 1 se hace evidente que la crisis sanitaria tuvo un mayor impacto en la
ocupacion del sector turistico que en la ocupacion de otros sectores de la economia
andaluza, presentando mayores oscilaciones, con descensos importantes, pero también
tasas de recuperacion mayores una vez que se sale del periodo critico de la pandemia.

EMPLEO DEL SECTOR TURISTICO EN ANDALUCIA.
ANO 2023



Andalvrla

El grafico 2 empequeriece la escala que representa la evolucion de los ocupados en turismo
para poder compararlas con las tasas excepcionales de la evolucién del turismo durante la
crisis sanitaria. En este grafico se aprecia que, en los periodos pre-pandemia y post-
pandemia, la evolucion del turismo y de los ocupados en turismo van de la mano,
mientras que, durante la crisis sanitaria, las oscilaciones de la demanda turistica fueron
impresionantes y solo una parte de ellas se trasladé al empleo del sector, porque se activaron
los sistemas de proteccion temporal del empleo.

En 2023, se han producido pocos cambios respecto al afio anterior en el ranking de regiones
turisticas con mayor ocupacién en actividades caracteristicas del turismo: Catalufia se
mantiene un afio mas en el primer puesto, pues con 459.500 empleos supone el 17,7% del
total de ocupacién en el sector turistico espafiol del afio 2023; Andalucia también permanece
en la segunda posicion, con una cuota del 16,1% (416.900 empleos), seguida por la
Comunidad de Madrid (15,0%).

La mayoria de las principales CC. AA. turisticas presentaron en 2023 incrementos en el
empleo turistico respecto al afio anterior. El incremento registrado en Andalucia (+0,9%)
ha sido inferior al de la media nacional (+4,9%) y al de la mayoria de las principales CC. AA.
turisticas (salvo C. Valenciana, con un decremento del -0,7%). Respecto al nivel pre-
pandemia, también son mayoria las que han conseguido superar las cifras de empleo del
afno 2019, salvo Andalucia y Canarias, que se quedan un -1,8% y un -2,3% por debajo,
respectivamente.

Poblacion ocupada en la Industria Turistica por Comunidades Autonomas. Cuotas y tasas
de variacién. Aho 2023

Ocupados Cuota Var. 23/22 Var. 23/19

(miles) % % %

Catalufia 459,5 17,7% 6,8% 7,6%
Andalucia 416,9 16,1% 0,9% -1,8%
C. de Madrid 387,3 15,0% 8,3% 1,4%
C.Valenciana 260,6 10,1% -0,7% 3,2%
I. Canarias 250,9 9,7% 12,1% -2,3%
|. Baleares 161,3 6,2% 13,1% 14,7%
Otras CC. AA. 653,9 25,2% 2,3% 1,0%
Total Nacional 2.590,3 100,0% 4,9% 2,3%

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.
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Malaga y Sevilla son las provincias andaluzas que concentran la mayor proporcion de
poblacién ocupada en actividades turisticas de la regién en 2023, con cuotas respectivas del
29,9% y del 22,7%. El empleo turistico ha aumentado?® respecto al afio anterior solo en la
mitad de las provincias andaluzas (Almeria, Cérdoba, Malaga y Sevilla).

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia por
provincias. Aiios 2019 a 2023

2023 6N 16,6% 10,5% 22,7%
2022 |6EA 17,9% 11,9% 18,7%
2021 [BE% 19,0% 10,1% 19,7%
2020 [EHEE @ 154% 9,7% 20,5%
2019 [NESOBN @ 15.5% CRITI 69952%] 298% | 20,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Almeria Cadiz = Cérdoba Granada = Huelva = Jaén = Malaga Sevilla

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

Igualmente, solo tres provincias presentan en 2023 un nivel de ocupacion en actividades
caracteristicas del turismo que supera al que tenia antes de la crisis sanitaria (afio 2019):
Cadiz, Granaday Sevilla. Estas provincias han evolucionado mejor que el resto, por lo que han
aumentado su peso en el empleo turistico de Andalucia, destacandose Sevilla, con el mayor
incremento de cuota. En el grafico anterior también se observa que la provincia de Malaga,
aunque no ha recuperado totalmente las cifras de ocupacion que presentaba en 2019,
mantiene su cuota practicamente intacta.

Al estudiar la importancia que la Industria Turistica tiene en la estructura de ocupacion por
sectores productivos de cada provincia, es en Malaga y Cadiz donde el empleo turistico tiene
un mayor peso en el total de ocupacion de estas provincias pues el 17,3% y el 15,3%,
respectivamente, de todos los ocupados y ocupadas de estas provincias del afio 2023 lo han
sido en actividades turisticas. Ademas, estas dos provincias son las Unicas que sobresalen de
la media andaluza (que alcanz6 el 12,3% en 2023). Ambas provincias, junto con Sevilla, son
las que presentan una mayor cuota de ocupacién en Servicios sobre el total de ocupacion de
la provincia, pues rondan o superan el 80%.

3 Se analiza la tendencia, pero no se especifican las tasas de variacion de la ocupacion del sector turistico de las provincias andaluzas, porque el
numero de registros disponible es bajo, lo que eleva el nivel de error de estas estimaciones y su variabilidad.
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Distribucion porcentual de la poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andaluciay en
el sector Servicios por provincias. Afo 2023

Total Ocupacién m Ocupacion sector Servicios m Ocupacion Industria Turistica
100,0%

80,0% |

60,0% | PR | NN | BN BN RE | GATY B |

40,0%
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11,9% 17,3% 11,9% 12,3%

Almeria Cadiz Cérdoba  Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Andalucia

15,3%

0,0%

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

2. Poblacion ocupada del sector turistico en Andalucia segun
ramas de actividad

Las actividades caracteristicas del turismo se pueden agrupar en cuatro grandes ramas:
Hoteles y otros alojamientos, Restauracién, Transporte turistico y Otras actividades
turisticas. La rama que da empleo a un mayor nimero de trabajadores y trabajadoras en
Andalucia es, un afilo mas, la Restauracién, ya que esta rama representa el 58,1% de toda la
poblacion ocupada en actividades turisticas de Andalucia del afio 2023.

En 2023, la Hosteleria, que comprende las actividades de alojamiento y restauracion, ha
registrado un incremento en su poblacién ocupada del +0,4%. La ocupacion en el resto de las
ramas (conjunto de Transporte turistico y Otras actividades turisticas)* también crece
moderadamente (+2,3%). Ambos aumentos no han sido suficientes para recuperar los
respectivos niveles pre-pandemia, ya que aun se esta un -1,8% y un -1,7% por debajo de las
cifras de 2019.

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia
segun ramas de actividad. Afio 2023

m Restauracién Otra actividad turistica Hotelesy otros alojamientos  ® Transporte turistico

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Puklica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

“No se especifican las tasas de variacion de la ocupacion de cada una de las ramas de actividad del sector turistico por separado, porque el nimero
de registros disponible es bajo, lo que eleva el nivel de error de estas estimaciones y su variabilidad.
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Al analizar la evolucion de la poblacion ocupada en los distintos grupos de actividades
turisticas a lo largo del tiempo y su distribucién dentro de cada afio se observa que:

1. Elmayor volumen de ocupacion se alcanza en el tercer trimestre de cada afo, es
decir, en los meses de verano, reflejo de la fuerte componente estacional que
caracteriza a la actividad turistica, excepto en 2020, debido a las excepcionales
circunstancias acaecidas en ese afio por la pandemia.

2. LaHosteleria, no solo da empleo a un mayor nimero de trabajadores y trabajadoras
del sector, también es la rama que define como se distribuye dentro de cada afio la
poblacion ocupada en la Industria Turistica de la region.

3. El empleo en Transporte turistico y Otras actividades turisticas se ve bastante
menos afectado por la estacionalidad del turismo y se ha mantenido, sin grandes
oscilaciones, en torno a los 100.000 ocupados/as desde los inicios de la serie, incluso
en los anos 2020 y 2021, los afios de mayor impacto de la crisis sanitaria.

Poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia segin ramas de actividad.
Evolucién 2008-2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.
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3. Poblacion ocupada del sector turistico en Andalucia segun
sus caracteristicas personales

La ocupacion en la Industria Turistica de Andalucia del afio 2023 se compone de un 51,6% de
hombres (214.900 ocupados) frente a un 48,4% de mujeres (202.000 ocupadas). Respecto
al aflo anterior, las mujeres ocupadas han registrado un crecimiento del +6,4%, frente al
descenso del -3,7% de los hombres ocupados.

La crisis econdmica y financiera de 2008 afecté en los primeros afios con mas intensidad al
empleo femenino del sector turistico. En el intervalo 2009-2015, con la salvedad del afio 2012,
la ocupacion femenina evoluciond peor que la masculina. La situacion cambié en el intervalo
2016-2019, registrando el empleo femenino crecimientos mas intensos, lo que les permitid,
no ya recuperar, sino incluso incrementar su presencia en la mano de obra del sector,
equilibrandose las cuotas de hombres y mujeres en el total de ocupacién (52% ocupados y
48% ocupadas en 2019).

La crisis del coronavirus de nuevo provocé efectos negativos mayores en el empleo
femenino que en el masculino: el descenso de ocupacion en 2020 fue mas intenso para las
mujeres (-21,2%) que para los hombres (-12,5%), aumentando el desequilibrio de ocupacion
entre ambos sexos. En 2021, la recuperacion del empleo fue muy escasa, aunque algo mejor
para el empleo femenino, manteniendo pues la brecha abierta el afio anterior (54,3%
ocupadosy 45,7% ocupadas).

Hay que esperar al afio 2023 para que el empleo femenino presente una clara mejor
evolucion que el empleo masculino, permitiendo recortar las diferencias de ocupacién
entre ambos sexos, y se equilibren las cuotas

Poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia segin sexo. Evolucion 2008-2023

Hombres ocupados —eo— Mujeres ocupadas
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.
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En el sector turistico andaluz, el nimero de hombres ocupados supera al de mujeres
ocupadas en la mayoria de las ramas, con la Unica excepcion de la rama de Hoteles y otros
alojamientos, donde predominan las trabajadoras. Esta caracteristica estructural del empleo
en el sector turistico andaluz se ha mantenido apenas sin cambios, pues desde que se dispone
de estos datos (serie 2008-2023), solo en dos ocasiones, concretamente en los afios 2019 y
2023, se da el caso de que las trabajadoras también superan a los trabajadores en la rama de
Restauracion.

También se observa en 2023 un reparto desigual de ocupados y ocupadas por ramas de
actividad turistica: es elevada la presencia de mujeres en las ramas de Restauracién o en
Hoteles y otros alojamientos, y muy baja en la rama del Transporte turistico. Para los hombres
ocupados, aunque la Restauracion también es larama mas importante, el resto se distribuyen
mas uniformemente entre las restantes ramas. Este reparto desigual por ramas forma
parte de la estructura del empleo del sector y ha permanecido sin cambios considerables
en los ultimos afios, incluidos los de la pandemia.

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada segun sexo por ramas de actividad de la
Industria Turistica de Andalucia. Ao 2023

Hoteles y otros alojamientos m Restauracion m Transporte turistico ~ Otras actividades turisticas

100%
19,6% 16,4%

80% ] 4,80/0
12,2%

60%

40%

20%

12.3% 18,20/0
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Hombres 51,6% Mujeres 48,4%

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

La distribucién por edad de la poblacion ocupada en la Industria Turistica andaluza en 2023
se compone de un 24,7% de ocupados y ocupadas jovenes (con edades entre los 16 y los 29
afios), un 35,7% con edades de entre 30 y 44 afios, y un 39,7% de mayores de 44 afos.
Respecto al afio anterior, el colectivo que mas ha aumentado ha sido el de los ocupados y
ocupadas de 16-29 afios (+6,9%), lo que le ha permitido seguir aumentando su presencia en
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la mano de obra del sector (ya el afio pasado alcanzo6 el nivel pre-pandemia). Igualmente, el
grupo de trabajadores y trabajadoras de 45y mas afios ha registrado una tasa de crecimiento
interanual del +0,5%, lo que le permite continuar por encima del nivel del afio 2019, mientras
que el intervalo de edades intermedias (30-44 afios) ha registrado un descenso del -2,4% y
permanece por debajo del nivel pre-crisis.

El grafico muestra que los trabajadores y las trabajadoras jovenes son el grupo mas
penalizado en situaciones de crisis: el cruce de las series de jovenes y mayores se produce
tras el primer afio de la crisis econdmica (afio 2009), abriendo una brecha que no ha parado
de crecer, provocando el envejecimiento de la poblacion ocupada del sector. En 2020, la
crisis del coronavirus intensifico este proceso. Y aunque la evolucion de este grupo de
poblacién ocupada tanto en 2022 como en 2023 ha permitido recortar las distancias, la
brecha continda.

En contraposicion, la poblacion ocupada en la Industria Turistica andaluza de 45 y mas
afos ha crecido practicamente de forma continua en el intervalo 2009-2019. En 2020, también
fue el grupo de edad menos afectado por los recortes de empleo derivados de la
pandemia de COVID-19. Como resultado, pasé a ser el grupo con mas efectivos, llegando
incluso a superar a los del intervalo 30-44 afios. Y, una vez superados los afos de la crisis
sanitaria, continiia como el grupo de mayor tamano.

Poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia segun edad. Evolucion 2008-2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

Con independencia del grupo de edad al que se pertenezca, es Restauracién la rama que
ocupa a un mayor nimero de trabajadores/as. Son los ocupados y las ocupadas jovenes
quienes se distribuyen mas desequilibradamente entre las distintas ramas del sector,
mientras que el grupo de 45 y mas afios es el que presenta un reparto mas equilibrado.
Esta es una caracteristica del empleo de la Industria Turistica andaluza que no obedece
exclusivamente a las especiales circunstancias de la crisis sanitaria, sino que viene
produciéndose a lo largo de los afios con pocos cambios.
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Distribucion porcentual de la poblacién ocupada segiin edad por ramas de actividad de la
Industria Turistica de Andalucia. Afo 2023

Hoteles y otros alojamientos m Restauracién m Transporte turistico ~ Otras actividades turisticas
100%

16,2% 20,5% 17,0%

80% L — 11,1%
60%
40%
20%

13’30/0 20,20/0
0%

30-44 45y mas
30-44; 35,7%

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

Enelafio 2023, la poblacién ocupada en la Industria Turistica de Andalucia se compone de un
66,8% de ocupados y ocupadas con un nivel de estudios secundarios. Un 6,3% poseia un nivel
educativo mas bajo (estudios primarios o inferior) y el 26,9% restante una educacion superior.
Respecto a 2022, se han registrado crecimientos de ocupacién entre los y las que poseen
estudios primarios o inferior (+15,9%) y en el grupo de estudios secundarios (+2,0%), pero
disminuye la ocupacién en el grupo de estudios superiores (-4,5%). De los tres colectivos, solo
aquellos que poseen estudios secundarios han alcanzado ya el nivel que tenian en 2019.

Poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia segtin nivel educativo. Evolucion
2008-2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

° En el anexo puede encontrarse una descripcion de los estudios considerados en las distintas categorias de la variable “nivel educativo”.
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Tanto el grupo de trabajadores con estudios superiores como el de estudios secundarios,
hace ya varios afos que recuperaron el nivel que tenian en el afio 2008, cuando se inici6 la
crisis econdémica y financiera. Son los ocupados con el nivel educativo mas bajo el grupo
que ha perdido trabajadores desde 2008 y la nueva crisis sanitaria acentud esta
tendencia descendente.

En 2023 y en comparacion con el sector Servicios o con el total de la economia andaluza, la
Industria Turistica de Andalucia destaca por su alta proporcion de poblacion ocupada
con estudios secundarios en detrimento del grupo con formacién universitaria.

No solo ocurre en 2023, sino que el porcentaje de poblacion ocupada con estudios medios del
sector turistico suele ser cada afio entre 10 y 15 puntos porcentuales superior al porcentaje
que este mismo nivel formativo alcanza en la ocupacion del sector Servicios o en el conjunto
de la economia andaluza. La pandemia lo que si ha hecho es profundizar esas distancias.

Esta particularidad del sector turistico esta relacionada con su especial estructura en
cuanto altipo de ocupaciones o categorias de ocupaciones que lo conformany que dependen
a su vez de las diferentes necesidades de especializacion y profesionalizacion que
demanden las distintas ramas de actividad del sector.

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada en la Industria Turistica, Sector Servicios
y Total Economia segun nivel educativo. Ao 2023

Estudios Primarios o inferior m Estudios Secundarios m Estudios Superiores
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

La poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia se compone en el afio 2023 de un
84,8% de ocupados y ocupadas de nacionalidad espafiola y de un 15,2% de nacionalidad

¢ La EPA considera hasta tres categorias en la variable nacionalidad: Espafiola, Espafiola y doble nacionalidad y Extranjera. En este informe todos
los individuos de la categoria Espafiola y doble nacionalidad se han sumado a la categoria Espafiola. Se analiza la tendencia, pero no se especifica
la tasa de variacion de la ocupacion del sector turistico andaluz de nacionalidad extranjera, porque el nimero de registros disponible es bajo, lo
que eleva el nivel de error de estas estimaciones y su variabilidad.
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extranjera. Ambos colectivos han incrementado sus efectivos respecto al aflo anterior, pero
los trabajadores y trabajadoras de nacionalidad extranjera han aumentado con mas de
intensidad que los trabajadores y las trabajadoras de nacionalidad espafiola, por lo que han
incrementado su cuota en 2023 en +0,4 puntos porcentuales. No obstante, ninguno de estos
colectivos ha alcanzado el nivel pre-pandemia (afio 2019).

El nimero de ocupados y ocupadas de nacionalidad extranjera en el mercado de trabajo
andaluz ascendi6 a un total de 353,2 mil en el afio 2023, y de ellos, el 17,9% se dedicé a
actividades caracteristicas del turismo. En el siguiente grafico se aprecia claramente que la
actividad turistica junto con la agricola, son los sectores de actividad que en comparacion
atraen una mayor cantidad de mano de obra extranjera.

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada segiin sectores econdémicos y
nacionalidad. Ao 2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

Ademas, el porcentaje de poblacion ocupada de nacionalidad extranjera es muy elevado
en el sector turistico de Andalucia (15,2%) en comparacién con lo que este colectivo de
trabajadores y trabajadoras representa en la poblacién ocupada del sector servicios (9,9%)
de Andalucia o en el total de ocupados y ocupadas de la Comunidad (10,4%).

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada en la Industria Turistica, Sector Servicios
y Total Economia segun nacionalidad. Aiio 2023

= Nacionalidad espariola Nacionalidad extranjera
Total Economia 10,4%
Sector Servicios 9,9%
Industria Turistica 15.2%
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.
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4. Poblacion ocupada del sector turistico en Andalucia segun
las caracteristicas de los puestos de trabajo

El examen de la distribucidn por categorias de ocupaciones de la mano de obra del sector
turistico andaluz permite dar una explicacion a su peculiar estructura por niveles educativos,
ya que el puesto que desempenfia cada trabajadory cada trabajadora le exige un determinado
nivel de formacion que le capacitara para el ejercicio de esa ocupacion.

A simple vista se observa lo diferente que es la estructura de la ocupacion en el sector
turistico andaluz por tipos de ocupaciones en comparacién con otros sectores. Destaca el
menor peso de la agrupacion Técnicos y profesionales (cientificos e intelectuales y de
apoyo). Para desempenar un puesto dentro de esta agrupacion son necesarios, en la mayoria
de los casos, una educacion superior. Sin embargo, se ve claramente que la categoria
ocupacional Trabajadores de los servicios (de restauracion, personales, proteccion y
vendedores) es la mas importante para el sector turistico andaluz, pues recoge al 53,9%
de los trabajadores y las trabajadoras del sector del afio 2023.

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada segin sectores econdémicos y
agrupaciones de categorias ocupacionales. Afio 2023
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0% 2,1% B Resto de ocupaciones (grupos 0,6y 7)
Industria Turistica Sector Servicios Total Economia

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

Un examen mas detallado de los ocupados en la categoria Trabajadores de los servicios revela
que el 85,0% de los mismos son camareros/as y cocineros/as (ya sean propietarios/as o
asalariados/as).

" Para clasificar las categorias ocupacionales se ha utilizado la Clasificacion Nacional de Ocupaciones de 2011 (CNO-11). Esta clasificacion considera
en su primer nivel (el mas agregado) diez grandes grupos de ocupaciones codificados del 0 al 9 (mas detalle en anexo). Para facilitar las
comparaciones entre la Industria Turistica y otros sectores se han considerado individualmente las categorias mas importantes de la CNO-11y se
han agrupado el resto.
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Para llevar a cabo estas tareas no es necesario que el trabajador o la trabajadora posea
estudios superiores, al contrario, es mas adecuada una formacion profesional especifica de
grado medio (educacion secundaria).

Sin duda, el gran peso que la rama Restauracion (58,1%) tiene en la ocupacion de la Industria
Turistica de Andalucia esta determinando las caracteristicas del empleo del sector en su
conjunto.

El 74,8% de la mano de obra de la Industria Turistica de Andalucia trabaj6é en 2023 a jornada
completa (311.800 efectivos) y el 25,2% restante a jornada parcial (105.200 efectivos).
Respecto a 2022, se ha registrado un moderado aumento en la poblacién ocupada con
jornada completa (+1,5%), mientras que los trabajadores y las trabajadoras con jornada
parcial han registrado una tasa de variacion del -0,8%. Esta evolucion registrada en 2023 no
ha sido suficiente para recuperar el nivel de 2019, de modo que tanto la poblacion ocupada
con jornada completa como la que trabajo a jornada parcial se encuentran un -0,2% y un -
6,3%, respectivamente, por debajo de las cifras registradas en dicho afio.

En el grafico se aprecia con claridad que, desde el inicio de la crisis econdmica y financiera de
2008, el colectivo de ocupados y ocupadas con jornada parcial ha evolucionado mejor
que el colectivo de jornada completa, por lo que ha ganado cuota, pasando de representar
el 18,3% del total de ocupados/as del sector turistico andaluz en 2008 a la actual 25,2% en
2023 (unincremento de +6,9 puntos porcentuales). Igualmente se observa en la tabla que, del
aumento de empleo en el sector turistico en este intervalo (62.800 ocupados/as mas que en
2008), casi dos de cada tres trabajadores y trabajadoras dispusieron de un empleo a jornada
parcial.

Poblacién ocupada en la Industria Turistica de Andalucia segtn tipo de jornada. Evolucion
2008-2023

(Indice =100 en el afio 2008)

e==em== Jornada Completa Jornada Parcial
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

8 La jornada de trabajo o jornada laboral es el tiempo que cada trabajador o trabajadora dedica a la ejecucién del trabajo encomendado. Se
contabiliza por el nimero de horas en las que desarrolla su actividad laboral, en principio en el dia 0 jornada laboral, si bien, por extensién, también
repercute en el cdmputo de la semana laboral, mes laboral y el afio laboral. Se suele distinguir si la jornada de trabajo es a tiempo completo o a
tiempo parcial.
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Otro aspecto destacable es lo elevada que es la proporcion de poblaciéon ocupada con
jornada parcial en el sector turistico andaluz en comparacion con las que presenta en el
sector Servicios o en la totalidad de sectores de actividad de la economia andaluza.
Concretamente, su cuota es del 25,2% frente al 16,4% del sector Servicios o el 14,0% del total
de la Economia. Estas diferencias entre la Industria Turistica y otros sectores de la economia
vienen produciéndose a lo largo de la serie 2008-2023.

Los trabajos a jornada parcial pueden ser considerados positivamente cuando se trata de una
eleccién personal. Pero cuando se tiene un empleo con jornada parcial porque no se ha
podido encontrar un empleo con una jornada mas amplia, se produce una situacién de
subempleo por insuficiencia de horas. En esta situacion se encuentra el 62,1% de los
trabajadores y las trabajadoras con jornada parcial del sector turistico andaluz de 2023, un
porcentaje muy elevado si se tiene en cuenta que en el afo 2008 esta proporcion ascendia
solo al 47,2%.

La estructura en 2023 de la poblacion ocupada en actividades del turismo de Andalucia segun
la situacién profesional, se compone de un 82,5% de asalariados/as (344.000 trabajadores/as)
y deun 17,5% de trabajadores/as por cuenta propia o auténomos (hasta alcanzar los 72.800).
Asalariados y asalariadas han registrado en el afio 2023 un crecimiento del +3,4%, mientras
que los trabajadores y trabajadoras por cuenta propia registran un descenso del -9,5%.

En el grafico se puede observar la caracteristica linea en forma de dientes de sierra que
evidencia una fuerte fluctuacién de la poblaciéon ocupada a lo largo de cada afio debido a la
estacionalidad, que esta fluctuacién es mas evidente para los empleos asalariados, y que se
ha intensificado a lo largo de los afos. También se aprecia la importante distorsién que la
pandemia ha producido en la evolucion de ambas categorias de ocupacién, con fuertes
oscilaciones que la poblacién ocupada asalariada ha registrado desde el segundo trimestre
de 2020, y que en los trabajadores y trabajadoras por cuenta propia comienza a notarse con
mas claridad desde el inicio de 2021.

9 La suma del porcentaje de poblacién ocupada asalariada y del de poblacion ocupada que trabaja por cuenta propia puede darse el caso de que
no sea 100, porque existen trabajadores y trabajadoras que se encuentran en una situacion profesional tal que no pueden ser clasificados en alguna
de estas dos categorias, aunque el niumero de no clasificables es tan pequefio que no merece la pena crear una tercera categoria en la variable
para hacer referencia a los mismos. En la categoria “por cuenta propia” se incluyen los siguientes grupos: empresarios/as, trabajadores/as
independientes, miembros de cooperativas que trabajan en las mismas, y trabajadores/as familiares sin remuneracion (ayudas familiares).
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Poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia segiin situacion profesional.
Datos trimestrales. Evolucion 2008-2023

(Indice = 100 en el primer trimestre de 2008)
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

La poblacion ocupada asalariada ha registrado crecimientos tanto en 2022 (+18,1%) como en
2023 (+3,4%), compensando practicamente las importantes caidas registradas durante la
crisis sanitaria, y ya esta muy préxima (-0,1%) al nivel que tenia en 2019. Sin embargo, el
empleo por cuenta propia, que registr6 en 2022 una tasa de variacion del +6,3%, vuelve a
registrar una caida en 2023 (del -9,5%), por lo que pierde parte del terreno recuperado el afio
anterior y permanece aun lejos del nivel pre-pandemia (-9,1%).

En la Industria Turistica andaluza la proporcion de poblacion ocupada por cuenta propia
suele superar a las que presenta el sector Servicios o la totalidad de sectores de actividad
de la economia andaluza. Asi, en 2023 su cuota es del 17,5% frente al 15,7% del sector
Servicios o el 16,3% del total de la Economia. Esta es otra caracteristica estructural del
empleo de la Industria Turistica andaluza que viene produciéndose a lo largo de los afos.
No obstante, los descensos registrados en la cuota de la poblacién ocupada por cuenta
propia de la Industria Turistica de los afios 2021 a 2023, han ido aproximando las cuotas.

Porcentajes de poblacion ocupada por cuenta propia en la Industria Turistica, Sector
Servicios y Total Economia de Andalucia. Afos 2008-2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.
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En el afo 2023, la poblacién asalariada dispuso en su mayoria de un contrato indefinido
(73,0%; 251.000 asalariados y asalariadas), mientras que el 27,0% restante tuvieron contratos
de duracion temporal (93.000 asalariados y asalariadas). Respecto al afio anterior, se aprecia
un incremento de la contratacién indefinida (+13,9%), mientras que la contratacion temporal
disminuyé un -17,2%.

Los contratos temporales se ven mas afectados por la estacionalidad de la actividad turistica,
con un perfil de ascensos mas acusados en el tercer trimestre de cada afio que los que se
observan en los contratos indefinidos, pero también presentan caidas bruscas en el resto de
los trimestres. En los graficos se ve claramente que, desde el inicio de la crisis sanitaria, el
efecto negativo de la pandemia sobre el empleo asalariado se ha sentido con mas
intensidad en la contratacion temporal, lo que redujo la tasa de temporalidad® en el afio
2020 al 32,1%. Y tras un repunte en 2021, la reduccion de la tasa de temporalidad
contindia en 2022 y en 2023 como consecuencia directa de la aplicacion de la reforma
laboral en Espaiia.

Poblacion asalariada en la Industria Turistica de Andalucia segun tipo de contrato.
Trimestres 2008-2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

La tasa de temporalidad de la Ind. Turistica andaluza se ha mantenido en torno al 40% entre
los aflos 2008 y 2013. Le siguen cuatro afios de crecimientos sucesivos elevandola a su nivel
mas alto desde el inicio de esta serie (47,4% en 2017). En 2020 la contrataciéon temporal
registra su mayor retroceso, situandose la tasa de temporalidad en el 32,1%. Debido a la
pandemia se produjo un descenso sin precedentes en la actividad turistica y los refuerzos de
empleo a través de los contratos temporales no se produjeron en 2020, si bien es cierto que
la temporalidad ya venia reduciéndose en los dos afnos precedentes.

Tasa de temporalidad: porcentaje que representan los asalariados y asalariadas con contrato temporal sobre el total de asalariados y asalariadas.
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La recuperacion de la actividad turistica a partir del 2° trimestre de 2021 elev6 la tasa de
temporalidad en mas de 6 puntos porcentuales respecto al afio anterior, hasta situarla en el
38,6%. En 2022 y 2023,y como consecuencia directa de la aplicacion de la reforma laboral en
Espafia, vuelve a reducirse hasta situarse en el 27,0%, su nivel mas bajo.

En el grafico también se aprecia que la tasa de temporalidad en las actividades turisticas
se sitlia siempre por encima de las registradas en el sector Servicios o en el total de la
economia andaluza. La unica excepcion es el aiio 2020.

Tasa de temporalidad
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

5. El comportamiento mensual del empleo del sector
turistico en Andalucia a partir de la contratacion registrada

Se calcula™ que a lo largo del afio 2023 se han registrado en el Servicio Andaluz de Empleo un
total de 634.072 contratos atribuibles a la Industria Turistica de Andalucia, un -17,0%
menos que el afio anterior, de modo que la cifra se sitlia un -46,5% por debajo de la de 2019.
Estos contratos representan el 19,4% del total de contratos registrados en la region, y el 32,5%
de los contratos del sector servicios.

La evolucién de la actividad turistica en los afios 2020 y 2021 estuvo marcada por la pandemia
de COVID-19 y las medidas impuestas para su control: es a partir del mes de mayo de 2021,
una vez finalizado el estado de alarma en Espafia y generalizado el proceso de vacunacion,
cuando la contratacion registrada empieza a computar importantes crecimientos y se
acortan distancias con los registros pre-covid. Estos crecimientos se mantienen hasta mayo
de 2022. Sin embargo, a partir de esa fecha y durante todo el afio 2023 se registran menos
contratos en la Industria Turistica de Andalucia que en los mismos meses de afios anteriores,

1 Véase en el anexo las consideraciones que se han tenido en cuenta para la determinacién de los contratos registrados atribuibles a la Industria
Turistica de Andalucia.
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consecuencia directa de la menor realizacion de contratos temporales tras la puesta en
marcha el 31 de marzo de 2022 de la reforma laboral en Espaiia.

Contratos registrados en la Industria Turistica de Andalucia por meses. Aiios 2017-2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

Otro aspecto que se aprecia en el grafico es que, en los afios pre-pandemia (2017 a 2019), son
los meses de mayo a julio, asi como septiembre y octubre, los que registran el mayor n° de
contratos del afio, reflejando la componente estacional que caracteriza a la actividad
turistica. Tras la pandemia y la aplicacién de la reforma laboral, contintan siendo los meses
de mayo a julio el intervalo donde mas contratos se realizan, pues estos tres meses
concentran, tanto en los afos pre-pandemia (2017 a 2019) como en los afios post-pandemia
(2022 a 2023), un tercio de todos los contratos que se formalizaron a lo largo de dichos afios.

Desde que se dispone de informacion sobre los contratos registrados en el sector turistico
(afio 2012) hasta el afio 2021, los contratos temporales suponian en torno al 95% de total de
contratos registrados y el 5% restante correspondian a contratos indefinidos. La propia
naturaleza de los contratos temporales (sujetos a una duracion limitada en el tiempo) hace
que esta tipologia tuviera una mayor presencia en el total de contratos registrados, ya que
una misma persona puede estar contratada temporalmente mas de una vez al afio.

Con la reforma laboral, los contratos de trabajo han sido objeto de grandes modificaciones,
que han derivado en la realizacion de menos contratos temporales y mas indefinidos. Asi, tras
su aplicacion, para el sector turistico en 2022 la cuota de contratos temporales baj6 a 60,1%
y la de contratos indefinidos subié a 39,9%. Igualmente, en 2023 la contrataciéon temporal
continué bajando (supone el 55,8% del total de contratos) y complementariamente la
contratacion indefinida asciende al 44,2%.

2 Real Decreto-ley 32/2021 de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma laboral, la garantia de la estabilidad en el empleo y la
transformacion del mercado de trabajo.
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Contratos registrados en la Industria Turistica de Andalucia por tipos de contratos. Afios
2012-2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

En el grafico se puede apreciar claramente el impacto de la pandemia (area sombreada en
rojo) sobre la contratacion en el sector turistico: el fuerte descenso de la contratacion, sobre
todo de los contratos temporales, al comienzo de la crisis sanitaria (afio 2020) y cémo los
niveles comienzan a recuperarse en el afio 2021. El area sombreada de verde delimita los dos
afios en los que se ha aplicado la reforma laboral en Espafia, y también es muy evidente su
efecto sobre la contratacion del sector: en el aflo 2022 se reduce de forma importante el n° de
contratos temporales al tiempo que aumenta con fuerte intensidad el de contratos
indefinidos, elevandolos a un nivel sin precedentes. Una vez realizado el traspaso, las tasas
de descenso en la contratacion temporal se moderan a partir de abril de 2023, transcurrido
ya un ano desde que se puso en marcha la reforma, y dejan igualmente de registrarse
incrementos en la contratacion indefinida.

Distribucion porcentual de contratos registrados por ramas de actividad turistica y meses.
Ano 2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.
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En 2023, la rama turistica que ha registrado mas contratos es la Restauracion, pues
supone 64,9% del total de contratos registrados en el sector turistico de la Comunidad en
dicho afo. El resto se reparte entre Hoteles y alojamientos (12,8%), Transporte turistico
(5,4%) y Otras actividades turisticas (16,9%).

Todas las ramas turisticas han disminuido el nUmero de contratos registrados respecto al afio
2022: destacan los descensos de contratos por encima de la media del sector (-17,0%) de las
ramas Hoteles y alojamientos (-23,8%) y Restauracion (-17,2%), mientas que las ramas
Transporte turistico y Otras actividades turisticas descienden menos (-13,5% y -11,3%,
respectivamente).

También se observa en el grafico que el Transporte turistico acusa menos la estacionalidad
de la demanday los contratos registrados en esta rama se reparten mas homogéneamente a
lo largo del afio 2023, y lo contrario en Hoteles y alojamientos.
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6. Anexo metodologico

1. LISTADO DE ACTIVIDADES CARACTERISTICAS DEL TURISMO

Para determinar de la estadistica “Encuesta de Poblacién Activa”, del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), cudles son los empleos atribuibles a la Industria Turistica, se utiliza la informacién sobre la
actividad econémica del establecimiento donde trabajan las personas ocupadasy que se recoge a nivel
de grupos (tres digitos) de la Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas 2009 (CNAE-09).

Cédigo CNAE-09 a Agrupaciones realizadas

Actividades

tres digitos en el estudio

551 Hotelesy alojamientos similares

552 Alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia Hoteles y otros
553 Campingsy aparcamientos para caravanas alojamientos
559 Otros alojamientos

561 Restaurantesy puestos de comidas

562 Provisién de comidas preparadas para eventosy otros servicios de comidas Restauracién
563 Establecimientos de bebidas

491 Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril

493 Otro transporte terrestre de pasajeros

501 Transporte maritimo de pasajeros Transporte turistico
503 Transporte de pasajeros por vias navegables interiores

511 Transporte aéreo de pasajeros

791 Actividades de las agencias de viajes y de los operadores turisticos

799 Otros servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos

771 Alquiler de vehiculos de motor

900 Actividades de creacion, artistica y espectaculos Otras actividades
910 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales turisticas
920 Actividades de juegos de azary apuestas

931 Actividades deportivas

932 Otras actividades recreativas y de entretenimiento

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de INE y OMT

Para una descripcién mas detallada de las actividades, véanse las notas explicativas de la Clasificacién
Nacional de Actividades Econdmicas 2009, en el siguiente enlace:

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736177032&menu=ultiDatos&id
p=1254735976614
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2. NIVELES EDUCATIVOS DE LA POBLACION OCUPADA EN LA INDUSTRIA TURISTICA DE
ANDALUCIA

A partir del afo 2014 la Encuesta de Poblacion Activa utiliza la Clasificacion Nacional de la Educacion
de 2014 (CNED-2014) para codificar la informacion relativa al maximo nivel educativo alcanzado por
los entrevistados/as, clasificacion que sustituye a la antigua CNED-2000. Sin embargo, como el nivel
educativo es una variable que se utiliza de forma muy agregada en los informes sobre el empleo
turistico en Andalucia, este cambio no ha supuesto ninglin impacto. A continuacion, se detalla la
agrupacion de estudios realizada en base a CNED-2014.

Codigo CNED-14

Agrupaciones realizadas

Nivel de Estudios

a un digito en el estudio
0 Menos que primaria Estudios primarios o
1 Educacién primaria inferior
2 Primera etapa de educacion secundaria y similar
3 Segunda etapa de educacién secundaria y similar Estudios secundarios
4 Educacién postsecundaria no superior

Ensefianzas de formacion profesional, artes plasticas y disefio y deportivas de
5 grado superior y equivalentes; titulos propios universitarios que precisan del
titulo de bachiller, de duracién igual o superior a 2 afios
Grados universitarios de 240 créditos ECTS, diplomados universitarios, titulos
propios universitarios de experto o especialista y similares
Grados universitarios de mas de 240 créditos ECTS, licenciados, masteres y
especialistas en Ciencias de la Salud por el sistema de residencia, y similares
8 Ensefianzas de doctorado

Estudios superiores

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE

Para una descripcion mas detallada de los niveles educativos considerados en los ocho grandes grupos
de la Clasificacion Nacional de la Educacién de 2014 (CNED-2014), véanse las notas explicativas en el
siguiente enlace:

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736177034&menu=ultiDatos&id
p=1254735976614

3. CATEGORIAS DE OCUPACIONES DE LA POBLACION OCUPADA EN LA INDUSTRIA
TURISTICA DE ANDALUCIA

A continuacién, se relacionan los grandes grupos de categorias de ocupaciones (primer nivel)
considerados en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones de 2011 (CNO-11).

Codigo CNO-11 a
un digito

Gran Grupo de Ocupaciones

Ocupaciones militares

Directores y gerentes

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

Técnicos; profesionales de apoyo

Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina

Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores
Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero
Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construcciéon (excepto
operadores de instalaciones y maquinaria)

Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores

Ocupaciones elementales

o N oo hd WN O

©

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE
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Andalvia

Para una descripcién mas detallada de las categorias de ocupaciones considerados en los diez grandes
grupos de la Clasificacién Nacional de Ocupaciones (CNO-11), véanse las notas explicativas en el
siguiente enlace:

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736177033&menu=ultiDatos&id
p=1254735976614

Para determinar del registro de los contratos de trabajo que los empresarios y las empresarias tienen
la obligacién de comunicar a los Servicios Publicos de Empleo cudles son los contratos atribuibles a la
Industria Turistica, se utiliza la informacion sobre la actividad econdémica del empleador o de la
empleadora y que en este registro se recoge a dos digitos (divisiones) de la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas 2009 (CNAE09). En un primer paso sélo se consideran los contratos registrados
que se dedican a las siguientes divisiones de actividad econémica:

Division 49: Transporte terrestre y por tuberia

Divisién 50: Transporte maritimo y por vias navegables interiores

Divisién 51: Transporte aéreo

Divisién 55: Servicios de alojamiento

Divisién 56: Servicios de comidas y bebidas

Divisién 79: Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades
relacionadas con los mismos

Divisién 90: Actividades de creacidn, artisticas y espectaculos

Division 91: Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
Divisién 92: Actividades de juegos de azar y apuestas

Divisién 93: Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento

Pero como la actividad econémica del empleador o de la empleadora no estd codificada con el
suficiente detalle para delimitar con precisidn el sector turistico, pues en las anteriores divisiones se
recogen un abanico muy amplio de actividades y no todas ellas pueden considerarse caracteristicas
del turismo, en un segundo paso se restringen los contratos a aquellos en los que la ocupacion del
trabajador o de la trabajadora pertenezca a un conjunto de ocupaciones propias de la familia
profesional de hosteleria y turismo. En el registro de contratos, la ocupacién o profesiéon a desempenar
por el trabajador o la trabajadora viene recogida a nivel de grupo primario de ocupacion, esto es, a
cuatro digitos de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones 2011 (CNO-11). El listado de ocupaciones
consideradas ha sido el siguiente:

141 Directores y gerentes de empresas de alojamiento

1411  Directoresy gerentes de hoteles

1419  Directoresy gerentes de otras empresas de servicios de alojamiento

142 Directores y gerentes de empresas de restauracion

1421  Directoresy gerentes de restaurantes

1422  Directoresy gerentes de bares, cafeterias y similares

1429 Directores y gerentes de empresas de catering y otras empresas de restauracion

150 Directores y gerentes de otras empresas de servicios no clasificados bajo otros epigrafes
1501  Directoresy gerentes de empresas de actividades recreativas, culturales y deportivas
263 Técnicos de empresas y actividades turisticas

2630  Técnicos de empresas y actividades turisticas
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291

2911
293

2931
2932
2933
2934
2935
2936
2937
2939
315

3151
3152
3153
3154
3155
371

3715
372

Andalvia

Archivistas, bibliotecarios, conservadores y afines

Archivistas y conservadores de museos

Artistas creativos e interpretativos

Artistas de artes plasticas y visuales

Compositores, musicos y cantantes

Coreografos y bailarines

Directores de cine, de teatro y afines

Actores

Locutores de radio, television y otros presentadores

Profesionales de espectaculos taurinos

Artistas creativos e interpretativos no clasificados bajo otros epigrafes
Profesionales en navegacion maritima y aeronautica

Jefes y oficiales de maquinas

Capitanes y oficiales de puente

Pilotos de aviacion y profesionales afines

Controladores de trafico aéreo

Técnicos en seguridad aerondutica

Profesionales de apoyo de servicios juridicos y sociales
Animadores comunitarios

Deportistas, entrenadores, instructores de actividades deportivas; monitores de

actividades recreativas

3724  Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento

373 Técnicos y profesionales de apoyo de actividades culturales, artisticas y culinarias
3733  Técnicos en galerias de arte, museos y bibliotecas

3734  Chefs

3739  Otros técnicos y profesionales de apoyo de actividades culturales y artisticas

441 Empleados de informacion y recepcionistas (excepto de hoteles)

4411  Empleados de informacién al usuario

4412  Recepcionistas (excepto de hoteles)

442 Empleados de agencias de viajes, recepcionistas de hoteles y telefonistas
4421 Empleados de agencias de viajes

4422  Recepcionistas de hoteles

444 Empleados de ventanilla y afines (excepto taquilleros)

4442  Empleados de venta de apuestas

4443  Empleados de sala de juegos y afines

450 Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros
epigrafes

4500 Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros
epigrafes

500 Camareros y cocineros propietarios

5000 Camarerosy cocineros propietarios

511 Cocineros asalariados

5110 Cocineros asalariados

512 Camareros asalariados

5120  Camareros asalariados

572 Cuidadores de nifios

5721  Cuidadores de nifios en guarderias y centros educativos

582 Trabajadores que atienden a viajeros, guias turisticos y afines

5821  Auxiliares de vuelo y camareros de avion, barcoy tren

5822  Revisoresy cobradores de transporte terrestre

5823  Acompafantes turisticos

EMPLEO DEL SECTOR TURISTICO EN ANDALUCIA.

ANO 2023

30 31



5824  Azafatos de tierra

5825  Guias de turismo

583 Supervisores de mantenimiento y limpieza de edificios, conserjes y mayordomos
domeésticos

5831  Supervisores de mantenimiento y limpieza en oficinas, hoteles y otros establecimientos
584 Trabajadores propietarios de pequenos alojamientos

5840  Trabajadores propietarios de pequefios alojamientos

589 Otros trabajadores de servicios personales

5899  Trabajadores de servicios personales no clasificados bajo otros epigrafes

594 Personal de seguridad privado

5941  Vigilantes de seguridad y similares habilitados para ir armados

5942  Auxiliares de vigilante de seguridad y similares no habilitados para ir armados
599 Otros trabajadores de los servicios de proteccion y seguridad

5992  Banistas-socorristas

612 Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines
6120  Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines

831 Maquinistas de locomotoras y afines

8311 Maquinistas de locomotoras

8312  Agentes de maniobras ferroviarias

841 Conductores de automaviles, taxis y furgonetas

8411  Conductores propietarios de automdviles, taxis y furgonetas

8412  Conductores asalariados de automdviles, taxis y furgonetas

842 Conductores de autobuses y tranvias

8420  Conductores de autobusesy tranvias

844 Conductores de motocicletas y ciclomotores

8440  Conductores de motocicletas y ciclomotores

921 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares
9210  Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares
922 Limpiadores de vehiculos, ventanas y personal de limpieza a mano

9221  Limpiadores en seco a manoy afines

9223  Limpiadores de ventanas

9229  Otro personal de limpieza

931 Ayudantes de cocina

9310 Ayudantes de cocina

932 Preparadores de comidas rapidas

9320  Preparadores de comidas rapidas

943 Ordenanzas, mozos de equipaje, repartidores a pie y afines

9432  Mozos de equipajey afines
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DEMANDA TURISTICA EN ANDALUCIA. ANO 2023

Datos relevantes

PRINCIPALES CLAVES:

1. Se estima que Andalucia ha recibido un total de 34,2 millones de turistas, |o que respecto al afio 2022 supone
un crecimiento del +10,8%. La recuperacién permite superar ya en un +5,2% la cifra pre-pandemia (32,5
millones de turistas en 2019) y alcanzar la cifra mas elevada de turistas desde que se tienen registros.

2. Por mercados, destacar el buen comportamiento tanto del nacional como del extranjero. De hecho, han
registrado crecimientos respecto a las cifras de 2022 (+5,9% y +21,6%, respectivamente), si bien la comparativa
con los registros de 2019 muestra que mientras el mercado nacional ya lleva dos afios superando el nivel pre-
pandemia, al mercado extranjero aun le queda terreno por recuperar (un millén de turistas menos que 2019).

3. Un afio mas Andalucia es el primer destino turistico para el mercado nacional y el cuarto destino para el
emisor extranjero.

4. En 2023 la estancia del turista en Andalucia se estima en 6,3 dias el nivel mas bajo de la serie histérica y su
gasto medio diario en 77,83 euros el mas elevado de la serie.

5. Encuanto a la satisfaccion de la demanda turistica sobre el destino andaluz, cabe destacar que le otorgan una
valoracién media de 8,6 puntos (en una escala de 1 a 10), lo que supone crecer por encima de la puntuacién
recibida en 2022 y en 2019 (+0,2 puntos, respectivamente). De todos los conceptos valorados cabe destacar
que todos ellos alcanzan una puntacién por encima de los 8,4 puntos, aunque destaca con una puntuacion
sobresaliente la atencién y trato que han recibido durante su visita en 2023.

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Piblica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (IECA)



2019

2022

2023

LA DEMANDA TURISTICA EN ANDALUCIA

Datos relevantes

La demanda turistica en Andalucia llevaba creciendo de forma ininterrumpida desde el afio 2013 hasta que en 2020 la crisis sanitaria mundial provocada por la COVID-19 supuso un punto de inflexion sin
precedentes en la evolucién turistica. Ahora bien, tras dos afios de reajuste, 2023 es el afio de la recuperacién. De este modo, cabe destacar que Andalucia ha recibido un total de 34,2 millones de
turistas, lo que respecto al afio 2022 supone un crecimiento del +10,8%. La recuperacion permite superar ya en un +5,2% la cifra pre-pandemia (32,5 millones de turistas en 2019) y alcanzar la cifra mas
elevada de turistas desde que se tienen registros.

Por mercados, destacar que del total de los y las turistas recibidos el 65,7% procede de Espafa (22,5 millones) y el 34,3% restante del extranjero (11,7 millones). Ambos mercados han registrado crecimientos
respecto a las cifras de 2022 (+5,9% y +21,6%, respectivamente), si bien la comparativa con los registros de 2019 muestra que mientras el mercado nacional ya lleva dos afios superando el nivel pre-
pandemia, al mercado extranjero atn le queda terreno por recuperar (un millén de turistas menos que 2019).
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a 48,0% us6 coche I% 66,1 % us6 hoteles

66,9% experiencia propia 47,8% Disfrute y uso de la playa 50,2% con su pareja
20,8% recomendacién de familiares o amistades 36,1% Compras 26,5% con familiares

26,4% Visita a Monumentos y Museos

sobre Andalucfa. Afio 2023

8,6 puntos 9,0 Atencién y trato recibidos

0 G
8,9 Patrimonio Cultural 5276/0 repite visita
(Escala de 1 a 10)

8,9 Paisajes y parques naturales

erfil sociodemogréfico. Afio 2023

Hombres 49,1% Menos de 18 afios 6,0% Trabajo 69,7%
Mujeres 50,9% De 18 a 29 afios 21,5% En paro 2,1%
De 30 a 44 afios 30,8% Estudiante 12,5%
De 45 a 64 afios 30,7% Retirado/Jubilado 13,9%
Més de 65 afios 11,0% Labores del hogar 1,1%
Otras 0,7%

(%) Estimacién propia a partir de la Encuesta de ocupacién de alojamientos turisticos de corta estancia a partir de informacién suministrada por las plataformas digitales (INE)

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucfa a partir de datos de la ECTA (IECA), EOH, EOTR, EOAC, EOAP, ETR, FRONTUR, (INE), AENA, Puertos del Estado, RENFE.



LA DEMANDA TURISTICA EN ANDALUC{A

Datos relevantes

Aspectos diferenciales:
1. El mercado nacional, sobre todo el andaluz, es el principal emisor en el destino turistico andaluz.

100%
31.3% 34,3%
80% ikt Mercado extranjero
60%
28.5%
40%  Mercado del resto de Espafia
Al 32T
0% m Mercado andaluz
2013 072 2023

2. En 2023, Andalucia vuelve a ser el primer destino turfstico para el mercado nacional y

el cuarto destino para el total del turismo extranjero.
Andalucia [N 19..%

Canarias [ 20,1%
Balears, llles [ 17,1% Cataluiia [T 143%
Cataluia [ 16,9% C. Valenciana I 11,1%
Andalucia [ 155% Castilay Leon [N 9,8%

C. Valenciana [ 8,4% Madrid, C. de [ 7,2%
Madrid, C. de [ 7,3%

Castilla LaMancha [0 6,5%

3. Ya se venia observando una tendencia de la demanda a reducir el nimero medio de dias de
permanencia en el destino andaluz, acentuado en los afios de la pandemia, situdndose en
6,3 dias en 2023, el nivel més bajo de la serie histérica.
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4. Por su parte, el gasto medio diario no sélo se ha recuperado, sino que se sitia como el mas
elevado de la serie con 77,83 euros en 2023, lo que supone +5,24 euros respecto a 2022 y
.+ 10,26 euros frente a la cifra de 2019.
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4. El medio de transporte que se utiliza para acceder Andalucia es una variable muy influenciada
por la procdencia de los v las turistas. En 2023, se vuelven a acercar las porcentajes del uso del
coche y el avién como en el periodo anterior a la pandemia de la COVID-19.
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5. Los aeropuertos andaluces han superado los 16,5 millones de llegadas de pasajeros,
un incremento del +19,4% respecto a 2022 y un +8% por encima del afio 2019. Mélaga y Sevilla
reciben nueve de cada diez de estos pasajeros.

= Sevila

m Mélaga

derez

B74%

Granada-Jagn

= Almeria

Cuota recepcidn 2023

6. Los establecimientos hoteleros siguen siendo el alojamiento preferido de los y las turistas durante
su estancia en Andalucia, el 66,1% de los mismos eligieron esta opcién en 2023, +2,7 p.p. més que el
observado el afio anterior.

(iras; 3.2%

Apartamentos,
casa o chalet:
30.6%

ANojamientos
Hoteleros;
B6.1%

7. Viajar en pareja es el modo preferido para visitar nuestro destino, asi lo han manifestado
més del 50% de los y la turistas.
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Fuente: Oficina del Dato. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos de la ECTA (IECA), EOH, EOTR, EOAC, EOAP, ETR, FRONTUR, (INE), AENA, Puertos del Estado, RENFE
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TURISMO ANDALUZ EN ANDALUCIA. ANO 2023
Datos relevantes

PRINCIPALES CLAVES:

1. Enelafo 2023, Andalucia ha recibido 22,5 millones de turistas nacionales, de los cuales 11,9 millones proceden de Andaluciay
10,6 millones del resto de Espafia. Ambas cifras, no solo suponen un aumento respecto al pasado afio del +4,6% y +7,4%,
respectivamente, sino que incrementan la distancia respecto a 2019 (+12,0% y +14,0%, cada uno).

2. Andaluces (34,8%) en primer lugar, residentes de otras Comunidades Auténomas espafolas (30,9%) y extranjeros (34,3%)
conforman la demanda turistica de Andalucia.

3. Estancias mas cortas pero un mayor gasto medio diario en el destino andaluz. Si se compara con el turista procedente del
resto de Espafia, tanto la permanencia en Andalucia como el gasto de bolsillo son inferiores en el turista andaluz, caracteristica

distintiva que ha permanecido en el tiempo.

4. Estacionalidad: Menor concentracion de los turistas andaluces en el tercer trimestre que de los procedentes del resto del
Espafia, 35% frente a un 39%, respectivamente.

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (IECA).



TURISMO ANDALUZ EN ANDALUCIA. ANO 2023

Datos relevantes

En el afio 2023, Andalucia ha recibido 22,5 millones de turistas nacionales, de los cuales 11,9 millones proceden de Andalucia y 10,6 millones
del resto de Espaiia. Ambas cifras, no sélo suponen un aumento respecto al pasado afio del +4,6% y +7,4%, respectivamente, sino que
incrementan la distancia respecto a 2019 (+12,0% y +14,0%, cada uno).

En este contexto, destacar respecto a 2019 la mejor evolucién del emisor andaluz (+12,0%) y resto de Espaiia (+14,0%) frente a los mercados
extranjeros, Union Europea (-0,1%) y resto del mundo (-24,7%).

Indicadores Basicos
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Habitos de Consumo en Andalucia. Aiio 2023

72,90/0 usé coche Ilni_ll 57,40/0 usé hoteles

95,50/0 de forma particular

80,10/0 experiencia propia 46,30/0 disfrute y uso de la playa 46,20/0 con su pareja

15.8% recomendacion de familiares o amistades 29,3% con familiares

33,1% ir de compras

Opinion sobre Andalucia. Afio 2023

8,5 puntos 8,9 Alojamiento

0, q A=
y Paisajesy Parques naturales y 66’1 % [SpiieVsiia

Escaladela 10 2 o
(Ezbeialy) Atencion y trato recibido

Perfil sociodemografico. Ao 2023

Hombres

47,6% Menos de 18 afos 7,3% Trabajo 64,9%

Mujeres 52,4% De 18 a29 afos 30,6% En paro 2,4%
De 30 a 44 afnos 26,7% Estudiante 19,6%
De 45 a 64 afnos 26,8% Retirado/Jubilado 11,1%

Mas de 65 afios 8,6% Labores del hogar 1,2%

Otras 0,8%

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (IECA).



TURISMO ANDALUZ EN ANDALUCIA. ANO 2023
Datos relevantes

Aspectos diferenciales: Turistas culturales vs total turistas
1. Laimportanca del emisor andaluz en la demanda turistica de Andalucia. Asi, ha pasadc 2. Menor concentracion de los turistas andaluces en el tercer trimestre respectc
de una cuota del 32,7% en 2019 a un 34,8% en 2023 los procedentes del resto del Espaia, 35% frente a 39%, respectivamente

100% W Trimestrel  Trimestre2 = Trimestre3  Trimestre 4
9 |
80% 31,3% 34,3% m Mercado extranjero 18% 29%
T. extranjeros 32%
21%
60%
31,9% I 15%
- 27%
40% [ ] Merc?do del resto de T. resto de Espaiia 2 39%
Espafia 19%
I 13%
20%
° 32,7% 36,9% 34,8% T.andaluces 26%
35%
Mercado andaluz 20%
0%
2019 2022 2023 0% 25% 50%
3. Preferencia por el alojamiento hotelero sobre otros tipos de alojamientos, si bien los 4. Obviamente, el coche es medio locomotor preferido de la gran mayoria del
turistas procedentes otras Comunidades registran un porcentaje de uso superior al que mercado andaluz. Los turistas procedentes del resto de Espafia reducen el uso
presentan los propios andaluces (64,1% y 57,4%, respectivamente) este medio en favor del avion (26% en 2023)
Porcentaje que utiliza alojamiento hotelero m Coche (particular, alquilado, autocaravana) Avion Resto
0/
6% 65,7% 100%
66% 64,6% o 15% @
G0 0% , 1% e ° 25% 24% 150 2%
64% 61,0% 62,2% 80% % 6% .
L 24%
62% ] 19% 26%
60% 58,5% 60%
57,6% 57,4%
58% > 56,6%  56,5% °
3% WS N o [
56% % __—e o 40% 81% 79% )
L4 9 59%
54% > 52%
° 51,9% 20%
52% )
50% 0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Andaluz19 Andaluz22  Andaluz23 Resto de Resto de Resto de
Espafa 19 Espafa 22 Espafha 23
Resto de Espaiia =eo=Andaluz
5.Mayor grado de fidelidad del andaluz (66,1%) respecto al del resto de Espafa (53,4%) 6. Estancias mas cortas pero un mayor gasto medio diario en el destino andalu:
No obstante, se observa una pérdida de dinamismo en el grado de repeticion en Tanto la permanencia en Andalucia como el gasto de bolsillo son inferiores en
nuestro destino del popio andaluz en el horizonte temporal 2016-2023. el turista andaluz, caracteristica distintiva que ha permanecido en el tiempo.
100% Dias Andaluz Andaluz Euros
81,2% 82,0% 84,2% —e—Resto de Espafia —e—Resto de Espafia
80% oo, 16:5% 75,7%
72;3% 10
66;1%
61,3% 61,0% 78 ¢
60% 52.7% 55,7% 56,2% 53,49% g 75
’ 48,2% ‘\._.——o\
o\ 59 70
40% 6 4§ e 6507
59 o—p—o— 65
4 47
)0/
20 T 60
2 55
0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 0 50
Andaluz ~ mmmm Resto de Espafia - Lineal (Andaluz) 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

7. Amodo de resumen, se compara las principales variables que definen el comportamiento turistico del andaluz y del procedente del resto de Espafa en Andaluciay en los
se puede observar la situacion de cada variable en los afios 2022 y 2023 respecto a un afio pre-pandémico de referencia (2019) que define el perimetro del poligono
.-NUmero de turistas, gasto medio diario y viajar en pareja han ganado protagomismo en ambas procedencias con tasas por encima del 2019. En el caso contrario, se sitian
intermediarios y estancia media con valores por debajo del afio pre-pandémico.

Numero de Numero de

ANDALUZ turistas 02019 RESTO DE ESPARA turistas Do2019
— — 172022 ~ o~ 12022
3 172023 = 112023

asto medio

\:stto medio 2
1y diario

Viajar en paréja =| diario
iy

Usode
intermediarios

Usode

: o Estancia media
intermediarios

Estancia media

Uso del hotel Uso del coche so del coche

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (IECA).
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Principales claves

1. En 2023, Andalucia ha recibido 2,6 millones de turistas britanicos/as, un +9,1%
mas que en el afio anterior, pero alin permanece un -13,2% por debajo del nivel
de 2019 (con 3 millones de turistas).

2. Aunque el emisor britanico continia en la senda del crecimiento, lo esta haciendo
a un ritmo mas lento de lo que se esperaba: el empeoramiento de la situacion
econdmica del pais ha ensombreciendo la ansiada recuperacién de los viajes
internacionales de este emisor.

3. Asi, todas las principales CC.AA. turisticas, incluida Andalucia, han recibido mas
turistas de Reino Unido que en el afio 2022, pero solo las islas Canarias registran mas
turistas que en el afo pre-crisis, y Baleares iguala ese nivel. Tampoco el conjunto de
Espaia ha recuperado la cifra de turistas britanicos/as pre-pandemia.

4. En 2023, la mejor evolucion del mercado britanico en otras CC.AA. turisticas, ha
propiciado que Andalucia haya perdido su tradicional tercera posicion en el
ranking de destinos nacionales, y aunque por poco, ha sido superada por la C.
Valenciana.

5. Reino Unido contintia siendo un afio mas el principal emisor extranjero para
Andalucia: 1 de cada 5 turistas internacionales recibidos en Andalucia en 2023
procedia del Reino Unido (representa el 21,4% del total de la demanda extranjera).
No obstante, en 2023 otros mercados extranjeros han evolucionado mejor que él
en el destino andaluz, por lo que su cuota se ha reducido en-2,5 puntos porcentuales
respecto al afio anterior.

6. En 2023, la estancia media en Andalucia ha sido de 7,1 dias, medio dia inferiorala
registrada en el afo anterior y -0,8 dias inferior a la registrada en 2019. Y el gasto
medio diario se ha estimado en 152,2 euros, lo que supone un incremento de +18
euros con respecto al afio anterior y del +40,5 euros respecto a 2019, aproximandose
al del turista internacional.

7. Una vez que Reino Unido elimindé todo tipo de restricciones a los viajes
internacionales impuestas por la crisis sanitaria, en 2023 la mayoria de las variables
y comportamientos turisticos de este emisor vuelven a niveles mas parecidos a
los de antes de la pandemia e incluso salen reforzados: es el caso de la estancia
media, la distribucién anual de los y las turistas, las motivaciones para viajar, el medio
de transporte, el tipo de alojamiento y la forma de organizacién del viaje.

8. Eldestino andaluz cumple las expectativas del 90,3% del turismo de Reino Unido.
Este emisor se siente satisfecho con el entorno y las actividades que ofrece el destino,
destacando el alojamiento y la oferta gastronémica como los factores mejor
valorados.
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0. Introduccion

En 2020, la crisis sanitaria de la COVID-19 provocd un descenso sin precedentes de la actividad
turistica en Andalucia. También en el afio 2021, y debido a los diferentes rebrotes del virus,
continuaron activas las restricciones para poder viajar, que en algunos mercados emisores
fueron incluso mas exigentes que las implantados en Andalucia, lo cual derivé en la escasa
llegada de turistas procedentes del extranjero.

Como consecuencia, en ambos afos no se pudo disponer de suficientes unidades
entrevistadas en la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (ECTA) para analizar al
emisor britanico, la fuente de informacion tradicionalmente utilizada para el estudio de este
mercado. Por este motivo se decidié utilizar la informacion proporcionada por el Instituto
Nacional de Estadistica que proviene de la “Estadistica de movimientos turisticos en frontera.
Frontur” y de la “Encuesta de gasto turistico. Egatur”.

En 2022 y 2023, se continla utilizando estas fuentes de informaciéon para garantizar
comparaciones interanuales homogéneas. Hay que tener en cuenta que existen diferencias
metodolégicas en cuanto al calculo de las variables entre estas estadisticas y la ECTA,
destacando que el gasto diario de Egatur lleva incluido el gasto en origen que repercute en
Andalucia, nosiendo asien el casodela ECTA. Los datos de Frontury Egatur se complementan
con otras fuentes secundarias como la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH), del Instituto
Nacional de Estadistica (INE), o el movimiento aeroportuario de AENA.

En la segunda parte del informe se exponen los resultados del analisis realizado sobre la
satisfaccion del turismo procedente de Reino Unido con respecto a su viaje a Andalucia del
afo 2023. Se encuestaron a 447 residentes en Reino Unido mayores de 18 afios, y en ella se
hizo referencia exclusivamente a los viajes de ocio o vacaciones.

TURISMO BRITANICO EN ANDALUCIA. ANO 2023



A(\AA\‘ v 0(&

1. Balance turistico del ano 2023

1.1. TURISMO BRITANICO EN ANDALUCIA Y ESPANA

Para el afio 2023, y de acuerdo con los datos de Frontur (INE), se estima que Andalucia ha
recibido un total de 2,6 millones de turistas procedentes de Reino Unido, lo que respecto
al afo anterior supone un aumento del +9,1%. Esta tasa positiva reafirma por segundo afio
consecutivo la recuperacién iniciada en 2021 del emisor britanico en el destino andaluz, si
bien el volumen de turistas recibido alin es un -13,2% inferior a la cifra pre-covid (en torno a
los 3,0 millones de turistas britanicos en 2019).

Turismo britanico en en Andalucia. Afios 2012 a 2023

3.500.000 300%
3.000.000 241,7% 250%
2.500.000 200%
150%
2.000.000
100%
1.500.000 S0
0
1.000.000  1040% 4 @B  106%  95% 0% 23%  34% 20,2% 1% 0%
-80, e%
0 -100%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos Frontur (INE)

La demanda de viajes internacionales de Reino Unido comenz6 su recuperacién mas tarde
que otros emisores debido a que, las restricciones a la movilidad que afectaban a su
poblacién, no fueron totalmente eliminadas hasta el segundo trimestre de 2022. Y aunque a
lo largo del resto del afio 2022 su evolucion fue excelente, finalmente cerré el ejercicio alejado
del nivel pre-pandemia. En 2023, el empeoramiento de la situacién econémica del pais, ha
provocado una merma en la capacidad adquisitiva y cifras negativas en el indice de confianza
de los consumidores britanicos, ensombreciendo la ansiada recuperacion de los viajes
internacionales de este emisor.

TURISMO BRITANICO EN ANDALUCIA. ANO 2023
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Turismo britanico en las principales CC. AA. de destino en Espana. Aios 2019 a 2023

Afo0 2019 MmWAN02020 MWAR0 2021 Afo 2022 ARo 2023 % Var. 23/22
Turistas % Var.
6.000.000 30,0%
5.000.000 25,3% 25,0%
23,7%
4.000.000 0ok 20,0%
3.000.000 14,6% 15,0%
2.000.000 510 9,8% 10,0%
1.000.000 J . 5,0%
0 - || - — 0,00/0
Andalucia Baleares Canarias Cataluia C.Valenciana Madrid

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos Frontur (INE)

CC. AA. Destino Turistas (miles) Cuota 2023 % Var. 23/22 % Var. 23/19

1 Canarias 5.362,0 31,1% 14,6% 9,9%
2 Baleares 3.692,8 21,4% 9,8% 0,0%
3 C.Valenciana 2.654,9 15,4% 20,6% -6,4%
4 Andalucia 2.614,0 15,1% 9,1% -13,2%
5 Catalufa 1.797,8 10,4% 23,7% -10,8%
6 Madrid 426,9 2,5% 25,3% -24,2%

Espafia 17.262,3 100,0% 14,2% -4,2%

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos Frontur (INE)

En 2023, todas las principales CC. AA. turisticas han registrado crecimientos de este emisor:
en Madrid, Catalufia y C. Valenciana las tasas han sido superiores al +20%, registrando
Andalucia la tasa mas baja (+9,1%), lo que deja un balance anual para Espafia de 17,3 millones
de turistas del Reino Unido, y una tasa de variacién del +14,2% respecto a 2022. Este registro,
aunque positivo, se sittia aun por debajo del nivel de 2019, cuando en Espania se recibieron 18
millones de turistas britanicos, tal y como puede apreciarse en el gréfico y en la tabla. De
hecho, Unicamente las islas Canarias registran mas turistas que en el afio pre-crisis, y Baleares
iguala ese nivel. El resto de las principales CC.AA. turisticas aun no han recuperado las cifras
de turistas britanicos/as pre-pandemia.

Tradicionalmente, los destinos insulares son los principales receptores de la demanda
turistica britanica, seguidos por Andalucia, que ocupa habitualmente el tercer puesto. Sin
embargo, en 2023, la mejor evolucion del mercado britanico en otras CC.AA. turisticas,
ha propiciado que Andalucia haya perdido la tercera posicion en el ranking de destinos
nacionales, y aunque por poco, ha sido superada por la C. Valenciana.

TURISMO BRITANICO EN ANDALUCIA. ANO 2023
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Practicamente 1 de cada 5 turistas internacionales recibidos en Andalucia en 2023 procedia
del Reino Unido (21,4%), posicionandose un ailo mas como el principal emisor extranjero
para Andalucia, y ello a pesar de las pérdidas de cuota sufridas en la demanda extranjera
desde que comenzara la pandemia de COVID-19.

Distribucion del turismo extranjero en Andalucia segun pais de procedencia. Afios 2019 a
2023.

Cuota 2023 Cuota2022 mCuota2021 mCuota2020 Cuota 2019

6,6%
Paises Bajos 5°

5,1%

8,5%
Alemania 4°

9,3%

9,6%
Paises Nérdicos 3°

10,4%

. 10,8%
Francia 2°

10,6%
21,4%
Reino Unido 1°

25,1%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos Frontur (INE)

Los siguientes mercados en importancia para el destino andaluz son Francia, Paises Nérdicos
y Alemania. En conjunto, los cuatro principales emisores suponen algo mas de la mitad de la
demanda turistica internacional de Andalucia en 2023 (50,4%). En comparacion con las cifras
pre-covid, no ha cambiado la relacion de los cuatro mercados emisores extranjeros mas
importantes para el destino andaluz, ni su orden, pero mientras Francia, Paises Nordicos
y Alemania se aproximan a las cuotas que tenian en 2019, registrando variaciones
inferiores al punto porcentual (aunque solo en el caso de Francia esa variacion es positiva),
Reino Unido presenta en 2023 un descenso importante de cuota (-3,6 puntos
porcentuales).

Disfrutar del sol y el buen clima de Andalucia, es uno de los principales reclamos del destino
andaluz para los y las turistas de Reino Unido. Asi pues, este emisor prefiere visitar la region
en los meses mas calidos, por lo que es habitual que concentren sus visitas en el segundo y
el tercer trimestre del afio. Pero la irrupcién de la pandemia de COVID-19 y sus posteriores
variantes, asi como las medidas impuestas para su contencidn, alteraron esta distribucion
anualsignificativamente, lo que puede observarse claramente en el siguiente grafico. Una vez
que Reino Unido eliminé todo tipo de restricciones a los viajes internacionales a partir
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del mes de marzo de 2022, la distribucién de los flujos turisticos de este emisor, tanto en
2022 como en 2023, vuelven a parecerse a los de antes de la pandemia.

Distribucion de la demanda turistica britanica segtin trimestres. Aflos 2019 a 2023

B Trimestre 1° H Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4°

80,0%
59,8%
60,0%
47,1% 44 605

0, 0/
40,0% 30,0% 8% 33,4%36,0% 31,5% 32,19% 32,7%

19,5% 18,8% 9 18,6%
20,0% 15,8% 11.7% b 630 16,7%

6,4% ,3%
0 O []
0,0% — N
2023 2022 2021 2020 2019

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia, a partir de datos Frontur (INE)

En sus visitas a Andalucia de 2023, los y las turistas del Reino Unido han permanecido
una media de 7,1 dias, estancia medio dia inferior a la registrada en el afio anterior, y -0,8
dias inferior a la registrada en 2019.

La permanencia del total de los turistas internacionales en Andalucia supera a la del mercado
britanico en el intervalo 2017-2020, aunque las diferencias entre ambas en este periodo no
son muy grandes. No obstante, estas discrepancias aumentan a partir del afio 2021.

Estancia media en Andalucia de la demanda turistica britanica e internacional. Ahos 2016 a
2023

11,00

10,00

. \//\\

8,00

Dias

8,2

7,00 7,1

6,00
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e M Total internacional EMRU

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia, a partir de datos Egatur (INE)
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Durante los dos primeros ainos de la pandemia, el turismo internacional, y el britanico no
fue una excepcion, realiz6 menos visitas a Andalucia que en 2019, pero de mayor duracion.
Se trataba de una adaptacion a los estrictos protocolos de seguridad que se debian cumplir
si se queria realizar un viaje internacional (cuarentenas en origen y destino, PCR, pasaportes
COVID, etc.). Eliminadas estas restricciones, la duracién de la estancia es otra variable que
vuelve a niveles mas parecidos a los de antes de la pandemia, aunque en el caso del turismo
britanico, las oscilaciones han sido mas bruscas.

En cuanto al gasto medio diario, este indicador se ha estimado en 152,2 euros, lo que
supone un incremento de +18 euros con respecto al afio anterior y del +40,5 euros respecto
a 2019, y se aproxima al del turista internacional (estimado en 153,5 euros en 2023 segln
Egatur, INE).

Debido a las medidas restrictivas a los viajes internacionales que se impusieron para contener
la pandemia de COVID-19, tanto en 2020 como en 2021, el emisor britanico realizdé en
Andalucia menos viajes de ocio que en el afio 2019, pero mas viajes por otros motivos
personales (visitas a familiares y/o amistades, tratamientos de salud, motivos religiosos, etc.).
Eliminadas las limitaciones a partir de 2022, se revierte esta tendencia, e incluso es mayor la
proporcién de turistas britanicos que visitan Andalucia por motivos de ocio en 2023 (90,6%)
que antes de la pandemia (87,8% en 2019), a la vez que pierden peso el resto de motivaciones.

Motivo principal del viaje: mmmmm Diferencias 23/19

1. Negocios y motivos profesionales 4,2% 3,7% 4,2% 4,3% 5,7%

2. Motivaciones personales:

- Ocio, recreo y vacaciones 90,6% 88,2% 83,0% 79,9% 87,8% 2,9
- Estudios 0,4% 0,1% 0,3% 42% 0,7% -0,3
- Otros motivos personales (visitas a familia,..) 3,6% 5,3% 9,8% 8,5% 4,1% -0,5
3. Otros motivos 1,1% 2,7% 2,7% 3,1% 1,7% -0,6

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos Frontur (INE)

Para el emisor britanico, el avion es el medio de transporte por excelencia para acceder a
Andalucia, y ha salido reforzado tras la pandemia: en 2023, el 96,0% de los y las turistas de
Reino Unido usaron la via aérea para acceder al destino andaluz, llegando a superar la cuota
que presentaba en 2019 (93,2%). De hecho, en el afio 2023, los aeropuertos andaluces han
recibido cerca de 3,2 millones de pasajeros/as de aeropuertos britanicos, lo que ha supuesto
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un incremento del +12,7% respecto al afio anterior, aunque aun lejos de las cifras registradas
en los afios previos a la crisis sanitaria de la COVID-19, con un -10,9% de pasajeros/as menos
de los recibidos en el afio 2019.

Para alojarse prefiere los hoteles, opcion mayoritaria en 2023 (60,9%) y que recupera
toda la cuota perdida desde que comenzé la pandemia. Las viviendas alquiladas es otra
tipologia de alojamiento que sale reforzada tras la crisis sanitaria. En el tipo de alojamiento
se revierte pues el cambio de preferencias debido a la pandemia y que favorecié el uso de la
vivienda cedida y de la vivienda en propiedad.

Asi, el balance del movimiento hotelero en Andalucia para este emisor ha cerrado en el afio
2023 con 1,5 millones de viajeros/as de esta procedencia, que han realizado un total de 6,5
millones de pernoctaciones en los hoteles andaluces, lo que supone respecto al afio anterior
un aumento del +11,3% y +10,6% respectivamente, aunque todavia inferiores a los niveles
que se registraron en el afio 2019.

Se recupera igualmente en 2023 el porcentaje de turistas de Reino Unido que usé un
paquete turistico como forma de la organizacién del viaje a Andalucia, devolviéndolo a un
nivel préximo al registro pre-pandemia: 24,7% en 2023 frente al 27,7% de 2019.

Distribucion del turismo britanico segun via de acceso, alojamiento y organizacion. Aiios
2019 a2023

m Hoteles y similares Alojamiento Alquilado
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia, a partir de datos Frontur (INE)
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2. Indicadores de satisfaccion turistica. Ao 2023

A continuacion, se exponen los resultados del analisis realizado sobre la satisfaccion del
turismo procedente de Reino Unido con respecto a su viaje a Andalucia. Con este analisis se
pretende identificar aquellos factores que, de alguna manera, inciden en la visién global de
Andalucia como destino y en observar como lo hacen, con el fin de detectar si los recursos y
servicios ofertados cumplen o no con las expectativas de la demanda turistica britanica.

El destino andaluz cumple las expectativas del 90,3% del turismo de Reino Unido. Este
emisor se siente satisfecho con el entorno y las actividades que ofrece el destino, destacan el
alojamiento y la oferta gastronémica como los factores mejor valorados, pues en ambos casos
el 84,0% de la poblacion encuestada declaré haber visto cumplidas sus expectativas en este
sentido.

Para visualizar de manera rapida y grafica la situacién de los servicios y recursos analizados
(factores) en cuanto a la calidad ofrecida, se genera una matriz de actuacion. El eje vertical
representa la importancia/peso/influencia que tiene cada factor en la imagen global que la
demanda turistica se lleva de Andalucia y el eje horizontal el grado de satisfaccion o
percepcién recibida de cada uno de estos factores. Estos ejes delimitan cuatro areas o
cuadrantes, de modo que, segln el area en la que se sitle cada factor analizado, sera
necesario realizar mejoras o bien mantener los servicios y/o recursos que representan, con el
fin de conseguir un mayor cumplimiento de las expectativas.

Matriz de actuacion. Turismo britanico. Afio 2023

Factores a vigilar a corto plazo

25,0 -

Otros servicios
20,0 - °

@ Reserva

Movilidad Gastronomia
10,0 | @ Entorno natural_Transporte
@Alojamiento

@Entorno social

@ Entorno cultural
50 -

Consulta o
Factores a vigilar a largo plazo g Factores que ofrecen tranquilidad

0,0 -
60 65 70 75 80 85 90 95 100

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia
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En esta area se sitan aquellos factores que tienen gran relevancia en la visién general de
Andalucia y ademas estan bien valorados por el turismo britanico. Hay que intentar
mantenerlos en esta area o que mejoren, ya que si la demanda turistica no ve cubiertas sus
expectativas se vera afectada considerablemente laimagen que se lleven del destino. En esta
area se situan la gastronomia y el proceso de reserva.

Sobre esta area estan representados los factores que ofrecen tranquilidad, esto es, que estan
muy bien valorados, un gran porcentaje del mercado turistico britdnico le otorga
puntuaciones elevadas, pero sin embargo no tienen un gran peso o influencia al dar una
puntuacion global al destino andaluz, por lo que el incumplimiento de las expectativas de la
poblacién turistica en estos factores no alterara de forma significativa su imagen global. En
esta area se encuentran el entorno social, el cultural y el natural, el transporte y el alojamiento.

En el lado opuesto esta el area roja, sobre la que se sitian aquellos factores que tienen gran
importancia para el turismo que viene a Andalucia, pero sin embargo son los que obtienen
unavaloracién menor. Por lo tanto, son factores que hay que mejorar a corto plazo para lograr
que pasen al area amarilla. Entre ellos se encuentran la movilidad y otros servicios turisticos
(oficinas de informacion turistica, oficinas de cambio de dinero, servicios post-venta del
alojamiento, etc..).

Son factores a vigilar a largo plazo, no demasiado influyentes para la demanda turistica, pero
que obtienen niveles de satisfaccién inferiores a la media. Para el mercado britanico en esta
area aparece el proceso de consulta y/o busqueda de informacion, un factor que debe
mejorarse a largo plazo por si empezara a cobrar importancia para el turismo britanico.
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3. Anexo de tablas

TABLAS DEL BALANCE TURISTICO. ANOS 2019 a 2023

Cioicavones pisicos | a2 2022 202 2020|2019 e arierencias 2313 |

Numero de turistas (miles) 2.614,0 2.395,7 701,2 583,4 3.012,8 -13,2%
Cuota de participacion en la demanda extranjera: 21,4% 23,9% 16,5% 21,6% 25,1% -3,6

Distribucion porcentual por trimestres:

Trimestre 1 15,8% 11,7% 1,9% 59,8% 16,7% -0,8
Trimestre 2 30,9% 33,4% 6,4% 0,4% 32,1% -1,2
Trimestre 3 33,8% 36,0% 47,1% 31,5% 32,7% 1,1
Trimestre 4 19,5% 18,8% 44,6% 8,3% 18,6% 0,9
Gasto medio diario (en euros): 152,2 134,2 98,3 102,2 111,6 40,5
Estancia media (n° de dias): 7,1 7,6 10,7 9,1 7,9 -0,8

HABITOS DE CONSUMO | 2023]  2022| 2021| 2020 2019 | %Var./Diferencias 23/19

Motivo principal del viaje:

1. Negocios y motivos profesionales 4,2% 3,7% 4,2% 4,3% 5,7% -1,5
2. Motivaciones personales:

- Ocio, recreo y vacaciones 90,6% 88,2%  83,0% 79,9% 87,8% 2,9
- Estudios 0,4% 0,1%  0,3% 42% 0,7% 0,3
- Otros motivos personales (visitas a familiares y/o

amigos, motivos religiosos, tratamientos de salud, 3,6% 5,3% 9,8% 8,5% 4,1% -0,5
compras, etc.)

3. Otros motivos 1,1% 2,7% 2,7% 3,1% 1,7% -0,6
Via de entrada de los turistas:

Carretera 2,6% 1,9% 3,5% 9,1% 6,0% -3,4
Aeropuerto 96,0% 97,2%  94,6% 88,9% 93,2% 2,8
Ferry/Barco 1,3% 0,9% 1,8% 1,9% 0,8% 0,5
Tren 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0
Tipo de alojamiento:

Hoteles y similares 60,9% 60,0%  53,8% 52,1% 59,7% 1,1
Alojamiento Alquilado 16,6% 19,3%  13,7% 15,8% 14,9% 1,7
Vivienda en propiedad 8,9% 8,9%  13,7% 13,4% 12,1% -3,1
Vivienda cedida familiares/amigos 11,2% 10,2%  16,2% 13,9% 10,7% 0,5

Otros (Camping, casa rural, crucero, otros

alojamientos de mercado y de no mercado) 2,4% 16% 2,6% 4,9% 2,5% 0.2
Organizacion del viaje:

Con paquete turistico 24.7% 16,6%  12,6% 16,1% 27,7% -3,0
Sin paquete turistico 75,3% 83,4%  87,4% 83,9% 72,3% 3,0

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de Frontury Egatur (INE)
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00. Introduccion

Para llevar a cabo este andlisis se ha contado con la informacidn proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica que provienen de la Estadistica de
Movimientos Turisticos en Frontera, FRONTUR y de la Encuesta de Gasto Turistico, EGATUR.

Las comparaciones interanuales se realizaran utilizando las cifras de 2019, 2021, 2022 y 2023 de las fuentes mencionadas. Hay que tener en cuenta que hay
diferencias metodoldgicas en cuanto al calculo de las variables entre estas estadisticas y la ECTA. El gasto diario de EGATUR lleva incluido el gasto en origen que
repercute en Andalucia, no siendo asi en el caso de la ECTA.



01. Balance turistico afio 2023

MOTIVO DEL VIAJE

El motivo principal para el 85,4% del turismo aleman que ha recibido Andalucia durante 2023 ha sido principalmente por el disfrute del ocio, el recreo y de
las vacaciones, superior en cuatro puntos porcentuales al de 2022, en el que habia una mayor representacion en otros motivos personales (visitas a familiares
y/o amigos, tratamientos de salud, motivos religiosos y compras).

DISTRIBUCION DE LOS TURISTAS SEGUN PRIOCEDENCIA

La llegada a Andalucia, durante 2023, de turistas residentes en Alemania se acerca a los niveles de la pre pandemia, las llegadas en 2023 suponen el 93,2%
de las correspondientes a 2019. La cuota de este mercado con respecto al total de turistas procedentes del extranjero que visitan la Comunidad se sitla en
el 8,5%, +0,4 puntos porcentual por debajo a la registrada en 2019.

Distribucion de los turistas seguin pais de procedencia. Afios 2019, 2021, 2022 y 2023

2023 21,4% IOl 17N 8,5%  6,6% 43,0%
2022 24.0% ENOZAl VY0 8,6%  6,9% 39,8%
2021 16,5% 13,6% MEEPA 10,5%  8,2% 39,9%
2019 25.1% ION73 778 9,3% 5,1% 39,5%
HReino Unido M Francia ™ Paises Nordicos Alemania Paises Bajos Resto

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de FRONTUR, INE.
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Durante este afio, Andalucia ha recibido algo mas de un milldn (1.038.225) de turistas procedentes de Alemania lo que ha supuesto un incremento del +20,2%
con respecto a 2022, pero aun asi no se consigue alcanzar los niveles de 2019 ( -6,8%), afio para el que se estimaron 1,1 millones de turistas. Actualmente las
llegadas de turistas de este pais suponen el 93% de las registradas antes de la pandemia.

DISTRIBUCION DE LOS TURISTAS ALEMANES SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS DE DESTINO

Distribucion de los turistas alemanes segiin Comunidad Auténoma. Afios 2019, 2021, 2022 y 2023.

2023 41,9% 21,7% 12,6% 9,4% 6,7% 4,4% 3,2%

2022 44,0% 21,6% 12,4% 8,9% 59% 2,7% 4,4%
2021 45,1% 23,9% 9,5% 8,6% 6,8% 42% 1,9%
2019 40,6% 22,6% 12,8% 10,0% 54%  49% 3,7%

M Baleares Hm Canarias Cataluia Andalucia C.Valenciana Otras CCAA C. de Madrid

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de FRONTUR, INE.



01. Balance turistico afio 2023

El turismo aleman se decanta preferentemente por los destinos insulares y especialmente por las islas Baleares, el 41,9% de las llegadas a Espafia de este
mercado son a este destino y el 21,7% las Islas Canarias. Durante este afio, la cuota de Andalucia con respecto a este mercado ha subido hasta el 9,4%,
acercandose asi al nivel de 2019.

DISTRIBUCION DE LOS TURISTAS ALEMANES SEGUN TRIMESTRES

El mercado aleman, se ha caracterizado por ser siempre el que menor estacionalidad ha aportado al destino andaluz. Este mercado es el que mejor distribuye
sus llegadas entre los cuatro trimestres del afio y se distingue por tener preferencia por el segundo trimestre que es el que mas visitas registra.

Distribucion de los turistas alemanes segln trimestres. Afios 2019, 2022 y 2023

2019 m2021 W 2022 m2023

0

Trimestre 4° 2440 44,.9%

Trimestre 3° PERTS 39,4%

\

32,2%

Trimestre 2° 30,7%

|

18,0%

H o
Trimestre 1 %

l

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de FRONTUR, INE.
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ESTANCIA MEDIAY GASTO MEDIO DIARIO

La estancia media se ha estimado en 9,7 dias, un dia menos que en 2022 y +0,7 dias mas que en 2019. Este comportamiento negativo de 2023 en la estancia
media se da en el resto de los principales mercados emisores de Andalucia excepto en Francia y Portugal que sube con respecto al afio anterior +0,5 dias y
+0,1 respectivamente. El gasto medio diario se estimado en 130,5 euros, superior en +17,2 euros al correspondiente a 2022, superando también en +13,5
euros el correspondiente a 2019.

TRANSPORTE
EL 87,8% de las llegadas fueran por via aérea como suele ser habitual para este mercado, el 9,8% viene por carretera.
TIPO DE ALOJAMIENTO

Tras el COVID, la distribucion del tipo de alojamiento se vio afectada por un desplazamiento de casi 20 puntos porcentuales del alojamiento hotelero (68,3%
en 2019, 50,0% en 2021y 63,7% en 2022) hacia la vivienda cedida o de amigos y familiares y hacia la vivienda en alquiler principalmente. En 2023, se observa
quesigue creciendo el uso del alojamiento hotelero hasta colocarse en el mismo nivel que en 2019 en detrimento de la vivienda ya sea alquilada en propiedad
o de amigos y familiares, influyendo asi en la recuperacion de la distribucion anterior a la pandemia.



01. Balance turistico afio 2023

Distribucion de los turistas alemanes segln tipo de alojamiento. Afios 2022 y 2019

80,0% 68,3% -y
4 0
63,7% 05,34 m2019 W2021 2022 2023

60,0% 0,0%
40,0%
17,5% 17,3%
~13,6% ’ 9
20,0% 9,9% 12,1% 9,7% 8,9% —_11,2% 8,6% 540 5.8%
5,9% 5,8% 70% > B 5,8%
O,OO/O . - - 5,8% - - |
Hotelesy similares  Alojamiento alquilado Vivienda en propiedad Vivienda cedida Otros

familiares/amigos
Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de FRONTUR, INE.
ORGANIZACION DEL VIAJE

El turismo aleman durante 2022 experiment6 un gran cambio con respecto a 2021 en cuanto a la contratacion o no de un paquete turistico para visitar
Andalucia, pero aun asi habia ocho puntos porcentuales de diferencia. El comportamiento similar a 2019 se alcanza en 2023, donde la contratacion de un
paquete turistico para viajar a Andalucia pasa a superar a 2019 (33,0% frente a 31,8%).



02. Indicadores de satisfaccion turistica. Ao 2023

A continuacion, se exponen los resultados del analisis realizado sobre la satisfaccion del turismo procedente de Alemania con respecto a su viaje a Andalucia.
Con este analisis se pretende identificar aquellos factores que, de alguna manera, inciden en la vision global de Andalucia como destino y en observar como
lo hacen, con el fin de detectar si los recursos y servicios ofertados cumplen o no con las expectativas de la demanda turistica alemana.

El destino andaluz cumple con las expectativas de casi el 84,6% del turismo procedente de Alemania, este mercado turistico se siente satisfecho con el
entornoy las actividades que ofrece el destino, entre las que destaca el entorno social, como el factor mejor valorado, el 80,6% declara haber visto cumplidas
sus expectativas en este sentido, seguido del alojamiento que satisface al 79,5% de la poblacidn encuestada.

Para visualizar de manera rapida y grafica la situacion de los servicios y recursos analizados (factores) en cuanto a la calidad ofrecida, se genera una matriz
de actuacion. En el eje vertical se representa la importancia/peso/influencia que tiene cada factor en la imagen global que la demanda turistica se lleva de
Andaluciay en el eje horizontal el grado de satisfaccion o percepcion recibida de cada uno de estos factores. Estos ejes delimitan cuatro areas o
cuadrantes, de modo que, dependiendo del area en la que se sitle cada uno de los factores analizados, sera necesario realizar mejoras o bien mantener los
servicios y/o recursos que representan, con el fin de conseguir un mayor cumplimiento de las expectativas.

En el area amarilla se sitdan aquellos factores que tienen gran relevancia en la visién general de Andalucia y ademas estan bien valorados por el turismo
aleman. Hay que intentar mantenerlos en esta area o que mejoren, ya que si la demanda turistica no ve cubiertas sus expectativas se vera afectada
considerablemente laimagen que se lleven del destino. En esta area se sitla el entorno natural, el entorno social, el alojamiento y el proceso de reserva.

Sobre el area verde estan representados los factores que ofrecen tranquilidad, esto es, que estdn muy bien valorados, un gran porcentaje del mercado
turistico aleman le otorgan puntuaciones elevadas, pero sin embargo no tienen un gran peso o influencia al dar una puntuacion global al destino andaluz,
por lo que el incumplimiento de las expectativas de la poblacidn turistica en estos factores no alterara de forma significativa su imagen global. En esta area
se encuentran, la gastronomia y el entorno cultural.
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En el lado opuesto esta el area roja, sobre la que se sitlia aquellos factores que tienen gran importancia para el turismo que viene a Andalucia, pero sin
embargo son obtienen una valoracion menor a la media. Por lo tanto, son factores que hay que mejorar a corto plazo para lograr que pasen al area amarilla.
Durante 2023, otros servicios turisticos que incluye entre otros los servicios de oficinas de cambio de dinero, facilidad para obtener dinero en metalico con
tarjeta de crédito, etc. se sitlia en esta area, siendo por tanto un factor a cuidar porque es de los que mas importancia tienen para el turismo aleman cuando

elige el destino.

El area azul, factores a vigilar a largo plazo, incluye el proceso de consulta, la facilidad para tener movilidad en el propio destino y el transporte, este no es
muy influyente para la demanda turistica y ademas obtienen niveles de satisfaccion inferiores a la media. Son factores que deben mejorarse a largo plazo

por si alguno empezara a cobrar importancia para el

25,0

15,0 +

turista.

Factres a vigilar a corto plazo

Otros servicios @

Entorno natural
L @ Entorno social

Reserva Alojamiento

Movilidad

([ ]
Transporte @ ° Gastronomia
50 4 Consulta
[
@Entorno cultural
0,0 - Factores a vigilar a largo plazo Factores que ofrecen tranquilidad

45

50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100



Alemanes
INDICADORES BASICOS EN ANDALUCIA

Numero de turistas

% Variacion interanual

% Variacion respecto a 2019

Cuota de participacion en el Total de la demanda turistica

Cuota de participacion en la demanda turistica extranjera

Distribucion por trimestres:
Trimestre 1
Trimestre 2
Trimestre 3 (Estacionalidad: concentracion en este trimestre)

Trimestre 4

Gasto medio diario en destino (en euros):

Estancia media (n° de dias):

2023 Prov.

1.009.971
17,0%
-9,4%
3,0%
8,3%

17,3%
29,4%
29,1%
24,2%

128,6

9,8

2022 Def.

863.444
93,6%
-22,5%

2,8%
8,6%

15,8%
30,7%
29,2%
24,3%

113,3

10,7

2019 Def.

1.114.355

3,4%
9,3%

18,0%
32,2%
27,1%
22,7%

117,1

9,0



HABITOS DE CONSUMO EN ANDALUCIA

Via de Entrada de los turistas:
Carretera

Aeropuerto

Ferry/Barco

Tren

Tipo de Alojamiento:

Hoteles y similares

Alojamiento Alquilado

Vivienda en propiedad

Vivienda cedida familiares/amigos

Otros (Camping, casa rural, crucero, otros alojamientos de mercado y de no mercado)

Utilizacion de paquete turistico:
Si
No

9,8%
88,1%
2,1%
0,1%

65,8%
13,3%
6,4%
9,4%
5,2%

32,2%
67,8%

9,0%
90,2%
0,8%
0,1%

63,7%
13,6%
5,8%
11,2%
5,8%

23,0%
77,0%

7,9%
91,5%
0,6%
0,0%

68,3%
9,9%
5,9%
8,9%
7,0%

31,6%
68,4%



Motivo principal del viaje:

1. Negocios y motivos profesionales
2. Motivaciones personales:
- Ocio, recreo y vacaciones

- Estudios
- Otros motivos personales (visitas a familiares y/o amigos, tratamientos de salud, motivos
religiosos, compras)

3. Otros motivos

6,8%

85,2%

0,8%

5,3%
1,9%

6,0%

81,5%

2,0%

6,8%
3,7%

8,0%

85,9%
2,4%

2,9%
0,7%
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TURISMO DEL LITORAL EN ANDALUCIA. ANO 2023

Datos relevantes

PRINCIPALES CLAVES:

1. Se estima que el litoral andaluz ha recibido un total de 19,5 millones de turistas en 2023, |o que supone respecto al
afio anterior una tasa de variacion del +10,4% 6 847 mil turistas mas que antes de la pandemia.

2. Cada afio, el turismo del litoral de Andalucia supone mas de la mitad del turismo de la Comunidad, concretamente para
2023 se estima en un 57,1%, mismo porcentaje que en el 2022.

3. La estancia del turista del litoral de Andalucia se estima en 5,5 dias de media para el afio 2023 y su gasto medio
diario en este destino alcanzé los 66,66 euros ambos indicadores son inferiores a los registrados por el turismo
general que visité Andalucia (6,3 dias y 77,83 euros en 2023).

4. Aspectos diferenciales del segmento del litoral: en comparacién con el turista medio que visita Andalucia, los
turistas de litoral proceden mayoritariamente del territorio espafiol, siendo el mercado del resto de Espafia el principal
emisor nacional de este segmento; es mas estacional que otros tipos de turismo desarrollados en Andalucia; hace un
mayor uso del alojamiento hotelero y del coche; registra estancias mas cortas en el destino y menor gasto medio
diario.



TURISMO DE LITORAL EN ANDALUCIA

Datos relevantes

El turismo de litoral se analiza anualmente a partir de una explotacion especifica de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (ECTA), del Instituto de
Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA). Esta encuesta ha contado durante 2023 con 4.954 entrevistas a turistas que han visitado el litoral andaluz

(incluyendo las capitales de provincias que estan situadas en la costa andaluza) y que han servido como muestra para analizar este segmento.

Se estima que el litoral de Andalucia ha recibido en 2023 un total de 19,5 millones de turistas, lo que supone un aumento del +10,4% respecto al afio
anterior, tasa similar al crecimiento del total de turistas. Este incremento interanual ha contribuido a superar las cifras de 2019 en un +4,5%, lo que supone

847 mil turistas més que antes de la pandemia.

dicadores Basicos

3 0,
2019 18,7 Mill. S57,4% 8,6 dias 61,38 euros
del Total Turismo ®Trim1 #Trim2 ®Trim3 = Trim4
2022 17,7 Mill. 57,3% 5,8 dias 70,47 euros
-5,3% menos que en 2019 del Total Turismo -2,8 dias menos que en 2019 +9,36 euros mas que en 2019 TS CHIETDE CUdng R
093 19,5 Mill. 57,1% 5,5 dias 66,66 euros a3 20 IECEEE 1o
+10,7% més que en 2022 del Total Turismo -0,3 dias menos que en 2022 -3,81 euros menos que en 2022 BTrim1 ®Trim2 MTrim3 WTrim4
+4,6% menos que en 2019 -3,1 dias menos que en 2019 +5,2 euros mas que en 2019

o fio, el Turi litoral
Tasas de variacion interanual S e, ¢l WD ¢ [MRE) 6

Millones de Andalucia supone més de la mitad del
turistas S3.6% total de turistas recibidos en la region.
35,0 325 32 60,0% :
298 307 30,8 o
300 28, ' 40,0% 478% El Turismo de litoral llevaba creciendo
24.0 260 de forma ininterrumpida hasta la
250 225 " 20,0% 2% o .
200 6% \, aparicion de la pandemia de COVID-19
\ g _—® 10,7%
20,0 @ A (intervalo 2014-2019).

0% 575
R 134 195
15,0 162171 17.5] 17,6 -20,0% .
15,3 b Este segmento ha evolucionado

100 [N 119 i

! : -40,0% después de la pandemia con un gran
50 H 60.0% H ritmo de crecimiento aunque inferior al

- ,U7%0
0.0 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 de turismo de interior.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Total Turistas M Turistas de litoral Total Turistas  =e=Turistas de litoral

Habitos de Consumo en Andalucia. Afio 2022

Q 52,2% usé coche IEH 68,7% usé hoteles 92,1% de forma particular
66,2% experiencia propia 75,7% disfrute Y uso de la playa 54 ,9% con su pareja
20,9% recomendacion de familiares o amistades 47,8% compras 29,2% con familiares
Opinion sobre Andalucia. Afio 2022
8,7 puntos 9,0 alojamiento y atencién y trato recibido

0, q A=
B 55,9% repite visita
(Escalade 1a 10) » . ) » . .
8,8 relacion calidad/precio, restauracién y seguridad ciudadana

Perfil sociodemografico. Afio 2022

Hombres 50,6% Menos de 18 afios 6,5% Trabajo 73,1%
Mujeres 49,4% De 18 a 29 afios 22,0% En paro 1,9%
De 30 a 44 aiios 33,1% Estudiante 11,9%

De 45 a 64 afios 30,3% Retirado/Jubilado 10,3%

Mas de 65 afios 8,1% Labores del hogar 1,4%

Otras 0,5%

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Piblica Turismo y Deporte de Andalucfa a partir de datos de la Encuesta de Coyuntura Turfstica de Andalucia (IECA)



TURISMO DE LITORAL EN ANDALUCIA

Datos relevantes

Aspectos diferenciales: Turistas de litoral vs total turistas

1, El turismo procedente de Andalucia es el principal emisor hacia el litoral.
También se observa una mayor presencia de turistas del extranjero en esta

zona de Andalucia que en el c delaC faod
Turismo de litoral Total turistas
Andaluces
Extranjeros 28,8% s Andaluces
31,6% 34.3% 34,8%
2023 2023

Resto de Espaiia 39,6% Resto de Espafia 30,9%

2, El turismo que visita el litoral de Andalucia es mas estacional que la media.
Presenta una mayor concentracion en el tercer trimestre. Los

p de la pand y

de estacionalidad se van corrigi

aalcanzar los niveles precovid.

Peso del tercer trimestre

60,0% 54,3%
52,5% )
50,0%
8 44,5%
437%  445% 43100 434%
g 423%  415%  4L9% 41,30 N Nerow 40,7%
oY 48,4% )
40,0% Rads
o ! 36.9% 35.9% ° o © ’ ©
371% 375% 36 0% 358% 3549  356% 5 36,2%
200% x 35.1% 2% 35.20%
20,0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Turistas litoral Total turistas

3. En el litoral andaluz, las estancias suelen tener una duracion superior a las de

Andalucia en su conjunto. Sin embargo, a partir de 2020, se observa una convergencia

de las extancias en las dos dreas geograficas, pero a partir de este afio se recupera

el comportamiento anterior.

Estancia media (n° dias)

10,70

8,70

6,70

2018 2019 2020 2021 2022 2023

—0—Turistas de litoral —0—Total turistas

4.Mientras que para el conjunto de la comunidad andaluza se observa un subida

en el gasto medio diario de algo mas de cinco euros, en el litoral se produce el

efecto contrario, el gasto se contrae en casi cuatro euros. Es por ello que en otras zor
de Andalucia debe estar creciendo a mayor ritmo

Gasto medio diario (euros)

85,00 72,53 77,83

70,47 66,66

2018 2019 2020 2021 2022

Turistas de litoral —e—Total turistas

5. Desde la pandemia se observa para ambos casos un menor uso de intermediarios
ala horade organizar el viaje tanto para el turismo de forma general como para el de

litoral.
Porcentaje de Organizacién Particular

100,0%
95,0%
90,0%

85,0%

80,0%

75,0%

70,0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Turistas de litoral —e—Total turistas

6. El turismo de litoral es menos activo, practicamente viene a disfrutar de la

playay para ir de compras, mientras que el turismo en general realiza un

mayor niimero de actiividades en el destii jal

M Turismo total Turismo litoral

- 31,4%
Otros enretenimientos 21.3%
" 25,49
Visitaa monumentos 21.5%
Observacion de la naturaleza 0%

11,9%

Disfrutey usode playa I RN, 7 =
Compras N 1%

75,7%

47,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

7. Se ha notado una mayor presencia de turistas con edades comprendidas entre los
30-64 afios tanto en el litoral andaluz como en el conjunto de la Comunidad. Se
observa, a diferencia que en afios anteriores, una mayor presencia de turistas de
esta edad en el litoral que en Andalucia.

68,0%
65,5%
634%
64,0%
60,0% b1,9%
57,0%
55,6% 55,8%) 55,4% 55,8%|

X : .
56,0% 7,59 7 29 L7 10 s
52,0%
48,0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Turistas litoral 30-64 afios M Total turistas 30-64 afios

8. El turista de litoral es mas fiel que el de la media del turismo que visita Adalucia.
En 2023 los niveles de fidelidad vuelven a niveles de prepandemia.

Grado de fidelidad
90%

85%
80%

83,2%

74.2%

75% 68,7%

70% 61,3% o569
65%
60%
55%
50%

45%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

55,9%

%
55,3% 62,0%

51,5%

Turistas de litoral W Total turistas

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Piblica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos dela Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (IECA).
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TURISMO DE INTERIOR EN ANDALUCIA

Datos relevantes

Siguiendo al Observatorio Turistico del Interior de Andalucia, por Turismo de Interior se entendera todas aquellas tipologias turisticas que se desarrollan en

los espacios no litorales de Andalucia, excluyendo de dicho territorio a las capitales de provincia por tener otra dindmica turistica en su desarrollo.
Se estima que el interior de Andalucia ha recibido en 2023 un total de 6,5 millones de turistas, lo que supone un aumento del +7,6% respecto al afio

anterior, inferior al crecimiento del total de turistas (+10,8). Este incremento interanual, aunque importante, no ha sido suficiente para recuperar el nivel

pre-pandemia, pues aun se esta un -1,4% por debajo de la cifra registrada en 2019 (6,6 millones de turistas de interior).

Indicadores Basicos

. 0,
2019 6,6 Mill. 20,2% 4,8 dias 63,22 euros
del Total Turismo mTrim1 = Trim2 ®Trim3 = Trim 4
2022 6,0 Mill. 19,5% 4,2 dias 68,31 euros =
-8,40/0 menos que en 2019 del Total Turismo -0,7 dias menos que en 2019 +5,09 euros mas que en 2019 DWs el LRS! O
. 0 .
2023 6,5 Mill. 19,0% 4,0 dias 75,68 euros T o 20%

+7,6% mas que en 2022 del Total Turismo -0,2 dias menos que en 2022 +7,37 euros mas que en 2022

BTrim1 © Trim2 ®WTrim3 = Trim 4

-1,4% menos que en 2019 -0,8 dias menos que en 2019 +12,46 euros mas que en 2019
o, Cada afio, el Turismo de Interior en
Tasas de variacion interanuales )
Millones de Andalucia supone en torno al 20% del
turistas total de turistas recibidos en la regién.
40.0 80,0%
34,2
35,0 298 307 325 30,9 60,0% /- El Turismo de Interior llevaba
30,0 26.0 28,2 ’ 40,0% 3 creciendo de forma ininterrumpida
250 225 24,0 200 20,0% / 18,8% hasta la aparicién de la pandemia de
’ o e s ¢ COVID-19 (intervalo 2014-2019).
20,0 0,0%
13,4 7,6%
15,0 -20,0%
Este segmento evolucioné algo mejor
10,0 -40,0% )
que el total de turismo durante el
5,0 -60,0% b

MHW.HHHEmEHE

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

primer afio de la crisis sanitaria (2020),
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Iy )
pero su recuperacién en el intervalo

2021 a 2023 estd siendo un poco més
Total Turistas M Turistas de Interior Total Turistas ~ ==e=Turistas de Interior .

Habitos de Consumo en Andalucfa. Afio 2023

a 80,5% usé coche I% 64,0% usé hoteles 93,0% de forma particular

39,60/0 Visitar monumentos/museos

31,8% Observar la naturaleza
23,4% Compras

Opinién sobre Andalucia. Afio 2023

69,50/0 experiencia propia
20,7% recomendacion de familiares o amistades

48,90/0 con su pareja
29,6% con familiares

8,5 puntos 9,0 Patrimonio cultural

0, q A
9,0 Atencidn y trato recibidos 53’9 %o repite visita
8,8 Paisajes y parques naturales

Perfil sociodemografico. Afio 2023

(Escalade 1a10)

Hombres 48,0% Menos de 18 afios 7,8% Trabajo 67,3%

Mujeres 52,0% De 18 a 29 afios 16,0% En paro 1,3%
De 30 a 44 afios 25,2% Estudiante 11,8%
De 45 a 64 afios 36,0% Retirado/Jubilado 17,3%
Mas de 65 afios 15,0% Labores del hogar 1,0%

Otras 0,3%

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Pdblica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (IECA).



TURISMO DE INTERIOR EN ANDALUCIA

Datos relevantes

Aspectos diferenciales: Turistas de interior vs total turistas
1. Los propios andaluces son los principales emisores de esta tipologia turistica.
Turismo de interior Total turistas

Extranjeros Extranjeros

Andaluces Andaluces
9 .
e ‘ 53,8% S [ 348%
2023 2023
Resto de Espafia31,7% Resto de Espafia 30,9%

2. El turista que visita el interior de Andalucia es menos est: | que la media.
Peso del tercer trimestre
50%
40% 35,20
O—— O
30%
29,9%
20%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Turistas de interior —e~—Total turistas

3. La estancia en Andalucia del turista que visita el interior de la region es siempre
inferior a la media del total de turistas.

Dias

H Total turistas Turistas de interior

10

85 83 82 4
69 6,4 6,3
| | | |
0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

EN

N

4. Tanto en los afios pre-pandemia como post-pandemia, el gasto medio diario del
turista de interior es inferior al nivel de gasto del turista que visita el conjunto de
laregion.

Euros

80,00
77,83

75,00 75,68

70,00
—¢
65,00

60,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Turistas de interior ~ —e=Total turistas

5. Uso muy elevado del coche para acceder al interior de Andalucia.

Coche (particular, alquilado, autocaravana) ® Avion ® Resto

100 py wm wm omE B .-..
80%.--.-...

60%

87,8% 87,6%
40% 76,95 ° 1070 8170 46 30, 80,5% 69,8% 72,2%

0
20% 48,9% 55,7% 48,09
0%
T. T. T. T. T. T. T. T. T. T.
interiorinteriorinteriorinteriorinteriorturistasturistasturistasturistasturistas
19 20 21 22 23 19 20 21 22 23

6. Hasta el afio 2021 presentaba un menor uso de intermediarios en la
organizacion del viaje. En 2023 recupera esta caracteristica.
Porcentaje de Organizacién Particular
100%
95%
90%
85%
80% o—"
75%

70%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Turistas de interior —e—Total turistas

7. Presentaba una distribucion por edad con mayor presencia de turistas de edades
intermedias que en el conjunto de todos los turistas que visitaron Andalucia. Pero
desde 2022 esta caracteristica se ha ido diluyendo.

68%
65,6%
o 632% , 63,3%
B . 62,6% 600 625% 906 61,5%
50,9% 61,2%
60%
57,5% 57,2% 57.1% 57,8%
56%
52%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Turistas interior 30-64 afios M Total turistas 30-64 afios

8. Mantenia una mayor fidelidad al destino que el turista medio, aunque
d do ambos grados de fidelidad.

por efectode laf ia se han apr

Grado de fidelidad
75%

70%
65%
60%
55%
50% 52,6%

45%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Turistas de interior —e—Total turistas

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (IECA).
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TURISMO CULTURAL EN ANDALUCIA. ANO 2023

Datos relevantes

PRINCIPALES CLAVES:

1. Para uno de cada tres turistas recibidos en la region en 2023, disfrutar de la cultura de Andalucia
fue el principal elemento inspirador de su visita.

En cifras: 12,2 millones de turistas culturales en 2023, el 35,6% de los 34,2 millones recibidos en Andalucia en este afio.

2. Hacer turismo cultural en Andalucia esta de moda. La relevancia de este segmento en el turismo
de Andalucia no ha parado de aumentar en los Ultimos afios.

En cifras: crecimiento del +17,5% respecto al afio 2022, por encima del registrado para el total de turismo en 2023, que ha
sido del +10,8%. Y no solo recupera, sino que supera con creces, los 11 millones de turistas culturales del afio pre-
pandemia 2019.

5

Destaca por su baja estacionalidad: el reparto de turistas culturales a lo largo del afio es mas
equilibrado que en otras tipologias turisticas desarrolladas en Andalucia.

En cifras: para el turismo cultural, habitualmente el segundo trimestre es el que acumula un mayor nimero de turistas de
esta tipologia (el 28,5% en 2023), mientras que para el total del turismo en Andalucia lo es el tercer trimestre (acumulé el
35,2%).

=

Estancias mas cortas pero un gasto medio diario en el destino andaluz mas elevado que el del
total de la demanda.

En cifras: 3,6 dias de estancia media y 84,07€ de gasto medio diario para el turismo cultural, frente a una permanencia
de 6,3 dias y un gasto medio diario de 77,83€ para el turista general que visité Andalucia en 2023.

5. Ademas de recuperarse la cifra de turistas, otros aspectos diferenciales del segmento también
van volviendo a niveles mas parecidos a los de antes de la pandemia.

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (IECA)



TURISMO CULTURAL EN ANDALUCIA. ANO 2023
Datos relevantes

Es disfrutar, en diferentes niveles, de la inmersion en la cultura de Andalucia: de su patrimonio cultural, su arte e historia, sus tradiciones y fiestas,
etc... en definitiva, de todas las manifestaciones que determinan su identidad y caracter.

Se estima que Andalucia ha recibido en el afio 2023 a un total de 12,2 millones de turistas culturales. Este registro supone un aumento del turismo

cultural del +17,5% respecto al afio 2022, un crecimiento por encima del registrado en el total de turismo en 2023 (+10,8%), y que le ha permitido
no solo recuperar, sino superar, los 11 millones de turistas culturales del afio 2019 (un +10,8% superior al nivel pre-pandemia).

Indicadores Basicos

29% 25%
. 0 , [
2019 11,0 Mill. 33,8% 4,1 dias 73,75 euros
del Total Turismo U Uil 2
: " 251 29% 24%
2022 10,4 Mill. 33,5% 3,2 dias 79,91 euros
. B . B Trim1 Trim 2
-5,7% menos que en 2019 del Total Turismo -0,9 dias menos que en 2019 +6,16 euros mas que en 2019 rm rm
2023 12,2 Mill. 35,6% 3,6 dias 84,07 euros I 2 2
+17,5% mas que en 2022 del Total Turismo +0,4 dias mas que en 2022 +4,16 euros mas que en 2022 W Trim1 Trim 2
+10,8% mas que en 2019 -0,5 dias menos que en 2019 +10,32 euros mas que en 2019
Millones de Tasas de variacion interanual
turist:
uristas El Turismo Cultural llevaba creciendo
de forma ininterrumpida hasta la
40,0 80% aparicion de la pandemia de COVID-
Y 19 (intervalo 2014-2019). Y, en cuatro
350 325 2 60% [ - de esos seis afios con resultados
30,7 30,9
30,0 28,2 29,8 40% 7.5% positivos, habia registrado mayores
’ 240 26,0 20% 11,8% y crecimientos que los del total de
250 225 °° .\./._-c\.\ e turismo recibido en Andalucia, lo que
200 20,0 0% L] le habia permitido incrementar su
20% importancia de forma progresiva.
15,0
100 -40% Este segmento evoluciondé peor que

10,5
9,5 10
» . I
0,0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

13,4
12,2 i i
11,0 10,4 50% \ elwtotal de tE‘II"ISmO .dur'ante el primer
afio de la crisis sanitaria (2020), pero
40 -80% su recuperacion en los afios 2021 a

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023 ha sido mejor.

Total Turistas W T. culturales Total Turistas  =e=T. culturales

Habitos de Consumo en Andalucia. Aio 2023

H
a 43,30/0 us6 coche |l=__|| 79,60/0 us6 hoteles 93,70/0 de forma particular
57,40/0 experiencia propia 93,80/0 Visitar monumentos/museos 62,40/0 con su pareja
25,0% recomendacion de familiares o amistades 29,8% Ir de compras 18,7% con familiares

15,3% Observar la naturaleza

Opinion sobre Andalucia. Afio 2023

8,8 puntos 9,2 Patrimonio cultural

0 o
9,1 Atencién y trato recibidos 26,3% repite visita

(Escalade 1a10) 9,1 Paisajes y Parques naturales

Perfil sociodemografico. Afio 2023

Hombres 49,3% Menos de 18 afios 5,8% Trabajo 71,8%
Mujeres 50,7% De 18 a 29 afnos 14,4% En paro 1,1%
De 30 a 44 afos 26,5% Estudiante 10,5%
De 45 a 64 afos 42,2% Retirado/Jubilado 14,3%
Mas de 65 afios 11,1% Labores del hogar 1,4%
Otras 0,9%

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (IECA).



TURISMO CULTURAL EN ANDALUCIA. ANO 2023

Datos relevantes

spectos diferenciales: Turistas culturales vs total turistas

1. El reparto de turistas culturales a lo largo del aifio es mas equilibrado (baja estacionalidad). 2. Mayor participacion de turistas que proceden del extranjero (las proporciones

de turistas espaiioles y extranjeros estan mas equilibradas en afios normales).
100%
6 12%

37% Cuota del turismo extranjero
5% 28% 50%
24% 6% 28% 35% % 36%  35% 2,8%
50% 7% 48% . 2
38% 40% e—g ANO 2023
9% 34,3% .
29% 29% 29% 27% BT ° T. culturales Total turista:
25% 29% 27 o Espaiioles 57,2% 65,7%
l 18% l l . 19% . 30% Andaluces  30,3% 34,8%
. Resto Espaf  26,9% 30,9%
0% 1% 6% ° Extranjeros 42,8% 34,3%
i i i i i T.turistas T.turistas T.turistas T.turistas T. turistas 20% ®
culturales culturales 19 20 21 22 23 2018 2019 2020 2021 2022 2023
19 20 21 2 23
Turistas culturales —e=Total turistas
H Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre3 M Trimestre 4
3. Preferencia por el alojamiento hotelero sobre otros tipos de alojamientos. 4. El uso del avion contintia siendo superior en el turismo cultural (incluso con
pandemia).
Porcentaje que utiliza alojamiento hotelero
85% 80.5% ® Coche (particular, alquilado, autocaravana) Avién Resto
B o
0% 78,1% 78,5% 78,4% 9.6% 100%
o 75,9% 14% 14% 14% 11% 3179,  15% 13% 12% 13% 19%
75% 80% 16%
24%  22% 3% i 31%
0% 66,1% 0% (3% 0% 6% B
Y 63,4%
65% 63fﬂv 62,9% . o/o 0%
®. 59,6%
60% V’B% — 61% 647 Bl 570, JER B
— P 44% 430 [ 49% 48%
55%
0%
50% T. T. T. T. T.  T.turistasT. turistasT. turistas T. turistasT. turistas
2018 2019 2020 2021 2022 2023 ulturalescultural 19 20 21 22 23
19 20 21 2 23
Turistas culturales —e~—Total turistas
5. Baja fidelidad al destino: es mas dificil que repita visita una vez se han conocido los 6. Estancias mas cortas pero un gasto medio diario en el destino andaluz mas
recursos culturales y patrimoniales del destino. elevado que el del total de la demanda.
80% Dias Turistas culturales Turistas culturales Euros
65,3% —e—Total turistas ~e=Total turistas
61,3% 62,0% 61,1% 84,07
60% 10 8
51,5% 52,6%
’ 47,9% 83 82 44 79.91
o—eo. - 80
0 8 I~ 6,9
. 39,6% 37,5% 39,9% 36.0% .\ 64 63 °
40% ,0% o 7414
—e 15 ’ 783 75
26,3% 6 45 ’
> 41 69,95 o
20% 37 34 3, 36 / 70
o 4 . 66,81 72,59
o—.
2 66.76 67,57\ /63,53 65
0% A *
2018 2019 2020 2021 2022 2023 0 63,62 60
Turistas culturales  m Total turistas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023
7. Mas turistas de edades intermedias y, hasta el afio 2020, mas turistas que trabajan que 8. El turismo cultural se disfruta preferentemente acompariado por la pareja.
en el conjunto de todos los turistas que visitaron Andalucia. En 2023 se recupera esta
ultima caracteristica.
Porcentaje que viaja con la pareja
75% 70%
u Turistas~ culturales 63% 65% -
— 30-64 afios 60% 59%

57%

M Total turistas 30-64 54%

. anos 50% @
Turistas culturales . @ @

que trabajan 40%

60%
;I'rzt;; 't:nnstas que 30%

d 2018 2019 2020 2021 2022 2023

55%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 Turistas culturales ® Total turistas

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (IECA).
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TURISMO FAMILIAR EN ANDALUCIA. ANO 2023
Datos relevantes

PRINCIPALES CLAVES:

1. Aunque ha sido un buen aiio para el turismo familiar en Andalucia, la ansiada recuperacién del
nivel pre-pandémico no se ha alcanzado en 2023.

En cifras: 5,9 millones de turistas familiares, un +4,0% mas que en 2022, es una tasa positiva que le permite recuperar
parte del terreno perdido pero aun se encuentra un -7,8% por debajo de la cifra de 2019 (6,4 millones de turistas
familiares).

2. En este segmento es clave satisfacer las necesidades de los miembros mas pequefos de las
familias, ya que ellos condicionan muchas decisiones y aspectos del viaje.

Desde la eleccion del destino a visitar, la época del afo en la que se viaja, el tipo de actividades y experiencias que se
demandan, la seleccién de alojamientos mas especializados para familias, etc.

3. Perosiesas necesidades y demandas se cubren satisfactoriamente, es un turismo fiel y repetidor.

En cifras: el grado de fidelidad de este segmento se sitla, tanto antes como después de la pandemia, por encima del que
presentan la media del total de turistas de Andalucia (como minimo entre 5 0 6 puntos porcentuales mas cada afio). En 2023,
el grado de fidelidad ha sido del 64% para el segmento familiar frente al 53% del turista general.

4. Un aspecto negativo del segmento es su alta estacionalidad: preferencia por el tercer trimestre
para visitar la region, influida por la concentracion de las vacaciones de los y las escolares
nacionales en el periodo estival y por una clara predileccion por los destinos de sol y playa.

En cifras: el tercer trimestre de 2023 llegé a acumular el 47,2% de todos los turistas familiares de dicho aiio, una
proporcion muy superior a la que registrd el total del turismo de la region recibido en ese mismo trimestre (35,2%). En 2023,
el porcentaje que disfruta y usa las playas ha sido del 60,8% en el turismo familiar y del 47,8% en el turismo general.

4. Estancias en Andalucia mas cortas fuera del periodo estival y un gasto medio diario en el
destino también mas bajo que el del total de la demanda.

En cifras: 5,8 dias de estancia media y 55,05€ de gasto medio diario para el turismo familiar, frente a una permanencia
de 6,3 dias y un gasto medio diario de 77,83€ para el turista general que visité Andalucia en 2023.

5. Otros aspectos diferenciales del segmento familiar a destacar:

En cifras: en comparacion con el total de turistas que visita Andalucia, los turistas familiares presentan una mayor presencia
de turistas procedentes del territorio nacional (72,9% frente a 65,7% del total turismo), hace un uso mas elevado del
alojamiento en viviendas (45,9% frente a 30,6%) y del coche (77,0% frente a 48,0%) que el turista medio, utiliza menos los
intermediarios en la organizacion del viaje (93,3% frente a 92,1%), y el grupo turistico tiene un tamafio mayor (3,8
personas frente a 2,3 personas del total turismo) y unas caracteristicas sociodemograficas distintivas.

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (IECA)
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Datos relevantes

No existe una Unica definicién de turismo familiar, si bien se puede considerar que se realiza esta tipologia turistica cuando la motivacién
principal del viaje de ocio es ir con la familia. El “grupo familiar” puede estar compuesto en su version mas amplia por una combinacién de
padres, hijos, hermanos, abuelos, etc..., si bien el concepto de “familia” mas reconocido es el de padres que viajan acompaiiados de hijos
menores de edad.

Se estima que Andalucia ha recibido en el afio 2023 a un total de 5,9 millones de turistas familiares. Esta cifra supone que el turismo familiar ha
aumentado a una tasa del +4,0% respecto al afio 2022, un crecimiento inferior al registrado en el total de turismo en 2023 (+10,8%), que solo le

ha permitido recuperar en parte el nivel pre-pandemia, por lo que todavia permanece un -7,8% por debajo de la cifra de 2019 (6,4 millones de
turistas familiares).

Indicadores Basicos

o o TN

. 0, .
2019 6,4 Mill. 19,7% 7,0 dias 51,22 euros
del Total Turismo HTrim1l = Trim2 ®Trim3 ®Trim4
2022 5,7 Mill. 18,4% 5,9 dias 55,81 euros 6% oo T %
-11,4% menos que en 2019 del Total Turismo -1,1 dias menos que en 2019 +4,59 euros mas que en 2019 ®Trim1 © Trim2 ®Trim3 = Trim 4
2023 5,9 Mill. 17,3% 5,8 dias 55,05 euros 561 21 16%
+4,0% mas que en 2022 del Total Turismo -0,2 dias menos que en 2022 -0,76 euros menos que en 2022 L qim1 - Trim2 mTrim3 = Trim 4
-7,8% menos que en 2019 -1,3 dias menos que en 2019 +3,83 euros mas que en 2019
El Turismo Familiar, aunque con
Millones de Tasas de variacion interanual algun altibajo, ha registrado una
turistas tendencia ascendente en el intervalo

2014-2019, alcanzando su cota mas
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34,2 60,0%
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282 298 77 ’ 40,0% demand do d l
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) ) >
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15,0 134 ?
-40,0% La pandemia de COVID-19
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Total Turistas ~ mT. familiar Total Turistas —e=T. familiar SicanzeRnze L

Habitos de Consumo en Andalucia. Aiio 2023

H

Q 77,00/0 us6 coche I% 48,60/0 us6 hoteles E 93,30/0 de forma particular
58,9(%) experiencia propia 60,8(y0 Disfrute y uso de la playa 3,8 personas
25,9% recomendacion de familiares o amistades 28,3% Visitar monumentos/museos
27,9 Ir de compras
Opinion sobre Andalucia. Afo 2023
8,7 pu ntos 9,1 Atencién y trato recibidos

9,0 Alojamiento 63,90/0 repite visita

8,9 Patrimonio cultural

Perfil sociodemografico. Afio 2023

(Escalade 1a10)

Hombres 48,6% Menos de 18 aiios 39,9% Trabajo 51,9%
Mujeres 51,4% De 18 a 29 afios 4,5% En paro 1,5%
De 30 a 44 aiios 33,2% Estudiante 37,8%
De 45 a 64 afios 20,0% Retirado/Jubilado  3,4%
Mas de 65 afios 2,3% Labores del hogar 1,7%
Otras 2,4%

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (IECA).
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Datos relevantes

Aspectos diferenciales: Turistas fam

1. Segmento turistico muy estacional: alta preferencia por el tercer trimestre para visitar 2. Claro predominio de la demanda nacional en el turismo familiar de Andaluci:
la region.
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diario en destino que el turista general.
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Fuente: Oficina del Dato. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (IECA).
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Introduccion

La oferta de alojamiento turistico en Andalucia, constituye uno de los principales recursos
turisticos de nuestra Comunidad. Un analisis de la realidad de esta oferta, no sélo posibilita
un mejor conocimiento de nuestro sector, sino que permite conocer si esta ofreciendo una
respuesta Optima a la demanda turistica que visita el destino andaluz y que se caracteriza
por estar en continua evolucion.

El Registro Estadistico de Turismo de Andalucia es un censo de alojamientos turisticos
sometido a una actualizacién continua, que permite el estudio de esta oferta y su evolucién
en el tiempo. El uso de diversas fuentes de informacion en su proceso de mantenimiento, lo
convierte en un directorio vivo que permite profundizar en el estudio cuantitativo de la oferta
andaluzay también en su distribucion territorial.

En 2023, Andalucia supera los 1,2 millones de plazas ofertadas y las tasas de crecimiento
computadas siguen impulsandose por tercer afo consecutivo, tras la ralentizacion
registrada en 2020 con motivo de la pandemia.

El disefio del Directorio Estadistico de Turismo de Andalucia posibilita el estudio no sélo de
las diferentes tipologias de alojamiento ofertadas en la Comunidad sino también de su
reparto territorial. Y es que, aunque la medicién cuantitativa es relevante a la hora de
considerar los niveles de oferta existentes en un determinado destino, se hace necesario, en
términos de sostenibilidad, conocer la distribucién de esta oferta entre sus diferentes zonas
0 municipios.



Principales claves

e En 2023, Andalucia contindia ocupando la segunda posicion del ranking nacional de plazas
de alojamiento turistico' (16%). La primera posicién la ocupa Catalufia, cuya oferta
reglada de alojamiento supone el 18% de la nacional. No obstante, el nUmero de camas
ofertadas en establecimientos hoteleros si esta liderado por la Comunidad andaluza, con
un porcentaje de participacion del 16,9%.

e Segun el Registro Estadistico de Turismo de Andalucia, la Comunidad andaluza ha cerrado
2023 con un total de 137.362 establecimientos y 1.228.890 plazas’, cifras que suponen
crecimientos del +19,6% y +11,5% respecto a 2022.

e El ascenso de la vivienda de uso turistico en Andalucia (+22,3%) es el que ha contribuido
en mayor medida a este crecimiento, si bien cabe destacar que incluso sin incluir esta
tipologia de alojamiento, el resto de la oferta de alojamiento se ha incrementado un +2,5%.
En esta tipologia de viviendas, Malaga y Cadiz, son las provincias que concentran la mayoria
de las plazas (58% y 14,7%, respectivamente).

e Desde la entrada en vigor del Decreto 28/2016 de 2 de febrero por el que se comenzé a
regular la vivienda de uso turistico en Andalucia, la evolucion de la provincia de Malaga,
seguida de la de Sevillay Cadiz, ha mostrado una trayectoria ascendente mas acusada que
la del resto de provincias andaluzas.

e Todas las tipologias de alojamiento han registrado un saldo positivo de plazas a final de
afo, si bien el mas acusado ha sido el registrado en las viviendas de uso turistico (+22,3%),
seguido a gran distancia por el de las viviendas turisticas de alojamiento rural (+9%).

e Todas las provincias andaluzas han registrado crecimientos de su oferta por encima del
5%, destacando Malaga y Cadiz, con ascensos por encima del +10%.

e La oferta de alojamiento en el litoral de Comunidad incrementa su participacién (+0,6
puntos), y registra un crecimiento mas acusado que el registrado en el interior de Andalucia
(+12,5% y +9,3%, respectivamente). También las capitales de provincia han registrado un
ascenso en su oferta de plazas turisticas (+13,7%).

e Municipalmente, la oferta de alojamiento turistico se reparte por todo el territorio andaluz,
si bien siete de cada diez plazas se localizan en el litoral. En este contexto, mas de la mitad
se encuentra en la costa del sol (57,7%), seguida en volumen por la gaditana (19,8%). Entre
los municipios costeros destacan Marbella, Malaga capital, Mijas y Benalmadena, que
conjuntamente concentran un tercio de la oferta de litoral de Andalucia.

e En cuanto al interior de la Comunidad, dos de cada diez plazas de alojamiento turistico se
ofertan en Sevilla, siguiéndole otras capitales de provincia tales como Granada y Cérdoba,
con porcentajes de participacién mas moderados (9,2% y 6,2%, respectivamente). Otros
municipios de interior que destacan por el volumen de plazas de alojamiento turistico son
Benahavis, Jerez de la Frontera, Monachil y Ronda, ya que conjuntamente concentran mas
del 10% de la oferta andaluza de interior.

e Del total de plazas ofertadas en las capitales de provincia, Malaga y Sevilla concentran el
63,4%, siguiéndole a gran distancia la capital granadina, con una participacion del 13,9%.
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Plazas de alojamiento turistico
% Var 2023 /2022
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Fuente: Oficina del dato a partir del Registro Estadistico de Turismo de Andalucia
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Distribucion territorial de las plazas de alojamiento turistico. Afio 2023

\/ﬁ I ntensidad del descenso de plazas

Fuente: Oficina del dato a partir del Registro Estadistico de Turismo de Andalucia
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Fuente: Registro Estadistico de Turismo de Andalucia (SAETA)

Ultima fecha de actualizacién: Enero 2024
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Metodologia de trabajo

El Registro Estadistico de Turismo de Andalucia (RETA) es un censo de alojamientos turisticos sometido a una
actualizacidon continua. Estd basado en el Registro de Turismo de Andalucia, directorio de origen administrativo
competencia de la Direccién General de Calidad, Innovacién y Fomento del Turismo perteneciente a la Consejeria
de Turismo, Culturay Deporte de la Junta de Andalucia. No obstante, el RETA incorpora una actualizacién continua,
llevada a cabo, no sélo via telefénica, sino a través de otras fuentes de informacidn, en su mayoria procedentes de
operaciones estadisticas habituales realizadas por la Oficina del Dato de la Empresa Publica para la Gestién del
Turismo y del Deporte de Andalucia. Adicionalmente y de manera puntual, se somete a procesos de revisidn global.
Al ser un directorio vivo, las cifras anuales se revisan durante tres afios antes de ser definitivas, lo que puede explicar
que en el informe de un aflo aparezcan cifras provisionales de afios anteriores revisadas.

El nivel de desagregacidn alcanzado en los resultados publicados se corresponde con el cruce de la provinciay la
tipologia de alojamiento, si bien la Oficina del Dato realiza explotaciones a medida, incluso a nivel municipal,

siempre bajo el amparo del cumplimiento del secreto estadistico.

FICHA METODOLOGICA DE LA OPERACION
Periodo de referencia 2023

Analizar cuantitativa y territorialmente la oferta de establecimientos turisticos

Objetivo ,
de Andalucia.
Estudio de variables cuantitativas relacionadas con la oferta existente en los
L establecimientos de alojamiento turistico de Andalucia. Andlisis de la
Descripcion o . . -
distribucién de plazas en los establecimientos de alojamiento turistico de la
Comunidad.
Poblacién Alojamientos turisticos de Andalucia

Mantenimiento, actualizacion y explotacion estadistica del Registro Estadistico
Metodologia de trabajo de Turismo de Andalucia realizado por la Oficina del Dato de la Empresa

Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia.

Periodicidad Anual

Fuente: Oficina del Dato, Empresa PUblica Turismo y Deporte de Andalucia

Otras notas metodolégicas

i El Instituto Nacional de Estadistica (INE) consigue, a través de las encuestas de ocupacién, homogeneidad de informacién para casi todas las tipologias de alojamiento
turistico, permitiendo, por tanto, la comparativa de Andalucia con los principales destinos turisticos espafioles. Los alojamientos reglados considerados por el INE en sus
encuestas de ocupacidn son: Establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos, campamentos de turismo, alojamientos de turismo rural y albergues.

i Las tipologias incluidas son: Hoteles, hoteles-apartamento, albergues, casas rurales, viviendas turisticas de alojamiento rural, viviendas con fines turisticos, pensiones,
hostales, apartamentos y campings. La tipologia de albergues incluye las pensiones reclasificadas tras el Decreto-ley 13/2020, de 18 de mayo, asi como los albergues
pertenecientes a la Red Espafiola de Albergues Juveniles (REAJ).

ii El Decreto-ley 13/2020, de 18 de mayo ponia de manifiesto que la forma de ofertar, comercializar y prestar el servicio en albergues, basada en el alojamiento compartido
por plaza en lugar de por unidad de alojamiento, no era similar a la de las pensiones ni a la de ninguno de los otros grupos de establecimientos. Por ello, a través de este
decreto se concedia una entidad propia a estos alojamientos, reclasificando aquellos establecimientos hoteleros del grupo pensiones clasificados con la especialidad de
albergue turistico, asi como aquellos de modalidad rural, con la misma especialidad. En este contexto, el decreto establecia la reclasificacién de oficio al grupo albergue en
un plazo méximo de tres afios. Por este motivo, la metodologia de trabajo de este directorio, desaconseja la comparativa directa interanual desde 2020 hasta 2023, tanto de

albergues como de pensiones, por no ser representativa de la realidad.
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Introduccion

La oferta derestauraciény la del ocio se encuentran estrechamente vinculadas. Ambas son fundamentales
en el desarrollo de la actividad turistica, por lo que la cuantificacién y evolucion de los establecimientos
andaluces dedicados a proporcionar el servicio de restauracion es esencial a la hora de conocer esta oferta
en el destino andaluz. Con este fin, la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte, a través de la Oficina del
Dato de la Empresa Plblica para la Gestidén del Turismo y del Deporte de Andalucia, realiza anualmente

este estudio, con el objetivo de analizar esta rama de la economia tan destacada de la industria turistica.

Los servicios de restauracién (CNAE-56) son aquellos que contemplan la oferta de comidas completas y
bebidas aptas para su consumo inmediato, en el propio establecimiento o en otro lugar. Los locales
dedicados a este suministro incluyen restaurantes y puestos de comidas! (CNAE-561), establecimientos de

bebidas (bares) 2y colectividades y catering® (CNAE-563 y CNAE-562, respectivamente).

En 2020, la restauracién andaluza se vio fuertemente afectada por la pandemia de la Covid-19. La
declaracién del estado de alarma, las diversas medidas sanitarias de contencion y las diferentes olas de
contagio incidian de manera directa en la rama, arrojando un descenso muy acusado en el nimero de sus
establecimientos. Un afio después, el nimero de locales que ofrecian servicios de comida y bebida se
recuperaba, computando el incremento més acusado de la Gltima década (+3,0%). No obstante, a 1 de
enero de 2023, esta cifra ha vuelto a descender (-1,4%), si bien lo ha hecho en Andalucia de manera mas

comedida que la registrada en el resto de las principales comunidades turisticas de Espafia.

La repercusion econdémica de la restauracion en la economia andaluza es incuestionable. Asf lo reflejan

las cifras de los Ultimos afios procedentes de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (ECTA)

realizada por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA), donde se establece que mas del

35% del presupuesto total desembolsado por el turista en el destino andaluz se realiza en restauracion.

Esta infografia resume de manera visual los principales resultados procedentes del Directorio Central de
Empresas (DIRCE) elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). La explotacion estadistica del
DIRCE permite el estudio de los establecimientos de restauracion ubicados en territorio espafiol y, por
tanto, la comparativa entre las principales Comunidades turisticas. Asimismo, esta operaciéon ofrece
desgloses por tamafio y localizacién geografica que facilitan el conocimiento de la estructura de esta

rama, asi como su evolucion y analisis territorial en las diferentes provincias de Andalucia.

El andlisis de la oferta de restauracién en Andalucia es por tanto necesario para posibilitar al sector un
mejor conocimiento de la red de establecimientos en la que estas empresas desarrollan su actividad y de

la oferta real de este servicio a los residentes de las diferentes provincias andaluzasy a sus turistas.

! Esta clase comprende las actividades de: restaurantes, cafeterias, restaurantes de comida rapida, establecimientos que ofrecen comida para llevar, vendedores de helados en carrito, carritos
ambulantes de comida, preparacion de comida en puestos de mercadillo, las actividades de restaurantes y bares relacionadas con el transporte, prestadas por unidades independientes, la entrega
de comidas de elaboracion propia, como la pizza y sushi, para su consumo inmediato (Febrero 2017)

2 Esta clase comprende la preparacion y el servicio de bebidas para su consumo inmediato en el mismo local y comprende las actividades de: bares, tabernas, bares de copas, discobares y
discopubs, cervecerias, cafés, bares de zumos de frutas y vendedores ambulantes de bebidas.

3 Comprende las actividades de provision de comidas preparadas para eventos o durante un periodo determinado, y la explotacion de concesiones del servicio de restauracion en instalaciones

como las deportivas o similares.
Para mas informacion: https://www.ine.es/daco/daco42/clasificaciones/cnae09/notasex_cnae_09.pdf



http://www.ieca.junta-andalucia.es/turismo/index.htm
https://www.ine.es/daco/daco42/clasificaciones/cnae09/notasex_cnae_09.pdf
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ANDALUCIA

Establecimientos «restauracion
% Var 2023 /2022

270.615
{1}-3,2%

50.363
{13-1,4%

Ran king nacional. Afio 2023

LOCALES DE RESTAURACION (%)
Restaurantesy Colectividadesy

. i Bares Total
cafeterias catering

Andalucia 15,5 22,6 19,7 18,6
Catalufia 19,5 19,4 14,4 16,3
C.Valenciana 13,4 13,2 10,9 11,8
Madrid 12,3 14,9 9,9 11,0
Canarias 7,8 46 45 5,5
Baleares 6,2 3,9 2,2 3,5
Resto 25,3 21,3 38,5 33,2
Espafia 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Oficina del Dato a partir de datos DIRCE (INE)

Estructura de 1os establecimientos de restauracion

segin tipologia. % var 2023 /2022

~ @

Bares
33.042 (-2,9%)

Restaurantes y cafeterias
12.879 (+1,6%)

65,6%
Colectividades y catering
4,442 (+1,3%)

Segt]n asalariados. cuotade participacion
2023 31,2% 35,6% 22,0%
2013 39,6% 36,8% 14,5%
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PROVINCIAS

Establecimientos . restauracion
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3.049
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Fuente: Oficina del dato a partir del Directorio Central de Empresas (DIRCE). INE



DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LA OFERTA DE RESTAURACION

A 1deenerode 2023, seis de cada diez establecimientos de restauracién se encuentra en el litoral

Concentracion de establecimientos de restauracion en Espaiia. Afio
2023

A J { 1 Ml Nivel de concentracién
‘Y e

El descenso de establecimientos de restauracion a nivel nacional es generalizado, si bien Andalucia registra
una disminucion mas comedida que la registrada en el resto de las principales Comunidades turisticas.

Evolucion del numero de establecimientos de restauracion en
Espana. Ano 2023/2022

' ’ ‘ . <05%
} Entre -0,5% y +0,5%
o = { . 4 >0,5%

Fuente: Oficina del dato a partir del Directorio Central de Empresas (DIRCE). INE
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Principales claves

1. Parael94% de personas encuestadas Andalucia ha cumplido con las expectativas que traian los/as turistas. Es decir, el 94% ha dicho que se ha
sentido muy satisfecho o satisfecho con los bienes y servicios ofertados por el destino andaluz.

2. Todos los factores analizados entre los que se encuentran los procesos de consulta y reserva, las infraestructuras del transporte, el alojamiento, la
oferta gastrondmica, los entornos cultural, natural y social, la movilidad y otros servicios turisticos, han complacido a mas del 80% de los/as
turistas.

3. Elfactor mas influyente en la vision global de Andalucia es el proceso de reserva. Para el 21% de la poblacién entrevistada este factor es el que
mas presente tienen a la hora de valorar el viaje a la Comunidad en su conjunto y ha sido valorado como satisfactorio por el 86,2% de las personas
encuestadas.

4. La oferta gastrondmica es el factor mejor valorado por la demanda turistica encuestada, el 89,5% ve cumplidas sus expectativas.
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Analisis de resultados 2023

La importancia que las distintas areas analizadas tienen sobre la calidad del destino andaluz se resume en la figura 1. La suma de todas ellas es igual al valor 1.

Como se observa en esta figura, entre los aspectos en los que se sustenta la calidad global del viaje ejerciendo mas influencia® se encuentran el proceso de reserva seguido
a gran distancia de otros servicios turisticos y el transporte. Ello implica que la percepcién que tenga la demanda turistica sobre ellos, influird de forma considerable en
laimpresién que se lleven del viaje, por lo que cualquier mejora en alguno de estos aspectos va a contribuir a la mejora de la percepcion de la calidad del destino, y por lo
tanto a la recomendacion del mismo e incluso su fidelizacion.

La calidad de los servicios y los recursos medidos en funcién del cumplimiento de las expectativas unida a la imagen del destino y a los precios lleva al turismo a adquirir
un compromiso o lealtad hacia el destino a la hora de pensar en sus proximas vacaciones. Este grado de compromiso puede estar dirigido hacia la recomendacién a familiares
y amigos o bien puede traducirse en una intencion de volver a elegir Andalucia como destino turistico, lo que implicaria una continuidad, o bien de incrementar los viajes.

1. En la figura 1 se especifica el peso de cada area analizada, la suma de los pesos de cada area es igual a uno.
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Analisis de resultados 2023

Figura 1. Areas de influencia en la imagen de Andalucia como destino turistico. Afio 2023
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EL 94,0% de la poblacion turistica que visitdo Andalucia durante 2023 considerd que se habian cumplido las expectativas que tenian sobre este viaje (figura
2). La mayor satisfaccion?, sin duda alguna, ha recaido sobre el turismo nacional ya que el 96,4% de este declar6 sentirse asi, mientras que en el caso del
extranjero fue el 87,4% el que mostro satisfaccion con el destino andaluz. Todos los factores analizados satisfacen a mas del 80 % de la poblacién encuestada.
Partiendo de la base de que Andalucia ya tiene un grado de satisfaccion muy elevado, este estudio sirve para analizar qué factores son susceptibles de mejora

y permite identificar las carencias, en el caso que puedan darse.

INFORMACION

Se consideran satisfecho aquella persona que otorga, a un item determinado, una valoracion entre 4 y 5 puntos de un intervalo de 1 a 5, donde 1 representa nada satisfecho y 5 muy satisfecho.
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Analisis de resultados 2023

Figura 2. Principales dreas de influencia y nivel de satisfaccion. Afio 2023
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Analisis de resultados 2023

Esta figura resume la satisfaccion de la demanda turistica en base a la calificacion que ésta otorga a cada item considerado y a la relevancia que cada uno
tiene en el proceso final de satisfaccion. Se han seleccionado estas areas por ser las mas influyentes en la evaluacion de la calidad. Para su correcta
interpretaciéon deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

1. Sobrelaslineas, en naranja, se indica el peso con que cada uno de los atributos influye en el concepto analizado. Estos se expresan en tantos por uno,
teniendo en cuenta que el total de atributos para ese concepto suma 1. En las figuras solo estan representados los de mayor influencia.

2. Para cada atributo se indica el porcentaje de satisfaccion. Este porcentaje representa la proporcién de la poblacién turistica que se ha sentido
satisfecha, es decir, que han otorgado una valoracién de 4 6 5 puntos a los atributos especificados.

3. Lasatisfaccion global del area se puntta de forma independiente, en ninglin caso es la media de los atributos que la engloban, es por ello que la
percepcién de la calidad en su conjunto, en algunos casos dista de la de los factores que la conforman, es decir, puede darse el caso de la existencia
de un grado de satisfaccion global superior a cualquiera de los atributos que lo incluyen.

Con el objeto de visualizar de manera rapida y grdfica la situacion del servicio en cuanto a la calidad ofrecida (figura 3), se genera la matriz de actuacion
(figura 3) en la que, basandose en las valoraciones medias obtenidas sobre las expectativas de los/as usuarios/as (importancia) y la percepcién recibida del
servicio (satisfaccion), se sitian los diferentes indicadores en cuatro cuadrantes:

+  Areade factores avigilar a largo plazo. Se situan los aspectos que se encuentran por debajo de la media de importanciay satisfaccion.
Son aspectos que deben mejorarse, pero no son prioritarios para el usuario/a, por lo que su mejora no tiene que ser inmediata.

+  Area de factores a vigilar a corto plazo. Este cuadrante engloba aquellos aspectos situados por encima de la media de importancia,
pero se encuentran por debajo de la media en satisfaccién. Son aspectos relevantes para el/la usuaria/o, pero en los que no se
alcanza el nivel de satisfaccién esperado, por ello es importante mantener al usuario/a satisfecho/a con ellos.

+  Area de factores que ofrecen tranquilidad. Se agrupan aquellos aspectos que se sitian por debajo de la media en importancia, pero
por encima de la media en satisfaccién. Son factores en los que un mantenimiento seria suficiente.

« Area de factores a mantener, area 6ptima. Se encuentran los aspectos cuya importancia y satisfaccion, superan la media. Son
aspectos para los cuales se debe mantener su posicion.

En el eje vertical se representa la importancia que tiene cada variable analizada en la imagen global que el turista se lleva de Andaluciay en el horizontal el
grado de satisfaccion de cada una de ellas.
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Analisis de resultados 2023

Figura 3. Principales dreas de influencia y nivel de satisfaccion. Afio 2023
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Entre los factores que hay que vigilar a corto plazo (area roja, figura 3) se encuentra el transporte y otros servicios turisticos, estos factores son de los que
principalmente motivan al turismo a la hora de venir a Andalucia y por lo tanto van a influir mucho en la valoracién global del viaje. Son por tanto factores
que hay que vigilar a corto plazo para intentar obtener una satisfaccion mayor.

INDICADORES DE SATISFACCION EN HOTELES. ANO 2023
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Analisis de resultados 2023

Sobre el area azul (figura 3) se sitian la movilidad, el proceso de consulta y el entorno natural, estos factores son de los menos valorados y es recomendable
vigilarlos a largo plazo debido a que son los menos influyentes al valorar el destino andaluz en su conjunto. Pero seria interesante intentar cumplir las
expectativas de un mayor nimero de personas por si en el futuro adquieren mas relevancia.

En el drea amarilla (figura 3) que engloba a aquellos factores que mas pesan en la opinidn de los turistas sobre la imagen total de Andalucia y que ademas
presentan un nivel de satisfaccién superior a la media, se sitla el proceso de reserva, considerandose por ello, un factor que hay que mantener en esa
valoracion debido a que tiene mucha importancia para los turistas a la hora de valorar el viaje.

Los factores que ofrecen tranquilidad se colocan sobre el area verde (figura 3) y son aquellos que teniendo una influencia menor en la valoracion de Andalucia
estan muy bien valorados, estos factores habria que mantenerlos en cuanto a nivel de satisfaccion por si en alguna ocasién empiezan a ser mas influyentes.
Entre ellos se encuentran el alojamiento, la gastronomia, el entorno cultural y el entorno social.

A continuacién, se analizan, con mayor detalle, los factores incluidos en el analisis de satisfaccion, ordenados por grado de importancia en el total y
diferenciandolos por nacionalidad.

Proceso de reserva

El proceso de reserva cumple las expectativas del 86,2% de la muestra encuestada. Es el factor de mayor influencia en laimagen de Andalucia y esta situado
en el area amarilla, esto implica que se puede mantener la tranquilidad porque tiene una valoracion por encima de la media siendo muy influyente. Tras el
alojamiento que es el mejor valorado de todos los factores y junto al entorno cultural es el segundo que mejor cumple con las expectativas de la demanda
turistica

La mayor contribucién a esta opinion viene tanto de que la informacion obtenida es completa (86,4%) como de que esté disponible en el idioma del viajero/a
o eninglés (82,4%).

También hay que destacar que, si bien el turismo espanol es el menos exigente, para 8,6 de cada 10 turistas se cumplen las expectativas que tenian antes de
iniciar el proceso, las personas con origen en Alemania son las menos complacidas (78,0%). En el caso del turismo procedente de Reino Unido, el 83,7% se
considera satisfecho.
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Analisis de resultados 2023

Otros servicios turisticos

El concepto otros servicios turisticos engloba, entre otros, servicios financieros, de post-venta del alojamiento, recepcion de noticias y avisos sobre la zona
visitada, presencia de oficinas de turismo y claridad y variedad de la informacidn ofrecidas por estas. Este factor, que es el segundo que mas influye en la
imagen global de Andalucia con un 14,0%, cumple con las expectativas del 80,7% de las personas que los han utilizado, siendo superior, en cuanto a
exigencia, la de los extranjeros que la de los espafoles.

Se sitlia en el area roja lo que implica que hay que estar pendiente a corto plazo porque la valoracion, aunque es elevada estd por debajo de la media
obtenida por otros factores y es un factor muy influyente.

Tanto la variedad de la informacion ofrecida en las oficinas de turismo y en centros de informacién turistica como la presencia de estas oficinas y centros
turisticos influyen mas que otros conceptos en la imagen, que el turismo, se forma de la oferta de estos otros servicios turisticos, en ambos casos el grado
de satisfaccién es notable (84,2% de turistas satisfechos/as en cuanto a la variedad de la informacién y 83,6% en cuanto a la presencia de centros de
informacion y oficinas de turismo).

Infraestructura del transporte

Este factor cumple con las expectativas del 84,5% de la muestra encuestada, siendo el tercero de los factores analizados que mas influye en la imagen global
de Andalucia. Se sitia en el area roja, entre los que hay que vigilar a corto plazo, por el elevado nivel de influencia y una satisfaccion por debajo de la media.
Es la demanda turistica espafnola la mas satisfecha, el 86,6% de ella piensan que se han cumplido sus expectativas. Es el turismo aleman el que presenta un
nivel de exigencia superior, 74,9% se siente satisfecho, por lo que hay una cuarta parte de él para el que no se han cumplido las expectativas.

Los aspectos mas influyentes en la imagen del transporte son la existencia de tomas de electricidad para cargar aparatos electronicos y la disponibilidad de
la informacidn en su idioma nativo o en inglés. Para el primer caso se cumplen las expectativas del 70,6% de las personas encuestadas y para el segundo las
del 79,2%. Estas valoraciones son mejorables sobre todo en el caso de las tomas de electricidad. Ambos factores vuelven a presentar una mayor satisfaccion
por parte la procedencia espafiola y vuelve a ser el turismo aleman el menos satisfecho.
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Oferta gastronomica

Para casi un 10% de la poblacién encuestada, la oferta gastrondmica es una de las motivaciones principales para visitar el destino andaluz y ha sido el factor
con mayor valoracién obtenida. Esta situado en el area verde entre los factores que ofrecen tranquilidad.

El 89,5% del turismo ha declarado sentirse satisfecho con la oferta gastronémica de Andalucia, en el caso de la procedencia espafiola, algo mas de 9 de
cada 10 personas (91,9%), ven cumplidas sus expectativas, sin embargo, para las procedencias del extranjero, el nivel de satisfaccién es mas reducido
(81,8%), ya que son algo mas exigentes, aunque puede considerarse que este es un servicio con alto nivel de satisfaccion.

En la opinidn final sobre la oferta gastronomica, los factores que mas influyen son, en primer lugar, la gastronomia tipica de la regidn, para la que, el 22%
del turismo opinan que es la cualidad mas importante y satisface al 87,2% de la poblacién encuestada, y la facilidad para obtener bebidas alcohdlicas que es
relevante para el 16,0% y que cumple las expectativas del 82,5% de ella. En cuanto a este ultimo factor, es el turismo extranjero el menos complacido (81,0%)
y en el caso de la facilidad de conseguir bebidas alcohélicas también es la demanda turistica extranjera la mas insatisfecha, como viene siendo habitual. Sin
embargo, en el caso del turismo espafiol el nivel de satisfaccion esta por encima del turismo extranjero.

Entorno natural

El entorno natural estd situado sobre el area azul y al igual que la gastronomia es el mas relevante para casi el 10% de la poblacién encuestada y tiene una
valoracién menor que la media, aunque cumple las expectativas del 83,4% de la poblacién entrevistada.

Elturismo aleman es el mas exigente (76,7% se declara satisfecho) y el mercado espafiol el que presenta mayor grado de satisfaccion (84,6%). Los aspectos
mas influyentes en la imagen del entorno natural son las oportunidades para ver la fauna y la flora y |la conservacion del patrimonio natural. Para el primer
caso se cumplen las expectativas del 75,0% de la poblacién encuestada y para el segundo las del 84,4%, por lo que deberia mejorar la oportunidad de ver la
faunay la flora porque no cumple las expectativas de la cuarta parte de turismo encuestado. Ambos factores presentan una mayor exigencia por parte del
turismo aleman.
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Movilidad

La movilidad hace referencia a aspectos como la disponibilidad, variedad y frecuencia del transporte publico, asi como el cumplimiento de sus horarios, la
disponibilidad de servicios de alquiler de coches, motos y bicicletas, |a facilidad de aparcamiento y la sefializacién vial. El 80,0% de las entrevistas realizadas
pone de manifiesto que se han cumplido las expectativas siendo el turismo nacional el mas satisfecho. Esta situado sobre el area azul por ser de los menos
influyentes y ser el que menos expectativas cumple, pero aun asi satisface al 80% del turismo que visita a Andalucia.

La disponibilidad de parking en el alojamiento, restauracion, ocio, etc. y la sefializacién vial son los aspectos que mas influyen en la valoracion de la movilidad,
factores con los que los encuestados declaran sentirse satisfechos en el 80,2% y 75,4% de las ocasiones respectivamente.

El turismo espanol vuelve a ser el mas satisfecho.

Entorno cultural

El entorno cultural, se sitla en el area verde que se corresponde con los factores que ofrecen tranquilidad, con una influencia inferior a la media, pero
cumpliendo las expectativas del 86,2% de los encuestados, superior al promedio de la valoracion. El ambiente cultural complace mas al turismo procedente
de Espafia (89,2%) que al del extranjero (78,4%).

Los factores que mas influyen a la hora de valorar la satisfaccion de este concepto son la seAalizacion de monumentos museos y sitios pintorescos y la riqueza
cultural, histérica y arquitectdnica. Sobre ellos alrededor del 80% del total de turistas declaran sentirse satisfechos (78,4% y 83,2% respectivamente).

Alojamiento

El alojamiento es un factor con una relevancia de bajo peso en la imagen global de Andalucia (8,0%), se sitla en el area verde debido a su baja influencia'y
a su elevada valoracion. Durante 2023, el 80,80% de la poblacion encuestada se ha sentido satisfecha con los servicios recibidos en los establecimientos
andaluces, siendo de los mejor valorado en este estudio. La mayor contribucion a esta opinién ha sido tanto por las instalaciones, concepto que ha sido
satisfactorio para el 85,6% de los encuestados como por los servicios que ha cumplido con las expectativas del 85,5%
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Por procedencias, la demanda turistica briténica y alemana muestran menor satisfacciéon en cuanto al alojamiento, siendo esta Ultima la mas exigente, ya
que tan solo dice haberse cumplido las expectativas para el 73,7% de ella. El turismo espanol es el que se siente mas contento, ya que el 90,2% declara su
satisfaccion.

Entorno social

El entorno social es de los menos influyentes, asi lo considera el 5% de la muestra y cumple con las expectativas que traia el 86,0% de las personas
consideradas en este estudio, valoracién que se encuentra por encima de la media, por ello esta situado en el area verde y por tanto es un factor que ofrece
tranquilidad.

La gran mayoria del turismo procedente de Espafia (88,2%) se siente satisfecho con el entorno social del destino andaluz mientras que este porcentaje
disminuye hasta alrededor del 80,8% en el caso de las visitas germanas. El 81,4% de las visitas procedentes de Reino Unido cumplen sus expectativas.

Tanto la amabilidad/hospitalidad como la seguridad ciudadana son los factores mas importantes a la hora de realizar una valoracion sobre el entorno social,
entre otros considerados como el contacto con la gente y la vida social, costumbres y comportamientos autdctonos de la poblacion, sequridad vial y la
interaccién con otros turisticos.

La amabilidad/hospitalidad es satisfactoria o muy satisfactoria para el 88,3% del turismo en Andalucia y la sequridad ciudadana satisface al 84,6%. En ambos
factores también el turismo extranjero es mas exigente, especialmente el procedente de Alemania.

Consulta/busqueda de informacion

Este factor es de la menor influencia en la imagen global de Andalucia, cumple las expectativas del 82,5% del total de turistas. Los factores mas influyentes
en laimagen de este proceso de consulta son la informacidn sobre precios y la Disponibilidad de informacion climatoldgica, factores que satisfacen al 76,6%
y 75,3% respectivamente. La satisfaccion de estos es mayor entre el turismo espafiol que entre el extranjero.
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AENA: Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea.
CC.AA: Comunidades Autonomas.
CNAE: Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas.

CSTE: Cuenta Satélite del Turismo de Espafia.

CSTRM: Cuenta Satélite de Turismo: Referencias Metodoldgicas.

ECTA: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia.
EPA: Encuesta de Poblacidn Activa.

FMI: Fondo Monetario Internacional.

IECA: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.
INE: Instituto Nacional de Estadistica.

IPC: indice de Precios al Consumo.

OCDE: Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico.

OMT: Organizacion Mundial de Turismo.
PIB: Producto Interior Bruto.

RAT: Registro del Turismo de Andalucia.
TT.00: Turoperadores.

UE: Unidén Europea.

Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior
Consejeria de Cultura y Deporte

Empresa Publica para la Gestidn del Turismo
y del Deporte de Andalucia S.A.
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