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Servicio: EDUCACION EN CAPACIDADES EMPRENDEDORAS:
Fomento de la cultura emprendedora en los centros educativos, formando a estudiantes de todos los ciclos
(desde primaria hasta la universidad) a través de programas que promueven el desarrollo de competencias
emprendedoras basicas, practicas en empresas y herramientas educativas.
Compromiso
1. Fomentar la cultura emprendedora en el sistema educativo entre un minimo de personas participantes.
Indicador
Numero de participantes en acciones de fomento de la cultura emprendedora en el sistema educativo
(distribucion por género).
Frecuencia de la medicion: Mensual
Estandar de calidad: Igualar o superar el Gltimo ejercicio.

Resultados:

01/01/2024 a 31/12/2024: 52.030

Observaciones: (indicar observaciones si procede)

Compromiso

2. Ejecutar un minimo de actuaciones de fomento de la cultura emprendedora en el sistema educativo.
Indicador

Numero de acciones de fomento de la cultura emprendedora en el sistema educativo.

Frecuencia de la medicion: Mensual

Estandar de calidad: Igualar o superar el Gltimo ejercicio.

Resultados:

01/01/2024 a 31/12/2024: 1.786

Observaciones: (indicar observaciones si procede)

Servicio: FOMENTO Y ORIENTACION DE LA INICIATIVA EMPRENDEDORA

Fomento de la iniciativa emprendedora y el autoempleo mediante la localizacion de personas con habilidades
emprendedoras y el desarrollo de actividades en las que se estimulan capacidades, se orienta en oportunidades
de negocio y se facilita toda la informacién y documentacidn necesarias.

Compromiso
3. Ejecutar un minimo de actuaciones regionales de fomento y orientacién de la iniciativa emprendedora.
Indicador: Nimero de acciones de fomento y orientacién de la cultura emprendedora en el

ambito regional.

Frecuencia de la medicion: Mensual

Estandar de calidad: Igualar o superar el Gltimo ejercicio.
Resultados:

01/01/2024 a 31/12/2024: 307

Observaciones: (indicar observaciones si procede)

Compromiso
4. Fomentar la cultura emprendedora entre un nimero minimo de personas participantes.
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Indicador: Ndmero de participantes en actuaciones de fomento de la cultura emprendedora
(distribucidn por género).

Frecuencia de la medicién: Mensual.

Estandar de calidad: igualar o superar el Gltimo ejercicio.

Resultados:

01/01/2024 a 31/12/2024: 9.354

Observaciones: (indicar observaciones si procede)

Servicio: DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN EL AMBITO LOCAL
Promocién de la iniciativa emprendedora con una amplia y variada gama de acciones de sensibilizacion,
formacidn y encuentros.

Compromiso

5. Alcanzar un porcentaje minimo de municipios de Andalucia en los que se desarrollen actuaciones de
fomento de la cultura emprendedora en el ambito local.

Indicador: Porcentaje de municipios andaluces en los que se realizan actuaciones de fomento de la
cultura emprendedora en el ambito local.

Frecuencia de la medicion: Mensual

Estandar de calidad: Igualar o superar el 60 % del total de municipios andaluces.

Resultados:

01/01/2024 a 31/12/2024: 37%

Observaciones: (indicar observaciones si procede)
Se realizan actuaciones en 292 municipios de Andalucia.

Servicio: INFORMACION, COMUNICACION Y ATENCION PERSONAL

Informar, orientary atender a la ciudadania personalmente o a través de los canales de comunicacion online: web,
redes sociales y boletin informativo de Andalucia Emprende. Resolver las consultas planteadas por las personas
usuarias en los CADEs o en cualquiera de los canales de comunicacion habilitados al efecto.

Compromiso
6. Atender la primera cita, para el andlisis de ideas de negocio, de forma presencial y con rapidez en un
plazo determinado desde su solicitud.

Indicador: Porcentaje de contenidos web revisados y actualizados.
Frecuencia de la medicion: Mensual.
Estandar de calidad: Actualizacién continua.

Resultados:
01/01/2024 a 31/12/2024: DATO NO DISPONIBLE

Observaciones: (indicar observaciones si procede)
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Compromiso

7. Gestionar las quejas y reclamaciones en un plazo maximo.

Indicador: Porcentaje de quejas y reclamaciones que se contestan en tiempo.
Frecuencia de la medicion: Mensual.

Estandar de calidad: 100% contestadas en 15 dias, como maximo (segin normativa).

Resultados:

01/01/2024 a 31/12/2024: DATO NO DISPONIBLE

Observaciones: (indicar observaciones si procede)

Servicio: DISENO DE PROYECTOS EMPRENDEDORES Y PLAN DE EMPRESA
Ayuda y herramientas a disposicion de personas con iniciativas emprendedoras, para convertir ideas de negocio
en proyectos empresariales reales. Se coordina el analisis de viabilidad y el plan de empresa.

Compromiso
8. Atender a la persona emprendedora en el asesoramiento, de forma presencial y efectiva, en la
realizacidn de Planes de Empresay Planes de Desarrollo.

Indicador: Nimero de Planes de Empresa y Planes de Desarrollo realizados con la ayuda de Andalucia
Emprende.

Frecuencia de la medicién: Mensual.
Estandar de calidad: Superar el 80% de la media de los tres Gltimos periodos.

Resultados:
01/01/2024 a 31/12/2024: DATO NO DISPONIBLE

Observaciones: (indicar observaciones si procede)

Servicio: ASISTENCIA EN LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA
Informar, asesorar y ayudar en los tramites administrativos necesarios para la constitucién y puesta en marcha
del proyecto empresarial, desde el inicio de la idea.

Compromiso
9. Fomentar y ayudar a constituir un minimo de empresas.
Indicador: Niimero de empresas constituidas con ayuda de Andalucia Emprende.

Frecuencia de la medicion: Mensual.
Estandar de calidad. Superar el 80% de la media de los tres Gltimos periodos.

Resultados:
01/01/2024 a 31/12/2024: 15.544

Observaciones: (indicar observaciones si procede)
Se ha logrado el 139,15% del objetivo.

Servicio: ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL, INCUBACION Y TUTORIZACION
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Asistencia y acompafiamiento para emprendedores durante el proceso de desarrollo de la empresa, con un
itinerario de tutorizacion personalizado. Servicios especiales para sectores y colectivos prioritarios.

Compromiso

10. Tutorizar un minimo de empresas en el periodo.

Indicador: Nimero de proyectos o empresas que reciben uno o mas servicios de
tutorizacion en el periodo.

Frecuencia de la medicion: Mensual.
Estandar de calidad: Superar el 80% de la media de los tres Gltimos periodos.

Resultados:
01/01/2024 a 31/12/2024: DATO NO DISPONIBLE

Observaciones: (indicar observaciones si procede)

Servicio: MENTORIZACION CON CONSEJEROS EXPERIMENTADOS
Asesoramiento a jovenes empresas andaluzas, con tutorias personalizadas impartidas por personas jubiladas,
prejubiladas o con una amplia trayectoria en el mundo empresarial.
Compromiso
11. Satisfacer las necesidades de las personas emprendedoras, con las habilidades y competencias de los
asesores involucrados la prestacion del servicio, superando una calificacion minima.
Indicador: Puntuacién media de satisfaccién de los usuarios sobre el uso del servicio de mentorizacién
de proyectos empresariales (distribucién por género).

Frecuencia de la medicion: Mensual.
Estandar de calidad: Superior a 3,5 sobre 5.

Resultados:

01/01/2024 a 31/12/2024: DATO NO DISPONIBLE

Observaciones: (indicar observaciones si procede)

Servicio: ALOJAMIENTO EMPRESARIAL
Oferta de espacios gratuitos, equipados y dotados tecnoldgicamente, para que personas emprendedoras y
empresarias puedan disefiar su proyecto o desarrollar su actividad.

Compromiso

12. Gestionar las solicitudes de alojamiento con rapidez, en un plazo maximo determinado.

Indicador: Porcentaje de solicitudes de ocupacién de alojamientos que se resuelven en plazo.

Frecuencia de la medicion: Mensual.
Estandar de calidad: Resolver al menos el 90% de las solicitudes de alojamiento en un maximo de 30
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dias laborales.

Resultados:

01/01/2024 a 31/12/2024: DATO NO DISPONIBLE

Observaciones: (indicar observaciones si procede)

Servicio: FORMACION
Cursos y acciones formativas en gestion empresarial a personas emprendedoras para la creacion y consolidacion
de sus empresas.
Compromiso
13. Asegurar un minimo de horas de Formacidn para personas emprendedoras y empresarias en proceso
de tutorizacion.

Indicador: Nimero de horas de formacién impartidas a personas emprendedoras en el periodo.

Frecuencia de la medicién: Mensual.
Estandar de calidad: Superar el 80% de la media de horas impartidas en los tres tltimos periodos.

Resultados:

01/01/2024 a 31/12/2024: DATO NO DISPONIBLE

Observaciones: (indicar observaciones si procede)

Servicio: CONSULTORIA ESPECiFICA PARA LA CONSOLIDACION EMPRESARIAL
Asesoramiento, asistencia y acompafiamiento a las empresas en los procesos de consolidacidn, crecimiento y
expansion a través de la elaboracion de planes de desarrollo y modernizacidn. Consultoria para la innovacion, la
cooperacion empresarial, la internacionalizacion y la bisqueda de financiacion.
Compromiso
14. Satisfacer las necesidades de las empresas usuarias, con habilidades y competencias del personal
empleado para la prestacién del servicio, superando una calificacién minima Indicador: Puntuacién
media de satisfaccion de las personas emprendedoras que reciben el servicio de consultoria para la
consolidacién de empresas (distribucién por género).
Frecuencia de la medicion: Mensual.
Estandar de calidad: Superar el nivel medio con una calificacién superior a 3.5 sobre 5.

Resultados:
01/01/2024 a 31/12/2024: DATO NO DISPONIBLE

Observaciones: (indicar observaciones si procede)

Servicio: HERRAMIENTAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL
Instrumentos y metodologias Utiles en la gestion diaria de empresas y la planificacién a largo plazo, para mejorar
la productividad y competitividad en el mercado de personas con una iniciativa empresarial.

Compromiso
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15. Creary actualizar un minimo de herramientas de apoyo a la gestion empresarial.
Indicador: Nimero de herramientas de gestidn creadas y actualizadas/afio.
Frecuencia de la medicién: Mensual.

Junta
de Andalucia

Estandar de calidad: Minimo 14 herramientas/afio. Igualar o superar la media de los tres Giltimos pe-

riodos.

Resultados:

01/01/2024 a 31/12/2024: DATO NO DISPONIBLE

Observaciones: (indicar observaciones si procede)

Servicio: ASISTENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS

Ayuda a personas emprendedoras, empresas y agentes sociales para mejorar sus oportunidades y a optimizar la
toma de decisiones. Desarrollo de sistemas de inteligencia territorial y de estudios técnicos de investigacion social

y econdmica.
Compromiso

16. Responder a las solicitudes de informacion e indicadores estadisticos de la actividad emprendedora

con rapidez, en un plazo maximo desde su solicitud.

Indicador: Porcentaje de solicitudes de informacién de la actividad emprendedora que se contestan en

tiempo.
Frecuencia de la medicion: Mensual.
Estandar de calidad: 5 dias laborales como méximo en 90% de los casos.

Resultados:

01/01/2024 a 31/12/2024: DATO NO DISPONIBLE

Observaciones: (indicar observaciones si procede)

Compromiso

17. Hacer publicos los informes de seguimiento de empresas incubadas; supervivencia empresarial;
evolucién mensual del trabajo auténomo; diagndstico mensual de empresas tutorizadas; y memoria

anual.

Indicador: Nimero de estudios de resultados de gestién que son publicados en el
ejercicio.

Frecuencia de la medicién: Mensual.

Estandar de calidad: Publicar 4 estudios o informes de resultados como minimo al afio.

Resultados:
01/01/2024 a 31/12/2024: 14

Observaciones: (indicar observaciones si procede)
Se ha logrado el 107,69% del objetivo.

Servicio: CONSULTORIA AVANZADA

Asistencia para personas emprendedoras basado en aportar informacién especializada sobre los tramites,
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requisitos y procedimientos necesarios para materializar un determinado proyecto o actividad empresarial a nivel

administrativo.
Compromiso
18. Atender a las consultas con rapidez, en un plazo maximo.
Indicador: Porcentaje de consultas contestadas en tiempo.
Frecuencia de la medicion: Mensual.

Estandar de calidad: 100% contestadas en 5 dfas. Disminuir el tiempo medio en contestar las consul-

tas.

Resultados:

01/01/2024 a 31/12/2024: DATO NO DISPONIBLE

Observaciones: (indicar observaciones si procede)
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