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MENSAJE DEL DIRECTOR

Un ano mas, tenemos la oportunidad de compartir con todas las personas que forman
parte de la Administraciéon andaluza esta memoria anual, que recoge el trabajo
realizado a lo largo de 2024.

Esta memoria no es solo una recopilacion de actividades o cifras: es, sobre todo, el
reflejo de nuestro compromiso con algo esencialy que da sentido a todo lo que hacemos
en el IAAP -contribuir a mejorar la vida de las personas-. Cada accion formativa, cada
programa de desarrollo, cada avance en la modernizacion de la Administracion publica
tiene como objetivo Ultimo prestar un mejor servicio a la ciudadania andaluza.

En estas paginas encontraran un resumen detallado de lo que hemos hecho y de cdmo
hemos evolucionado en nuestras distintas lineas de trabajo. Aunque celebramos los
logros alcanzados, somos conscientes de que siempre queda camino por recorrer.
Por eso, esta mirada hacia lo realizado también nos impulsa a seguir avanzando con
responsabilidad y vision de futuro.

Quisiera subrayar dos hitos que han marcado especialmente este afo: la aprobacion
de una nueva relacion de puestos de trabajo (RPT], que adapta nuestra estructura a las
necesidades reales del IAAP, y el desarrollo y aplicacion de la nueva Ley de Funcién
Publica de Andalucia, que refuerza la profesionalizacion y la eficiencia de nuestra
Administracion. Estas medidas suponen pasos importantes para seguir ofreciendo un
servicio publico de calidad, &gil y cercano.

Nada de esto seria posible sin el compromiso, el esfuerzo y la entrega de todas
las personas que trabajan en el IAAP, asi como de las mas de 2.000 personas que
colaboran en nuestros programas y actuaciones. A todas ellas, gracias. Porque la
Administracion publica no es un fin en si misma: es una herramienta al servicio del
bien comun construida por personas y para las personas.

Les invito a leer esta memoria con la conviccidn de que, desde nuestra tarea diaria,
estamos contribuyendo a hacer una sociedad mas justa, mas preparaday cohesionada.
Ese es, y seguira siendo, nuestro propdsito.

José Loaiza Garcia
Director del Instituto Andaluz de Administracion Publica
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1. INTRODUCCION: MISION, VISION, VALORES Y NORMATIVA DEL IAAP

1.1. Mision, vision y valores

El Instituto Andaluz de Administracién Publica es una agencia administrativa adscrita a la consejeria competente
en materia de Administracién publica, a la que, de acuerdo con el articulo 34 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de
la Administracion de la Junta de Andalucia, y el articulo 4.1 de sus Estatutos, aprobados por el Decreto 277/2009,
de 16 de junio, corresponde la investigacion, el estudio, la informacién y la difusién de las materias que afecten a la
Administracion publica, con especial referencia a las Administraciones publicas andaluzas, la formacion del personal
al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia y la gestidon de las pruebas de seleccidn y los cursos de
seleccion que se le encomienden, asi como aquellas otras funciones que reglamentariamente se determinen.

Tiene su sede en Sevilla, extendiendo su ambito de actuacion a todo el territorio de la comunidad auténoma de
Andalucia.

En cuanto que es Administracion publica, el Instituto sirve con objetividad los intereses generales con sujecién a la
Constitucion, al Estatuto de Autonomiay al resto del ordenamiento juridico. Y, del mismo modo, se organizay actla de
acuerdo con los principios generales de organizacion y funcionamiento de la Administracion de la Junta de Andalucia,
tales como los de eficacia, jerarquia, buena fe, etc. Sin perjuicio de ello, los Estatutos del Instituto han querido
significar de modo particular algunos principios, tales como el de transparencia, de autonomia y responsabilidad, de
igualdad de género, de ética profesional y de calidad y mejora continua.

De acuerdo con su Carta de Servicios, aprobada por Resolucion de 26 de julio de 2022, el Instituto Andaluz de
Administracién publica tiene como misién contribuir a la mejora de las Administraciones publicas a través de la
investigacion, la formacién, la gestion del conocimiento y la seleccion del personal.

Todas las actuaciones del Instituto se realizan bajo determinados valores, entre los que destacan el liderazgo, el
fomento del trabajo colaborativo, el impulso de la innovacién para adaptarse de modo permanente a los cambios del
entorno, y el compromiso de mejora continua en todos los &mbitos de gestion.

Como visidn, el Instituto desea ser el instrumento que sirve para promover un espacio de analisis, reflexidn, trabajo,
evaluacion, debate y difusion sobre todos los aspectos de las Administraciones y entidades publicas andaluzas, las
politicas publicas y sus relaciones con la ciudadania, como elementos de modernizacién para el progreso firme de la
sociedad y para la mejora de la calidad de vida de la ciudadania.
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1.2. Fines del Instituto
Segun la normativa citada, los fines propios del Instituto son:

1.° La investigacion, el estudio, la informacion y la difusion de las materias que afecten a la
Administracidn publica, con especial referencia a las Administraciones Publicas Andaluzas.

2.° La formacion del personal al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia.
3.9 La gestidn de las pruebas de seleccidn y los cursos de seleccion y aquellas otras funciones que se le encomienden.
Ademas, corresponde al Instituto la gestion de la evaluacidon de las politicas publicas.

Profundizando sobre estos fines, cabe sefalar las principales actuaciones que se realizan o promueven por el Instituto:

1.2.1. El estudio, la informacion y la difusion de las materias que afecten a la Administracién publica
EL IAAP promovera, dentro de las funciones de estudio, informacién y difusion, las siguientes actuaciones:

La investigacion e innovacion, realizando estudios y trabajos en las materias que afecten a la Administracién publica,
fomentando el andlisis y la reflexion sobre ellas, intentando de este modo contribuir al desarrollo del proceso de
innovacion y mejora de aquellas, en especial de la Administracidn de la Junta de Andalucia, de modo que se mejoren
la eficiencia y la eficacia de los procesos de gestidn y de prestacion de servicios a la ciudadania por parte de la
Administracién y de las entidades publicas andaluzas.

Asimismo, se fomenta la investigacion mediante la participacidon en proyectos europeos, asi como en el estimulo y
apoyo a revistas cientificas, como la Revista Andaluza de Administracion Publica.

Ademads, el Instituto convoca los Premios Blas Infante de Estudio e Investigacion sobre Administracidon y Gestion
Publica como un instrumento de estimulo a la investigacion.

La gestion del conocimiento desarrolla un conjunto de estrategias, proyectos y actuaciones destinadas a mejorar
la productividad del personal al servicio de la Administracion publica mediante un uso eficiente del conocimiento
existente, individual y colectivo, tangible-explicito (datos, documentos..] e intangible-tacito (experiencia,
capacidades...).

Asimismo, se fomenta un uso intensivo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC], base de la
conectividad y la cultura de compartir de la actual sociedad de la informacion y el conocimiento.

Las actividades de formacion, estudio e investigacion realizadas por el Instituto tienen su reflejo en la edicion
de publicaciones que, a su vez, representan un instrumento eficaz para proporcionar a la ciudadania un mejor
conocimiento de la Administracion publica y sus técnicas. Los trabajos publicados se relinen en un catalogo que
puede ser consultado. Dentro de dicho catadlogo también forman parte las publicaciones periddicas.
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1.2.2. Formacion
Dentro de las funciones en materia de formacion, el IAAP promovera las siguientes actuaciones:

1.8) En relacion con el personal incluido en su ambito de actuacion, le corresponde realizar trabajos preparatorios para
la definicién de la politica de formacién, aprobar los planes de formacién, promover su realizacidon y desarrollo, y
organizar actividades de formacion y perfeccionamiento para el desarrollo de las competencias del referido personal.

2.3) Organizar, en su caso, actividades de formacidn y perfeccionamiento para el desarrollo de las competencias del
personal de las entidades locales andaluzas y de otras Administraciones con las que colabore.

3.2) Asesorar y colaborar con las entidades instrumentales de la Administracion de la Junta de Andalucia en la
planificacién, desarrollo y evaluacion de la formacidn de su personal.

4.3) Acreditar u homologar las actividades formativas realizadas por otras entidades, instituciones y, en su caso,
Administraciones publicas, asi como realizar su seguimiento y evaluacion.

5.2) El fomento, la coordinacidn y ejecucidn, en su caso, de los planes y programas de formacion para el empleo de las
Administraciones publicas andaluzas. En especial, debe mencionarse la concesion de subvenciones destinadas a
la financiacion de los planes de formacion del personal al servicio de la Administracién local de Andalucia, en el
marco del Acuerdo de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas.

1.2.3. Seleccion

Para la consecucion de sus fines en materia de seleccidn, el Instituto promoveray organizara las siguientes actuaciones:

1.2) Participar en el disefio de los procesos de seleccion y gestionar las pruebas y cursos de seleccion del personal
funcionario y laboral al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus agencias administrativas,
que no estén sujetos a una regulacion especifica, salvo los procesos selectivos que incluyan sélo concursos de
meéritos, asi como del personal no judicial al servicio de la Administracion de Justicia en Andalucia.

2.3) Asesorar y participar en los procesos de seleccién del personal laboral de las entidades instrumentales de la
Administracidn de la Junta de Andalucia, distintas de las expresadas en el apartado anterior, en los términos que
se establezcan en los instrumentos de colaboracion o gestion.

3.9) Organizar y gestionar las pruebas y cursos de seleccion del personal propio al servicio de las entidades locales
andaluzas en los términos que se establezcan.

1.2.4. Evaluacion de politicas publicas

En materia de gestion de la evaluacion de las politicas publicas, el Instituto asesora y colabora con los érganos
competentes en el ejercicio de sus potestades de planificacion y programacion en el &mbito de la Administracion de
la Junta de Andalucia, y realiza aquellas otras actuaciones de evaluacion de politicas publicas que se le encomienden.



v

I MEMORIA DE ACTIVIDAD 2024 « INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA I

1.3. Normativa mas significativa

A 1.3.1. Normas generales
m - Ley 9/2007, 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia (articulo 34)
(BOJA nim. 215, de 31 de octubre).

- Decreto 277/2009, de 16 de junio, por el que se aprueban los Estatutos del IAAP (BOJA num. 131, de 8 de julio).

- Decreto 98/2014, de 10 de junio, por el que se modifican los Estatutos del Instituto Andaluz de Administracion
Publica, aprobados por el Decreto 277/2009, de 16 de junio, y se crean las Comisiones Paritarias de Formacion para
el Empleo de las Administraciones Publicas en Andalucia (BOJA num. 118, de 20 de junio).

- Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
Bésico del Empleado Publico (BOE nim. 261, de 31 de octubre).

- Ley 5/2023, de 7 de junio, de la Funcién Publica de Andalucia (BOJA nim. 112, de 14 de junio).

1.3.2. Normativa en materia de seleccion

- Decreto 2/2002, de 9 de enero, por el que se aprueba el Reglamento General de Ingreso, promocion interna,
provision de puestos de trabajo y promocién profesional de los funcionarios de la Administracion General de la
Junta de Andalucia (BOJA nim. 8, de 19 de enero).

- Decreto 299/2002, de 10 de diciembre, por el que se regula el acceso al empleo publico de la Administracion de la
Junta de Andalucia de los nacionales de los demas Estados miembros de la Unién Europea (BOJA nim. 2, de 3 de
enero de 2003).

- Decreto 93/2006, de 9 de mayo, por el que se regula el ingreso, la promocién interna y la provision de puestos de
trabajo de personas con discapacidad en la Funcidn Plblica de la Administracion General de la Junta de Andalucia
(BOJA nim. 96, de 22 de mayo).

- VI Convenio Colectivo del personal laboral al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia (Capitulo VI).

1.3.3. Normativa en materia de formacion

- Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formaciéon Profesional para el empleo en el
ambito laboral (BOE num. 217, de 10 de septiembre).

- Resolucién de 21 de marzo de 2018, de la Secretaria de Estado de Funcion Publica, por la que se publica el Acuerdo
de Formacion para el Empleo de las Administraciones Plblicas de 9 de marzo de 2018 (BOE nim. 74, de 26 de
marzo).

- Decreto 249/1997, de 28 de octubre, por el que se regula el régimen de formacidon a impartir por el Instituto Andaluz
de Administracidon Pdblica (BOJA nim. 130, de 8 de noviembre).

- Decreto 70/2018, de 27 de marzo, por el que se constituye la Red Formativa de la Administracion de la Junta
de Andalucia y se crea la Comision Interdepartamental de la Red Formativa de la Administracion de la Junta de
Andalucia (BOJA niim. 65, de 5 de abril).

- Orden de 13 de enero de 2021, por la que se regula la homologacion de acciones formativas en el dmbito del Instituto
Andaluz de Administraciéon Publica.
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1.3.4. Normativa de la colaboracion no habitual en formacion y seleccion

- Decreto 54/1989, de 21 de marzo, de indemnizaciones por razén de servicio (capitulo V Asistencias) (BOJA num. 31,
de 21 de abril).

- Ordende 4 dejulio de 1995, por la que se aprueban baremos para el personal que realice actividades de colaboracidn
con el Instituto Andaluz de Administracién Publica, relacionadas con la formacién a distancia y la redaccion de
temarios para oposiciones (BOJA nim. 103, de 22 de julio).

- Orden de 3 de febrero de 1997, que aprueba el baremo para las remuneraciones del personal que eventualmente
realice actividades docentes formativas, de seleccidn en los tribunales y de apoyo a las anteriormente senaladas en
el Instituto Andaluz de Administracién Publica (BOJA ndm. 21, de 18 de febrero).

- Ordende 26 de septiembrede 2001, porlaque se establecenlasremuneracionesde las personas que eventualmente
realicen actividades complementarias y de colaboracion en los procesos selectivos en el ambito competencial
del Instituto Andaluz de Administracion Publica, aprobando el baremo correspondiente (BOJA num. 121,
de 18 de octubre].

- Resolucion de 6 de marzo de 2001, del Instituto Andaluz de Administracién Publica, por la que se establece el
registro de profesorado en temas de interés para la Administracion publica y entidades formativas colaboradoras
(BOJA nim. 32, de 17 de marzo).

1.3.5. Normativa de las subvenciones FEDAP

- Decreto 98/2014, de 10 de junio, por el que se modifican los Estatutos del Instituto Andaluz de Administracién
Publica, aprobados por el Decreto 277/2009, de 16 de junio, y se crean las Comisiones Paritarias de Formacién para
el Empleo de las Administraciones Publicas en Andalucia (BOJA num. 118, de 20 de junio).

- Orden de 28 de julio de 2014, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesidon de subvenciones
destinadas a la financiacion de los planes de formacidn del personal al servicio de la Administracién Local de
Andalucia, en el marco del Acuerdo de Formacién para el Empleo de las Administraciones Pablicas (BOJA num. 152,
de 6 de agosto).

1.3.6. Normativa de los Premios Blas Infante

- Orden de 26 de noviembre de 2021, por la que se aprueban las bases reguladoras
para la concesidn, en régimen de concurrencia competitiva, de los Premios Blas
Infante de Estudio e Investigacion sobre Administracion y Gestién publica (BOJA g

ndm. 236, de 10 de diciembre).







v

I MEMORIA DE ACTIVIDAD 2024 « INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA I

2. EJECUCION DEL PLAN DE FORMACION

2.1. Cumplimiento de objetivos

El Plan de Formacion de 2024 establece cuatro objetivos con sus correspondientes metas, cuyos resultados
desglosamos a continuacion.

1. Desarrollar competencias profesionales en las personas empleadas publicas de la Junta de Andalucia.

La nueva Ley de Funcidn Publica de Andalucia establece la necesidad de definir las competencias profesionales como
elemento esencial en el que debe pilotar la vida administrativa de las personas que trabajan en la Administracion de la
Junta de Andalucia. Las competencias, por tanto, deben regir la seleccién de personal, la formacidn y el aprendizaje,
asi como la carrera profesional.

EL IAAP, en los ultimos planes de formacién, viene definiendo competencias en una serie de ambitos como son: las
competencias directivas, digitales, de innovacién, de evaluacion de politicas publicas y de gestion del conocimiento.

Cada afo se hace el esfuerzo por incorporar un mayor nimero de acciones formativas vinculadas a competencias en
estos ambitos, por lo que se establece un indicador que nos permita medir ese incremento.

En 2024 asumimos el compromiso de incorporar unas 80 acciones formativas basadas en competencias; finalmente,
hemos podido incorporar 75 acciones formativas con base en competencias.

2. Impulsar la gestion del conocimiento, la cooperacion y el aprendizaje organizacional.

ELIAAP, ano a ano, va incorporando nuevas metodologias al servicio del aprendizaje de las personas, pero también de
la propia organizacién, de modo que, a través del trabajo colaborativo y reflexivo, podamos, mediante la generacion
de ecosistemas de aprendizaje, contribuir a la mejora de la Administracion.

Nos comprometimos a realizar al menos 20 acciones formativas o actuaciones que incidan en la gestion del
conocimiento, la cooperacion y el aprendizaje organizacional.

Se ha superado ampliamente el nimero de acciones, que ha llegado a 27, con el siguiente desglose: 10 comunidades
de préctica, 7 acciones de gestion del conocimiento, 1 actuacion de aprendizaje organizacional, 3 mentorias de equipo
y 6 acciones de autodiagndstico de innovacion.
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Autodiagndstico de Innovacion:

El programa ADN Autodiagndstico, que tiene como objetivo identificar oportunidades de innovacion en diferentes
unidades organizativas, ha trabajado en 2024 en las siguientes unidades:

¢ Delegacidn Territorial de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica de Almeria
* Agencia Digital de Andalucia (ADA)

¢ Direccion General de Infancia, Adolescencia y Juventud

¢ Direccion General de Movilidad y Transportes

* Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico (IAPH])

 Servicio de Atencion a la Ciudadania de la SGAP.

Mentoria:

La mentoria de equipos permite trabajar en la mejora de los equipos para optimizar los resultados de la organizacion.
En 2024 se ha trabajado en las siguientes unidades:

¢ El personal responsable de los centros de la ADA en Cordoba.
¢ Personal del Servicio de Intermediacion del SAE en Sevilla.
¢ El personal responsable de la Subdireccion de Soluciones Corporativas y Sociedad Digital del SAS en Sevilla.

Aprendizaje organizacional:
El aprendizaje organizacional parte de la resolucidn de un reto a partir del trabajo grupal.

e Aplicacion de la metodologia Lean a dos procesos del Servicio de Pensiones No Contributivas de la Delegacion
Territorial de Inclusién Social de Malaga.

Comunidades de practica:

A través del programa En Comunidad. La colaboracién expandida, se aborda de modo colaborativo la mejora de la
organizacion, partiendo del abordaje desde la Inteligencia colectiva, en el que pueden trabajar una o varias unidades
de la organizacion. Cada comunidad de practica se compromete a la elaboracion de un entregable como resultado de
su trabajo. En 2024, han finalizado los siguientes productos o entregables:

e Edicion de productos digitales.

¢ Metodologia de Aprendizaje Colaborativo y Construccion de Conocimiento Innovador en Comunidades de
Practica. (CARPE-DIEX]

e Servicios previos en el area de personal.

¢ Revision y propuestas de mejora del Protocolo de situaciones de acoso en la Junta de Andalucia.
 Sensibilizacion para una mejor calidad del sueno.

¢ Buenas Practicas para confluir en Igualdad.

e Formacion para la higiene del sueno.

¢ Buenas practicas para el uso de herramientas de gamificacion en linea.

* Material didactico para la prevencion de la osteoporosis.

¢ Buenas practicas en las sesiones grupales de deshabituacién tabaquica.
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Gestion del conocimiento:

¢ Revistadigital Enred(@2.0. Edicion de 3 nimeros de la revista correspondientes al periodo de trabajo. Se ha ampliado
la red de personas colaboradoras.

* Identificacion del conocimiento critico. Se han elaborado 20 nuevos mapas de conocimiento critico, incrementando
el contenido del Atlas de Conocimiento Critico de la Junta de Andalucia. Asimismo, se ha elaborado un mapa de
conocimiento critico de las 6 oficinas del SAE del Campo de Gibraltar, y se ha realizado la extraccion de conocimiento
mediante la metodologia de una historia de vida.

« Elaboracion de «croquetas» del conocimiento (minitutoriales de video sobre procedimientos, tramites o servicios).
Se han realizado 7 croquetas en esta edicion, disponibles en el canal de YouTube del IAAP.

* Encuentros intergeneracionales de la Junta de Andalucia. Se ha realizado el VI encuentro con el colectivo de
Veterinarios de Agricultura, con la entrega de 4 trabajos de muy alta calidad.

e Cambio generacional en el area de gestion de subvenciones. Partiendo de la experiencia de los encuentros
intergeneracionales, se ha llevado a cabo la primera experiencia de transferencia de conocimiento en un area de
trabajo en lugar de en un colectivo. Se han elaborado 4 productos entregables (guias, infografias) de alta calidad y
utilidad para el colectivo.

* Wiki del Conocimiento de la Junta de Andalucia. Wiki destinada a la recopilacién de conocimiento de utilidad para
la organizacion, alimentada y mantenida por personas empleadas publicas de la Junta de Andalucia. No se ha
conseguido lanzarla por problemas técnicos continuados con la plataforma.

¢ Comunicacion y difusion de la Gestion del Conocimiento. Centrados en difundir la disciplina de la Gestion del
Conocimiento entre las personas que trabajan en la Junta de Andalucia, asi como la actividad de los proyectos del
programa Embajadoras/es del Conocimiento mediante posts en el blog y contenidos para su difusion en las RR. SS.
propias y corporativas.

3. Promover la recualificacion de las personas para la adaptacion a las nuevas necesidades de la organizacion.

Para responder a este objetivo, es necesario disponer de acciones formativas de caracter autoformativo al objeto de
potenciar la recualificacion de las personas al servicio de la Administracion General de la Junta.

El compromiso era aumentar al menos un 5 % los contenidos autoformativos con relacién al afio anterior. En este
sentido, se han realizado 8 contenidos de formacidn abierta nuevos, lo que supone mas del 10 % de los cursos que
tenemos abiertos.
Estos son los cursos:

e Elaboracion de videos didacticos.

¢ Callejero.

e Circuit.

e Cartera de servicios de las Oficinas de Asistencia en materia de Registros y la Gestion de la Cita Previa.

e Aprender con curiosidad y adaptarse con creatividad.

e Como exponer de manera persuasiva conceptos complejos o controvertidos.

e Participar en iniciativas transgresoras.

e Utilizar datos y tecnologia para producir soluciones.

Adicionalmente, se han elaborado distintas croquetas del conocimiento que se pueden ver en el canal de YouTube del
IAAP.
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4. Reforzar el enfoque de género en la actividad formativa para que el personal de la Junta de Andalucia sea
consciente de las desigualdades de género.

El compromiso que asumiamos en este objetivo era la puesta en marcha de los programas formativos recogidos en
el Plan de Igualdad de la Junta de Andalucia.

En este sentido, hemos puesto en marcha la formacién con perspectiva de género para personas mentoras, hemos
hecho formacién a las unidades de género para la elaboracién de planes de igualdad, y hemos dado formacién a los
comités de acoso laboral, sexual y por razén de sexo.

2.2 Datos generales de ejecucion versus planificacién

Proataimas Planificado Ejecutado Porcentaje
5 Acciones  [Plazas Acciones  |Mujeres  [Hombres [ns/nc Total participantejAcciones  |Participantes

FORMACION GENERAL

2| 68.200 08| se2 18897 1.5 75905 9014 1143
FORMACION DE ACCE
ORIACIONDEACCESO 0 0 7 334 19 0 530 0,00 0,00
FORMACION PARA LA PROMOCION
ORIACO oo 0 0 18 1078 633 0 1711 0,00 0,00
PERFECCIONAMIENTO HORIZONTAL

1l 132 0| 34790 1866 820 6165 7544 5442
PERFECCIONAVEENTO SECTORAL o 511 108 1283 76 6 2048 4818 57
DRECCON PUBLICA 45 1323 B 1313 804 809 206 122 2116
JORNADAS 0 1690 11 643 388 0 103 9167 61,01
INOVACION DOCENTE o 130 10 829 21 p) 1082 12500 775
INTERADMINISTRATIVO

130 3902 1000 2103 65 7 2760 769 078
FORMACION DE JUSTICIA

108 420 W 1950 612 1 2563 703 6073
HOMOLOGACION
OHOLOGAC L I Y 2 1343 1348 65,50
TOTALES 1290 17405 1am| T2 %0218 2823 10198 9149 85,42

En 2024 se han realizado 1.201 acciones formativas de las 1.299 previstas, lo que supone un 91,49 % de ejecucion.
Se ha formado a 110.198 personas sobre las 117.495 previstas, lo que supone un 85,42 % de las personas previstas.
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Los programas que se han ejecutado por encima de lo previsto son:

¢ Formacion General. Es toda la formacion online y, fundamentalmente, de caracter abierto, y que tiene una
ejecucion del 111 % en participantes.

* Direccidn Publica, que estd en 122 % de acciones y un 221 % de personas formadas sobre lo previsto.

¢ La formacion externa y homologacion estd en un 123 % de acciones formativas, si bien esta por debajo del
ndmero de personas previstas en un 65,89 %.

2.3. Datos generales de ejecucion por programa y género

Porcentaje personas formadas por sexo

1 Mujeres
mHombres
aNSINC

De modo global, el porcentaje de mujeres formadas (70 %) es muy superior al de los hombres (27 %). Por programas,
las mujeres estan por debajo de su nivel de representacion, que se sitla en el 63 % en el programa de Direccién
Publica y de Perfeccionamiento Horizontal. En el resto de los programas, las mujeres estan por encima de su
representacion o en porcentajes que rondan el 60 %, como veremos en el andlisis de cada programa.

e Planificado Ejecutado Porcentaje
Acciones |Plazas  |Acciones [Mujeres  [Hombres [ns/nc Total participantegAcciones  |Participantes
ALMERIA 2 30 2 13 14 0 211 100,00 90,00
ANDALUCIA 14 858 12 1.062 585 808 2455 85,71 286,13
CADIZ 3 45 3 18 17 0 3 100,00 17,78
CORDOBA 3 45 3 18 2 0 500 100,00 75,76
GRANADA 5 75 8 A 3 0 66| 160,00 1441
HUELVA 1 15 1 6 6 0 121 100,00 80,00
JAEN 2 30 2 19 10 0 290 100,00 9%.,67
MALAGA 3 45 3 A 16 0 371 100,00 8222
v SEVILLA 12 180 2 125 89 1 250 17500 11944
TOTALES 45 1.323 55 1.313 804 809 202 12222 221,16
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2.4. Datos generales de ejecucion por areas y programas

2.4.1. Direccién Publica

En 2024 la formacion para la direccién ha tenido un extraordinario impulso, realizandose 55 cursos, lo que supone un
122,22 % sobre los 45 cursos previstos.

En términos de participantes en la formacion, lo han hecho mas del doble de las personas previstas, lo que supone un
221,16 %. El incremento fundamental se debe a las personas formadas en los dos MOOC del programa.

Formacion para la direccion

m Mujeres
m Hombres
mNS/NC

La participacion por género en este programa, siendo superior el porcentaje de mujeres, no refleja los datos con
claridad al haber un elevado porcentaje de personas que no contestan a este item.

2.4.2. Formacion de Justicia

TS LIS Planificado Ejecutado Porcentaje
Acciones  |Plazas Acciones  [Mujeres  [Hombres [ns/nc Total participantegAcciones  (Participantes
PRESENCIAL 116 2.320 81 1.086 359 1 1446 69,83 62,33
TELEFORMACION
TUTORIZADA 10 1.850 1 0 0 0 0 10,00 000
SEMPRESENCIAL 2 50 8 864 253 0 1.117] 400,00 2234,00
TOTALES 128 4.220 90 1.950 612 1 2.563 70,31 60,73

En 2024 se han realizado 90 de los 128 cursos planificados, lo que supone un 70,31 % de ejecucion de acciones
formativas frente a las planificadas. En cuanto a porcentaje de personas participantes, frente a las previstas, el
porcentaje es del 60,73 %.

La desagregacion por sexo muestra un elevado porcentaje de mujeres: 76,08 %.
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Formacion de Justicia '

= Mujeres
m hombres
mNS/NC

2.4.3. Escuela de Desarrollo Profesional

Dentro de esta area se incluyen los siguientes programas: formacion general, perfeccionamiento horizontal,
sectorial e interadministrativo. Ademas, los de acceso y acogida y formacion para la promocion.

2.4.3.1. Formacion General

FORMACION GENERAL Planifcado Ejecutado Porcentaje
Acciones  |Plazas Acciones  |Mujeres  [Hombres [ns/nc Total participantejAcciones  |Participantes

IDIOMAS 2 1.200 5 699 341 0 1040 250,00 86,67
TECNOLOGIAS 50 27300 5 28719 9.509 558 38.786 101,75 142,07
REGIVEN JURIDICO 24 13.700 17 7.069 2473 160 9.702 70,83 70,82
GESTION DE PERSONAS 2 400 2 115 103 0 218 100,00 54,50
GESTION ECONOMICA 6 2400 6 1.383 531 28 1.942 100,00 80,92
ACCION EXTERIOR 2 1.000 2 764 252 19 1.035 100,00 103,50
COMUNICACION SOCIAL 2 1.000 2 1.220 423 4 1677 100,00 167,70
GESTION DE LA

ORGANIZACION 471 21.200 36 15.973 5.265 357 21.5% 76,60 101,86
TOTALES 142  68.200 128) 55942 18.807 1.156 75.995 90,14 11,43

La formacion general es en todos los casos formacion online, distinguiéndose la formacion general tutorizada con

convocatoria previa y la abierta de automatriculacion, disponible desde febrero a diciembre para que cada cual pueda

realizarla a su ritmo. El porcentaje de ejecucion es, como se observa en la tabla, de un 90,14 % de acciones formativas
v y del 110,10 %.

La desagregacion por sexo muestra un elevado nimero de mujeres formadas, que asciende al 74 % del total de
personas formadas.




v

MEMORIA DE ACTIVIDAD 2024 « INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA

Resultados destacados de las acciones formativas en modalidad abierta

Los 10 cursos con mayor volumen de participantes han sido los siguientes:

¢ Herramientas de gestion de contenidos del portal de la Junta de Andalucia (4958)

* Proteccién de datos en la practica (2233)

* Prevencion del acoso laboral, sexual y por razén de sexo (2.073)

¢ Competencias digitales: cémo buscar la mejor informacién en internet (2072)
¢ |gualdad de Género. Nivel Basico (2.032)

* Prevenciéon de Riesgos Laborales (1.969)

* Hoja de calculo. Nivel basico (1863)

* Claves para Mejorar la Colaboracion y el Trabajo en Equipo en la Administracion Publica (1.777)

» Competencias digitales: crear documentos digitales de alta calidad. LibreOffice (1760)

e Herramienta colaborativa Circuit (1687)

Ademas de la formacion abierta en el programa de Formacién General, se han celebrado 4 MOOC colaborativos con
3738 participantes (obtienen certificado), destacando:

e Patrimonio cultural (1.474)
e Direccién Publica. Introduccién (901)

* Planificacion y gestidn de proyectos en las Administraciones publicas (986)
 Disefo y practica de EPP. Avanzado (379)

2.4.3.2. Formacion de Perfeccionamiento

Los siguientes cuadros muestran los datos de los dos programas en los que se divide este tipo de formacion:

2.4.3.2.1. Formacion de Perfeccionamiento Horizontal

PERFECCIONAMIENTO Planificado Ejecutado Porcentaje
HORIZONTAL Acciones  |Plazas Acciones  [Mujeres  |Hombres |ns/nc Total participantejAcciones  [Participantes

IDIOMAS 9 147 0 0 0 0 0 0,00 0,00
TECNOLOGIAS 12 755 9 179 184 0 363 75,00 48,08
REGIMEN JURIDICO 8 810 9 308 152 0 460 112,50 56,79
GESTION DE PERSONAS 20 538 13 181 79 0 260 65,00 48,33
GESTION ECONOMICA 60 3.014 47 1.236 605 0 1.841 78,33 61,08
CULTURA 1 1.000 1 560 224 688 1472 100,00 147,20
AGRICULTURA 1 25 0 0 0 0 0 0,00 0,00
GESTION DE LA

ORGANIZACION 60 5.040 50 1.015 622 132 1.769 83,33 35,10
TOTALES 171 11.329 129 3479 1.866 820 6.165 7544 54,42
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En 2024 se han realizado 129 de las 171 acciones formativas planificadas, lo que supone un 75,44 % de acciones
ejecutadas.

En el programa han participado 6165 personas, lo que supone un 54,42 % de las personas previstas.
Es destacable que, solo para Tecnologia, la participacion de los hombres y mujeres es casi paritaria; en el resto de las
areas, las mujeres superan el 60 %. De media, las mujeres ocupan el 57 % de las plazas.

Perfeccionamiento Horizontal

= Mujeres
m Hombre
mNS/NC
2.4.3.2.2. Formacion de Perfeccionamiento Sectorial
PERFECCIONAMIENTO Planificado Ejecutado Porcentaje
SECTORIAL Acciones  |Plazas Acciones  [Mujeres  [Hombres |ns/nc Total participante¢Acciones  [Participantes
AGENCIA DE LA COMPETENCIA Y
DE LA REGULACION ECONOMICA
DE ANDALUCIA 2 50 1 10 11 0 21 50,00 50,00
AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA 12 385 4 23 83 0 106 33,33 29,69
CONSEJERIA DE AGRICULTURA,
PESCA, AGUA Y DESARROLLO
RURAL 10 200 5 4 35 0 69 50,00 71,84
CONSEJERIA DE DESARROLLO
EDUCATIVO Y FORMACION
PROFESIONAL 55 1.385 /il 304 78 1 383 38,18 3790
CONSEJERIA DE EMPLEOQ,
EMPRESA Y TRABAJO
AUTONOMO 5 100 2 58 15 0 73 40,00 40,00
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y FONDOS EUROPEOS 13 365 4 80 56 0 136 30,77 31,82
CONSEJERIA DE FOMENTO,
ARTICULACION DEL TERRITORIO Y
VIVIENDA 2 80 1 20 20 0 40 50,00 50,00
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PERFECCIONAMIENTO Planificado Ejecutado Porcentaje
SECTORIAL Acciones  (Plazas Acciones  |Mujeres  [Hombres |ns/nc Total participantedAcciones  [Participantes

CONSEJERIA DE INDUSTRIA,
ENERGIA Y MINAS 7 160 4 4 77 0 118 57,14 5714
CONSEJERIA DE INCLUSION
SOCIAL, JUVENTUD, FAMILIAS E
IGUALDAD 50 875 28 341 59 1 401 56,00 50,28
CONSEJERIA DE JUSTICIA,
ADMINISTRACION LOCAL Y
FUNCION PUBLICA 7 165 4 76 2 4 98 57,14 57,14
CONSEJERIA DE LA
PRESIDENCIA,INTERIOR,DIALOGO
SOCIAL Y SIMPLIF. ADMSTRATIVA 11 210 6 67 62 0 129 54,55 52,63
CONSEJERIA DE SALUD Y
CONSUMO 7 160 4 50 32 0 82 57,14 50,00
CONSEJERIA DE SOSTENIBILIDAD,
MEDIO AMBIENTE Y ECONOMIA
AZUL 16 322 8 30 84 0 114 50,00 5146
CONSEJERIA DE TURISMO,
CULTURA Y DEPORTE 12 300 11 116 17 0 233 91,67 92,31
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y
FORMACION AGRARIA'Y
PESQUERA 3 % 0 0 0 0 0 0,00 0,00
SERVICIO ANDALUZ DE SALUD 8 200 3 33 12 0 45 37,50 39,16
TOTALES 220 5111 106 1.283 763 6 2,048 48,18 4573

En 2024 se han realizado 106 de las 220 acciones formativas planificadas, lo que supone un 48,18 % de acciones
ejecutadas.

En el programa han participado 2048 personas, lo que supone un 45,73 % de las personas previstas.

Destaca la escasa presencia de mujeres en la Consejeria de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul, asi
como en la Agencia Digital de Andalucia o la Consejeria de Industria. Donde se da un mayor porcentaje de mujeres es
en las consejerias de Educacidn y la de Inclusion.
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m Mujeres

m Hombres
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A

mNS/NC

2.4.3.2.3. Formacion Interadministrativa

PERFECCIONAMIENTO Planificado Ejecutado Porcentaje

INTERADMINISTRATIVO |Acciones  [Plazas  |Acciones  [Mujeres  [Hombres |ns/nc  [Total participantefAcciones  |Participantes
ALVERIA 4 87 3 4 2 0 64 75,00 73,56
ANDALUCIA 3 1555 39 1.074 258 5 1337 11143 85,98
CADIZ 1 190 5 114 15 0 129 743 67,89
CORDOBA 3 75 2 4 8 0 49 66,67 65,33
GRANADA 7 195 6 80 5 1 131 85,71 67,18
HUELVA 3 10 1 8 3 0 11 33,33 15,71
JAEN 11 290 9 146 63 0 209 81,82 7207
MALAGA A 740 15 29 64 1 4 4839 4378
SEVILLA o) 700 2 337 1M 0 508 68,97 12,57
SEVILLA(SS. CC)) 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
TOTALES 130 3.902 100 2103 652 1 2.762 76,92 10,78

En 2024 se han realizado 100 de las 130 acciones formativas planificadas, lo que supone un 76,92 % de acciones
ejecutadas. En el programa han participado 2.762 personas, lo que supone un 70,78 % de las personas previstas.
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Por sexos, las mujeres representan un 76 % de las personas que han asistido a la formacion.

Perfeccionamiento
Interadministrativo

= Mujeres

m Hombres

mNS/NC
2.4.3.3 Jornadas y conferencias
ST Planificado Ejecutado Porcentaje
Acciones  [Plazas  |Acciones  [Mujeres  |Hombres |ns/nc Total participante{Acciones  [Participantes
1 169 11 643 388 0 1031 9147 61,01

En 2024 se han realizado 11 jornadas frente a las 12 previstas, lo que supone un 91,67 % sobre las previstas.

En las mismas han participado 1.031 personas, que suponen un 61,01 % de las personas previstas en este tipo de
accion formativa.

La representacién por sexo es equilibrada, respondiendo aproximadamente a los valores que representan hombresy
mujeres en la Administracion General de la Junta de Andalucia.

Jornadas

= Mujeres
=m Hombres
mNS/NC
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A lo largo del afio 2024 se han realizado distintas jornadas y eventos cuyos enlaces compartimos a continuacion:

» Jornada Participativa para la elaboracion del PESMA-A, realizada el dia 1 de febrero de 2024.

» Jornada Técnica «Proximas Novedades Normativas en Materia de Prevencion y Calidad Ambiental», realizada
el dia 7 de febrero de 2024.
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¢ Jornada Participativa «<Metodologia de trabajo colaborativo en valoracién de la dependencia», dinamizada por
el programa de Comunidades de Practica, realizada el dia 12 de febrero de 2024.
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La Colaboracién Expandida.

« Jornadas participativas del Plan de atencion temprana en el marco del apoyo del IAAP a la elaboracién de
planes desde el 4rea de Evaluacion de Politicas Publicas, realizadas el dia 21 de febrero de 2024.
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https://www.youtube.com/watch?v=_S5cKx_eyV0&list=PLj-bfbG2QZP5wIhNpySj90kyksUk1jMoA
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» Jornadas participativas para la elaboracion del Plan de Cooperacion y Desarrollo de Andalucia, realizadas el
dia 12 de abril de 2024.
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« Jornada de reunion de la Junta de Andalucia con las Diputaciones Provinciales sobre el reto demografico en
Andalucia, realizada el 22 de abril de 2024.

|| Junta de Andalucia

I Consejeria de Justicia, {
[ Administracién Local y Funcién Pablica |
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e Il Jornada de Simplificacion Administrativa, realizada el 23 de abril de 2024. (453 visualizaciones).

i6n Piblica

¢ Jornada «Carpe Diex: Gestion de expedientes en carpetas digitales», realizada el 21 de mayo de 2024.

(487 visualizaciones).

Junta de Andal

Junta de Andall



https://www.youtube.com/playlist?list=PLj-bfbG2QZP7M3kqMHpKA6Vq53aG81CIk
https://www.youtube.com/watch?v=tVJI3kEZMT8&list=PLj-bfbG2QZP6mo7RKpVv0DL1mbVata289
https://www.youtube.com/watch?v=vaYskeOoc54
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* |l Foro de Empleo Publico, realizado el 6 de junio de 2024. (860 visualizaciones).

Instituto Andaluz de Administracién Piblica A -

« Il Jornadas «La Incidencia de la Normativa Europea en el Ambito Sanitario», realizadas el 25 de septiembre
de 2024. (95 visualizaciones).



https://www.youtube.com/watch?v=kRkuUYVhFek&list=PLj-bfbG2QZP6kWXU2eXgLu3jKB9nRXVwG
https://www.youtube.com/playlist?list=PLj-bfbG2QZP7-n5PSfTX_GJ5uY5QgOESZ
https://www.youtube.com/playlist?list=PLj-bfbG2QZP7-n5PSfTX_GJ5uY5QgOESZ
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e lll Jornadadel Programa de Actualizacion Juridica 2024, realizada el 15 de octubre de 2024. (275 visualizaciones).

= D
WEBI Juridica 2023 ‘
MEDIDAS DE IMPULSO DE LA GESTlé!‘ als
ADMINISTRATIVA Y DE SIMPLIFICACION DE f
PROCEDIMIENTOS / B

CAPITULO IV TITULO |

* Revision de efectos del silencio administrativo.
* Plazos de resolucion.

+ Emisién de informes y dictdmenes.

>
Vil JORNADA
GESTION DEL
55> CONOCIMIENTO

 JORNADA

= TEN iA

~ cComuNIDARD
. NARRATIVAS DE COLABORACION
EN LA ADMINISTRACION ANDALUZA



https://www.youtube.com/watch?v=bKo3W_33E6M
https://www.youtube.com/playlist?list=PLj-bfbG2QZP7H5FksdjTs5z5V1FWXVnr1

v

I MEMORIA DE ACTIVIDAD 2024 « INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA

e XXVI Jornada del Gabinete Juridico, realizada el 15 de noviembre de 2024. (236 visualizaciones).

/& ~ Instituto Andaluz de Administracién Publica A )

¢ Jornada WinnovAnda, realizada el 11 de diciembre de 2024. (143 visualizaciones).

_A_“ Instituto Andaluz de Administracion Piblica /é....



https://www.youtube.com/watch?v=xqQeRycVnzs
https://www.youtube.com/watch?v=xqQeRycVnzs
https://www.youtube.com/watch?v=RRUUIQhKWLQ&list=PLj-bfbG2QZP5ciZOsNaA-RhISzErPExtb&index=1
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2.4.3.4. Formacion de Acceso

Planificado Ejecutado Porcentaje
Acciones  |Plazas Acciones  [Mujeres  [Hombres [ns/nc Total participantedAcciones  |Participantes
7 334 1% 530

FORMACION DE ACCESO

La Formacion de Acceso estd dirigida al personal funcionario que se incorpora a la administracion. Debido a la
dificultad de conocer las fechas exactas de incorporacion de los distintos grupos, no se planifica de manera fija. En
2024 se llevaron a cabo 7 acciones formativas, con la participacion de 530 personas. En este grupo, las mujeres (63 %)
superaron en nimero a los hombres (37 %). Asimismo, se organizé una formacién de acogida provincializada
para el turno de discapacidad intelectual, en la que participaron 40 personas. Todo el alumnado que completé el
curso recibié un certificado de aprovechamiento, y el grupo estuvo compuesto por 17 mujeres y 23 hombres. En las
provincias donde no se celebraron cursos, se facilitd el desplazamiento de los participantes a las ubicaciones de las
jornadas, con el fin de asegurar una participacion 6ptima y fomentar la creacién de una red de contactos entre el
alumnado de esta promocion.

Formacion de acceso

m Mujeres

m Hombres

mNS/NC
2.4.3.5. Formacion para la Promocion
T . Planificado . . Ejecutado _ PorFentaje _
Acciones  [Plazas Acciones  [Mujeres  [Hombres |ns/nc Total participantesAcciones  |Participantes
18 1078 633 1711|

La Formacion parala Promocion esta dirigida al personal funcionario que se prepara para opositar al cuerpo superior.
Dado que es dificil prever las fechas exactas de convocatoria de los distintos grupos, esta formacién no se planifica
de forma fija.

En 2024 se realizaron 18 acciones formativas, con la participacion de 1.711 personas.

Las mujeres constituyen el 63 % del total de participantes, un porcentaje que refleja su representacion en la
Administracién General de la Junta de Andalucia.
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Promocion interna .

m Mujeres

m Hombres

mNS/NC
2.4.4. Escuela de Innovacion Docente
FORMACIGN PERSONAL FORMADOR Planificado Ejecutado Porcentaje
Acciones  |Plazas Acciones  [Mujeres  [Hombres [ns/nc Total participantegAcciones  [Participantes
ALMERIA 0 0 0 0 0 0 0
ANDALUCIA 7 1300 8 768 210 2 10200 11429 7846
CADIZ 0 0 0 0 0 0 0
CORDOBA 0 0 0 0 0 0 0
GRANADA 0 0 0 0 0 0 0
HUELVA 0 0 0 0 0 0 0
JAEN 0 0 0 0 0 0 0
MALAGA 0 0 0 0 0 0 0
SEVILLA 1 30 2 8 4 0 120 20000 40,00
SEVILLA(SS.CC.) 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES 8 1330 10 796 24 p/) 1032 12500 71,59

La Escuela de Innovacion Docente esta dirigida a la formacion del personal que colabora con el IAAP como formador.
En 2024 se ejecutaron 10 acciones formativas, superando las 8 inicialmente previstas, lo que representa un 135,25 %
de ejecucion. Se formaron 1.082 personas, lo que equivale al 81,35 % de los participantes inicialmente planificados.

El porcentaje de mujeres es del 77 %, en linea con la politica del IAAP de promover la mayor representacion femenina

v en el rol de formadoras.
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Innovaciéon docente

m Mujeres
m Hombres
mNS/NC

2.4.5. Formacion Externa y Homologacion
Homologacion Promotores Internos

En 2024, las acciones formativas homologadas por las consejerias y agencias han sido 547, lo que representa un
123,48 % respecto a las planificadas, evidenciando que la homologacion no planificada continla en aumento. Esta
formacion ha alcanzado a 13.435 participantes, lo que corresponde al 65,89 % de las plazas previstas.

En cuanto a la representacion de hombres y mujeres, las mujeres constituyen el 61 %, en linea con su porcentaje de
representacion.

Formacién homologada

= Mujeres
m Hombres
mNS/NC

Asimismo, el IAAP, con el objetivo de satisfacer las necesidades formativas del personal empleado publico y de la
Administracion Publica, homologa acciones formativas realizadas por promotores externos a la Junta de Andalucia.
A continuacidn, se presenta un cuadro con las acciones realizadas en 2024.
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Ejecutado

PROMOTORES EXTERNOS Total,
Acciones | Mujeres | Hombres | ns/nc

participantes

ASOCIACION FONDO ANDALUZ DE MUNICIPIOS PARA LA

SOLIDARIDAD INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO 1 35 24 59
(FAMSI)

AYUNTAMIENTO DE BORMUJOS 1 70 9 79
AYUNTAMIENTO DE RINCON DE LA VICTORIA 1 15 10 25

CENTRAL SINDICAL INDEPENDIENTE Y DE

FUNCIONARIOS 47 3686 1238 4924
CENTRO DE ESTUDIOS MUNICIPALES Y DE COOPERACION 57 847 451 1518
INTERNACIONAL DE GRANADA (CEMCI)

COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DE ANDALUCIA : 29 5 %
OCCIDENTAL

COLEGIO OFICIAL DE SECRETARIOS, INTERVENTORES Y

TESOREROS DE ADMINISTRACION LOCAL JAEN (COSITAL 1 19 12 31
JAEN)

COLEGIO OFICIAL DE VETERINARIOS DE CORDOBA 0 0 0 0
CONSORCIO UNIVERSITARIO PARA EL CENTRO ASOCIADO 1 27 13 40

A LA UNED EN ALMERIA
DIPUTACION DE CORDOBA 1 68 29 97
FEDERACION DE ATENCION A LA CIUDADANIA DE LA

UNION SINDICAL OBRERA 6 481 141 622
ZE%EARLﬁ%ﬁN DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA DE CCQOO 63 5068 1988 7056
FUNDACION UNIVERSIDAD DE CADIZ 12 826 133 959
MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DE LA BAHIA DE CADIZ 12 206 142 348
SINDICATO ANDALUZ DE FUNCIONARIOS 8 241 145 386
' SINDICATO GRUPO DE TRABAJADORES 1 71 22 93
UGT SERVICIOS PUBLICOS ANDALUCIA 36 1396 561 1957
UNIVERSIDAD DE JAEN 0 0 0 0
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE ANDALUCIA 0 0 0 0
AL ||
TOTALES 258 13993 5315 19308
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2.5. Autoformacion y otros formatos

El IAAP pone a disposicion en su canal de YouTube diversas actividades de autoformacion, algunas exclusivas y
otras agrupadas en jornadas, MOOC y otros temas. Contabilizando las mas relevantes, aquellas con mayor niumero
de visitas, en 2024 se han registrado 115 actividades formativas, que suman un total de 58.189 visualizaciones. Se
clasifican de la siguiente manera:

% Pildoras formativas: Son videos de corta duracion que abordan uno o varios conceptos de manera completa y
con un enfoque eminentemente practico. Su duracion varia entre 3y 10 minutos. EL IAAP cuenta con 10 pildoras
formativas, algunas pensadas para ser utilizadas como unidades formativas independientes y otras disenadas para
formar parte de un programa de formacién blended.

% Videotutoriales: Son videos de corta o media duracién que simulan el rol del maestro y explican el desarrollo de
un procedimiento o los pasos para realizar una actividad determinada. Incluyen orientacion inicial, aplicacion y
retroalimentacion. Aunque el IAAP dispone de un amplio catdlogo de videotutoriales que forman parte de varios
cursos de formacion online, en 2024 hay 34 videotutoriales disponibles de manera independiente en el canal de
YouTube.

% Videos de webinarios: El IAAP organiza periédicamente conferencias y seminarios transmitidos en vivo a través
de Internet, lo que permite la interaccion en tiempo real entre los participantes y los ponentes. Estas conferencias
son grabadas y los videos se encuentran disponibles en el canal de YouTube. Actualmente, se pueden encontrar 5
videos de los webinarios mas destacados.

% Otros videos: Diversas actividades formativas del IAAP generan videos que estan disponibles de forma libre en su
canal de YouTube.

En 2024 destacan las visualizaciones de los videos incluidos en MOOC (28 videos con 14.928 visualizaciones), IAAP
Café TRANSFER (3.642 visualizaciones), Jornadas CARPE DIEX (2.051 visualizaciones), entre otros. Las actividades
se desglosan de la siguiente manera:

e Videos de jornadas y conferencias: 36
e Videos formativos de MOOC: 28
e Otros videos: 2

Las actividades de autoformacidon mas visualizadas en el canal de YouTube del IAAP durante 2024 han sido:
o IAAP CAFE: «Programa TRANSFER» (3.642 visualizaciones)
e Presentacion Electrénica General [PEG) de la Junta de Andalucia (3.555 visualizaciones]
e Videos tutoriales de la Gestion de Expedientes [GEC) (4.205 visualizaciones]
e MOOC Direccién Publica: Introduccién (11.444 visualizaciones)

Las actividades disponibles mas visitadas, ordenadas por nimero de visualizaciones de mayor a menor, son las
siguientes:
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a2

ACTIVIDADES FORMATIVAS activ'i\ldoades Visualizaciones
PILDORAS FORMATIVAS 10 10.573
PRESENTACION ELECTRONICA GENERAL (PEG) DE LA JUNTA DE ANDALUCIA 1 3.555
UN ANO DE EMBAJADORES DEL CONOCIMIENTO 1 1.906
EDITAR PERFIL ALUMNO 1 1.213
WEB DEL EMPLEADO PUBLICO: MIS DATOS 1 855
BUENAS PRACTICAS DOCENTES: EL VIDEO COMO RECURSO DIDACTICO 1 564
FORMATE EN 5 MINUTOS EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO 1 550
FORMATE EN 5 MINUTOS EN LEY DE CONTRATOS SECTOR PUBLICO 1 523
LA BOLSA UNICA COMUN 1 506
LEY 39/2015 y LEY 40/2015 1 474
LA TRANSFERENCIA DEL APRENDIZAJE AL PUESTO DE TRABAJO 1 427
VIDEOTUTORIALES 34 17.364
GESTION DE EXPEDIENTES (GEC]) 25 4.205
PRESENTACION TELEMATICA 1 3.416
COMO SUBIR TU FOTO AL PERFIL 1 1.735
AUTOBAREMO ACCESO LABORALES 1 1.649
CARPETA CIUDADANA 1 1.498
SOLICITUD DEL GRADO DE DISCAPACIDAD EN LA JUNTA DE ANDALUCIA 1 1.485
INFORMACION SOBRE BOLSAS DE INTERINOS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA 1 1.102
WEB DEL EMPLEADO PUBLICO: MIS DATOS 1 855
PRESENTACION DIRECTOR IAAP 2024 1 706
TU DECIDES, YO TE APOYO 1 674
PRESENTACION AUTOBAREMO PROCESQS ESTABILIZACION 1 625

\ 4
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ACTIVIDADES FORMATIVAS activ'i\ldoades Visualizaciones
WEBINARIOS 5 1.944
ENFOQUE PRACTICO DE LA NUEVA HERRAMIENTA EUROPEA ENOTICES? 1 713
PROGRAMA DE ACTUALIZACION JURIDICA 2024 2 673
PARA QUE Y COMO CREAR COMUNIDADES DE PRACTICA EN LA J. DE A. 1 386
CIBERSEGURIDAD CON ENRIQUE RANDO 1 172
VIDEOS DE JORNADAS Y WEBMINARIO 36 12.155
IAAP CAFE: PROGRAMA TRANSFER 4 3.642
JORNADA CARPE DIEX 6 2.051
JORNADAS PROV. DE DIFUSION LEY DE FUNCION PUBLICA DE ANDALUCIA 1 1.957
Il JORNADA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA. Abril 2024 1 1.277
Il FORO DE EMPLEQ PUBLICO EN ANDALUCIA. Junio 2024 7 1.199
VIl JORNADA DE EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS. Marzo 2024 8 938
JORNADAS TRANSPARENCIA PUBLICA EN ANDALUCIA. Junio 2024 8 632
VIl JORNADA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO. Octubre 2024 1 459
VIDEOS FORMATIVOS DE MOOC 28 14.928
DIRECCION PUBLICA: INTRODUCCION 19 11444
PLANIFICACION Y GESTION DE PROYECTOS 2 1.972
PATRIMONIO CULTURAL DE ANDALUCIA 7 1512
OTROS ViDEOS FORMATIVOS 2 1.225
INTRODUCCION INSTITUCIONAL DE LA INNOGUIA 1 769
PRESENTACION GENERAL DEL ANTEPROYECTO DE LEY DE FUNCION PUBLICA 1 456
TOTAL 115 58.189
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2.6. Datos de satisfaccion y representacion de personas formadas sobre el total y ejecucion del gasto

Por otro lado, el IAAP mantiene altos niveles de calidad percibida, segun las encuestas de satisfaccion. La valoracion
media de los cursos ha sido de 8,77 sobre 10 (en 2023 fue de 8,76).

La valoracion del profesorado alcanza un 9,08, lo que representa una mejora de 0,68 puntos respecto a 2023. Al
desagregar los datos por sexo, las formadoras obtienen una media de 9,1, mientras que los formadores reciben una
puntuacién de 9,07.

Nota media cursos Nota media profesorado

8,78 92
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8,74
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W Nota media cursos 2023 M Nota media cursos 2024 B Nota media profesorado 2023 W Nota media profesorado 2024

1

En 2024 hemos formado a 20.563 personas, lo que representa el 51,40 % del total del personal de la Junta de
Andalucia.

El coste total del Plan de Formacion ha sido de 2.963.481,61 €.

2.7. A modo de conclusion

En 2024 el IAAP ha ejecutado el 91,49 % de las acciones formativas que tenia planificadas. Ademas, ha puesto en
marcha iniciativas orientadas a la transformacion y mejora de la organizacion, que se han detallado en el Objetivo
2 del Plan. Estas acciones incluyen diversos programas: comunidades de practica, autodiagnéstico de innovacion,
mentoria de equipos y apoyo organizacional. Estos programas permiten un impacto mucho mayor en la organizacion
que las acciones formativas generalistas o los cursos tradicionales.

La formacién directiva, en coherencia con elimpulso de la nueva Ley de Funcién Publica, ha tenido una gran ejecucién,

del profesorado, que ha pasado de un 8,4 sobre 10 en 2023 a un 9,08 en 2024.

superando el 200 % de lo previsto.
La mejora en lavaloracidn de las actuaciones formativas alcanza niveles de excelencia, especialmente en la valoracion
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EL IAAP apuesta cada vez mas por centrarse en los programas con mayor impacto directo en las unidades
administrativasy enreducirelnimero de acciones formativas generalistas. Estas iniciativas se orientan al aprendizaje
organizacional, la cooperacién y la gestion del conocimiento. En 2024 se han llevado a cabo 27 actuaciones recogidas
en el Objetivo 2 de este informe.

<h

Ademas, se ha hecho un esfuerzo cada vez mayor para ofrecer formatos de autoformacion que las personas puedan
realizar en el momento que lo necesiten.
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3. GESTION DE PROCESOS SELECTIVOS

En el ejercicio 2024 se encontraban convocados los procesos selectivos derivados de dos decretos de ofertas de
empleo publico para la estabilizacion del empleo temporal: el Decreto 263/2021, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba la Oferta de Empleo Publico para la estabilizacién del empleo temporal en la Administracion General de la
Junta de Andalucia para 2021, y el Decreto 91/2022, de 31 de mayo, por el que se aprueba la Oferta de Empleo Publico
para la estabilizacidon del empleo temporal en la Administracion General de la Junta de Andalucia para el ano 2022.
Estos procesos debian estar resueltos antes del 31 de diciembre de 2024.

Asimismo, se encontraban publicadas las OEP correspondientes a los afios 2022 y 2023 (Decreto 566/2022, de 20
de diciembre, por el que se aprueba la Oferta de Empleo Publico para el afio 2022, y Decreto 288/2023, de 27 de
diciembre, por el que se aprueba la Oferta de Empleo Publico para el afio 2023), en las que figuraban 22 procesos
de promocion interna, 65 de acceso libre y 10 de personal laboral de las categorias profesionales de los grupos | y Il.

Los objetivos establecidos para el ano 2024 por el servicio consistian en:

Personal funcionario:

e Finalizar la tramitaciéon de los procesos en curso correspondientes a las OEP de 2022 y 2023, para la
estabilizacion del empleo temporal de personal funcionario.

e Finalizar la tramitacion de los procesos en curso correspondientes a las OEP de 2022, para la estabilizacion
del empleo temporal.

¢ Convocar y gestionar los procesos selectivos derivados de las OEP de 2022 y 2023 (acceso libre y promocion
interna).

e Finalizar la tramitacion de los procesos en curso correspondientes a las OEP de 2019, 2020 y 2021.

Personal laboral:

e Finalizar la tramitaciéon de los procesos en curso correspondientes a las OEP de 2017 y 2019, para la
estabilizacion del empleo temporal de personal laboral.

e Finalizar la tramitacion de los procesos en curso correspondientes a la OEP de 2022, para la estabilizacion
del empleo temporal de personal laboral.
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Desglosando la actividad por tipo de procesos, estos pueden estructurarse de la siguiente forma:
¢ Procesos selectivos de personal funcionario para la estabilizacion del empleo temporal, OEP de 2021y 2022.
* Procesos de promocion interna, OEP de 2019, 2020 y 2021.
* Procesos de acceso libre ordinario, OEP de 2019, 2020 y 2021.
¢ Procesos de promocioén interna, OEP de 2022 y 2023.
¢ Procesos de acceso libre ordinario, OEP de 2022 y 2023.
* Procesos selectivos de personal laboral para la estabilizacion, OEP de 2017 y 2019.

* Procesos selectivos de personal laboral para la estabilizacion, OEP de 2022.

Procesos selectivos para la estabilizacion del empleo temporal, OEP de 2021y 2022

La aprobacion de las OEP extraordinarias de los anos 2021 y 2022 conllevaba que los procesos debian convocarse
antes del 31 de diciembre de 2022. Sin embargo, al requerir la implementacién de nuevas funcionalidades en el
sistema, la presentacion de solicitudes no pudo realizarse en el momento de la publicacién de la convocatoria, el 30
de diciembre de 2022, estableciéndose en las bases de esta que la apertura del plazo de presentacidn de solicitudes
se habilitaria mediante resolucidn de la Direccidn del Instituto Andaluz de Administracion Publica.

Para estos procesos, el articulo 7 del Decreto-ley 12/2022, de 29 de noviembre, establecia una reduccion de plazos
aplicables tanto a las actuaciones de los administrados como a las de la propia Administracion. Asimismo, nueve
de los cuerpos convocados, ademas de plazas por el sistema de concurso-oposicion, incluian plazas a cubrir por el
sistema de concurso, por lo que su ejecucidn esta vinculada a la resolucién de esos procesos.

Uno de los objetivos prioritarios para el afio 2024 del Servicio de Seleccion ha sido gestionar los procesos cumpliendo
los plazos que determina el Decreto-ley.

Por lo que respecta a los procesos selectivos para la estabilizacion de personal funcionario, durante 2024 se han
desarrollado dos ejercicios Unicos correspondientes a la fase de oposicion del Cuerpo Superior de Administradores,
en sus dos especialidades (Administracion General y Gestion Financiera), celebrados los dias 27 y 28 de enero.

En los once procesos selectivos de personal funcionario, se han publicado los listados definitivos durante 2024,
cumpliendo asi los plazos establecidos en la normativa de aplicacion.

Procesos de promocion interna, OEP de 2019, 2020 y 2021

Durante 2024 se han gestionado los cuatro procesos selectivos convocados en el Ultimo trimestre de 2023 mediante
las siguientes resoluciones:

¢ Resolucion de 6 de octubre de 2023, de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcion Publica, por la
que se convoca proceso selectivo de promocidn interna para ingreso en el Cuerpo General de Administrativos
de la Junta de Andalucia para personas con discapacidad intelectual (BOJA nim. 197, de 13 de octubre).

* Resolucion de 20 de noviembre de 2023, de la Direccion General de Recursos Humanos y Funciéon Pdblica,
por la que se convoca proceso selectivo de promocidn interna para ingreso en el Cuerpo de Inspeccién de
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Ordenacién del Territorio, Urbanismo y Vivienda de la Junta de Andalucia (A1.6000) (BOJA nim. 226, de 24

de noviembre).

* Resolucion de 5 de diciembre de 2023, de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica, por
la que se convoca proceso selectivo de promocién interna para ingreso en el Cuerpo Superior Facultativo,
especialidad Investigacion Agraria y Pesquera de la Junta de Andalucia (A1.2200) (BOJA nim. 236, de 12 de

diciembre).

¢ Resolucidn de 5 de diciembre de 2023, de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcion Publica, por
la que se convoca proceso selectivo de promocién interna para ingreso en el Cuerpo de Técnicos de Grado
Medio, especialidad Desarrollo Agrario y Pesquero de la Junta de Andalucia (A2.2200) (BOJA nam. 236, de

12 de diciembre).

Todos ellos han finalizado en 2024, completando asi la gestion de los procesos de promocion interna de las OEP de

2019, 2020 y 2021.

Promocion interna: procesos gestionados en 2024

CUERPO TURNO | DISCAPACIDAD |
LIBRE | GENERAL

CUERPO DE INSPECCION DE ORDENACION DEL TERRITORIO, URBANISMO
Y VIVIENDA > i >
CUERPO SUPERIOR FACULTATIVO, ESPECIALIDAD INVESTIGACION AGRARIA
Y PESQUERA (IFAPA) > i >
CUERPO DE TECNICOS DE GRADO MEDIO, ESPECIALIDAD DESARROLLO AGRARIO ” 1 .
Y PESQUERO (IFAPA)
CUERPO GENERAL DE ADMINISTRATIVO, RESERVA DISCAPACIDAD INTELECTUAL 5 - 5

Procesos de acceso libre ordinario, OEP de 2019, 2020 y 2021

Durante 2024 se ha culminado la gestion de dos procesos convocados durante 2023 mediante las siguientes

resoluciones:

¢ Resolucidn de 15 de marzo de 2023, de la Direccién General de Recursos Humanos y Funcidn Publica, por
la que se convoca proceso selectivo de acceso libre para ingreso en el Cuerpo Superior Facultativo, opcidn
Letrados de Administracion Sanitaria de la Junta de Andalucia, correspondiente a la Oferta de Empleo
Pulblico 2021, y se aprueba el programa de materias que ha de regir las pruebas selectivas (BOJA nim. 54,

de 21 de marzo).

® Resolucion de 5 de diciembre de 2023, de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcidn Publica,
por la que se convoca proceso selectivo de acceso libre para ingreso en el Cuerpo Superior Facultativo,
especialidad Investigacion Agraria y Pesquera de la Junta de Andalucia (BOJA nam. 236, de 12 de diciembre).
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Acceso libre: gestionados dos cuerpos

TURNO | DISCAPACIDAD
CUERPO TOTAL
LIBRE GENERAL
CUERPO SUPERIOR FACULTATIVO, ESPECIALIDAD INVESTIGACION AGRARIA 5 5
Y PESQUERA (IFAPA)
CUERPO SUPERIOR FACULTATIVO; OPCION LETRADQS DE ADMINISTRACION 5 5
SANITARIA

Respecto del Cuerpo Superior Facultativo, opcion Letrados de Administracion Sanitaria, el primery segundo ejercicio
se celebraron en 2023. El tercer y cuarto ejercicio se realizaron en enero y marzo de 2024, finalizando en ese mes el

proceso.

El Cuerpo Superior Facultativo, especialidad Investigacién Agraria y Pesquera (A1.2200), convocado a finales de
2023, concluyd el periodo de presentacion de solicitudes de participacion el 11 de enero de 2024. El proceso se ha
desarrollado integramente en esta anualidad, con la publicacién de los listados definitivos en noviembre de 2024.

Procesos de promocion interna, OEP de 2022 y 2023

Mediante Resolucion de 18 de abril de 2024, de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica, se
convocan 410 plazas distribuidas en 5 cuerpos generales (BOJA nim. 79, de 24 de abril de 2024).

copIGo CUERPO/ESPEC/OPCION 2022 2023 TOTAL
A1.1100 | ADMINISTRADORES GENERALES 25 35 60
A1.1200 | ADMINISTRADORES DE GESTION FINANCIERA 37 27 A
A2.1100 | ADMINISTRACION GENERAL 78 90 168
A2.1200 | GESTION FINANCIERA 0 20 20
C1.1000 |CUERPO GENERAL DE ADMINISTRATIVOS 45 53 98
185 225 410

Mediante Resolucion de 18 de abril de 2024, de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica, se
convocan 110 plazas distribuidas en 13 cuerpos facultativos (BOJA ndm. 79, de 24 de abril de 2024).

c6piGo CUERPO/ESPEC/OPCION 2022 2023 TOTAL
A1.2002 | INGENIERIA AGRONOMA 5 0 5
A1.2010 | PESCA 5 5 10
A1.2013 | GEOGRAFIA 0 5 5
A1.2018 | ESTADISTICA 5 5 10
A1.2019 | INFORMATICA 0 20 20
A1.2022 | ARCHIVISTICA 0 5 5
A1.2025 | CONSERVADORES DE PATRIMONIO 0 5 5
A1.2029 | CIENCIAS DEL MEDIO NATURAL Y CALIDAD AMBIENTAL 0 5 5
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cODIGO CUERPO/ESPEC/OPCION 2022 2023 TOTAL
A2.2008 | PESCA 5 5 10
A2.2012 | INFORMATICA 0 10 10
A2.2015 |AYUDANTES DE MUSEOQS 5 5 10
A2.2016 | AYUDANTES DE PATRIMONIO HISTORICO 5 0 5
C1.2003 | INFORMATICA 10 10
30 80 110

Los listados provisionales de los 18 cuerpos convocados se publicaron en el mes de junio, y los listados definitivos
en el mes de julio. Los exdmenes se desarrollaron durante el mes de septiembre. Los listados definitivos de 13
procesos se publicaron en el mes de diciembre. En enero se han publicado los cinco cuerpos restantes: Cuerpo
Superior de Administradores, especialidad Administradores Generales (A1.1100); Cuerpo Superior Facultativo,
opcién Ciencias del Medio Natural y Calidad Ambiental (A1.2029); Cuerpo de Gestién Administrativa en sus
dos especialidades, Administracion General (A2.1100] y Gestion Financiera (A2.1200); y el Cuerpo General de
Administrativos (C1.1000). En resumen, de los 18 cuerpos convocados en el mes de abril, 13 se han tramitado
integramente en el ano 2024.

La gestion de los procesos de promocion interna ha supuesto la publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia de 36 resoluciones (18 provisionales y 18 definitivas), la realizacion de 18 ejercicios Unicos y la publicacién
de 31 acuerdos de los 6rganos de seleccidn relativos a los listados de aprobados en el proceso (18 provisionales, 13
definitivos).

Procesos de acceso libre ordinarios, OEP de 2022 y 2023

Mediante Resolucidn de 20 de mayo de 2024, de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica,
se convocan 15 plazas del Cuerpo de Letrados y Letradas de la Junta de Andalucia (BOJA num. 100, de 24 de
mayo de 2024).

coDIGO CUERPO/ESPEC/OPCION 2022 2023 TOTAL
A1.3000 | CUERPO DE LETRADAS/OS DE LA JA. 5 10 15

Mediante Resolucidon de 10 de julio de 2024, de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Pudblica, se
convocan 333 plazas distribuidas en 2 especialidades del Cuerpo Superior de Administradores (BOJA ndm. 137, de
16 de julio de 2024).

CODIGO | CUERPO/ESPEC/OPCION 2022 2023 TOTAL

A1.1100 |ADMINISTRADORES GENERALES 123 100 223

A1.1200 |ADMINISTRADORES DE GESTION FINANCIERA 30 80 110
153 180 333
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Mediante Resolucion de 10 de julio de 2024, de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica, se
convocan 445 plazas distribuidas en 22 opciones del Cuerpo Superior Facultativo (BOJA nim. 138, de 17 de julio

de 2024).

cODpIGO CUERPO/ESPEC/OPCION 2022 2023 TOTAL
A1.2001 |ARQUITECTURA SUPERIOR 20 15 35
A1.2002 | INGENIERIA AGRONOMA 20 15 35
A1.2003 | INGENIERIA CAMINOS CANALES Y PUERTOS 5 12 17
A1.2004 |INGENIERIA INDUSTRIAL 25 15 40
A1.2005 |INGENIERIA DE MINAS 5 5 10
A1.2006 |INGENIERIA DE MONTES 5 15 20
A1.2007 | BIOLOGIA 5 0 5
A1.2008 | FARMACIA 5 0 5
A1.2009 | MEDICINA 5 13 18
A1.2009 | MEDICINA DEL TRABAJO 0 22 22
A1.2012 |VETERINARIA 7 25 32
A1.2013 | GEOGRAFIA 5 0 5
A1.2015 | PEDAGOGIA 0 5 5
A1.2016 | PSICOLOGIA 10 15 25
A1.2019 | INFORMATICA 10 74 84
A1.2022 | ARCHIVISTICA 8 20 28
A1.2023 | BIBLIOTECONOM{A 5 5 10
A1.2024 | CONSERVADORES DE MUSEQS 5 0 5
A1.2025 | CONSERVADORES DE PATRIMONIO 9 5 14
A1.2027 |ACTIVIDAD FiSICA Y DEL DEPORTE 0 5 5
A1.2028 | CIENCIAS SOCIALES Y DEL TRABAJO 5 10 15
A1.2029 | CIENCIAS DEL MEDIO NATURAL Y CALIDAD AMBIENTAL 5 5 10
164 281 445

Mediante Resolucion de 10 de julio de 2024, de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica,
se convocan 30 plazas distribuidas en 2 especialidades del Cuerpo de Inspeccién de Servicios Sanitarios (BOJA

nim. 138, de 17 de julio de 2024).

cODIGO CUERPO/ESPEC/OPCION 2022 2023 TOTAL
A1.9001 LTES’IECCACION SERVICIOS SANITARIOS. ESPECIALIDAD INSPECCION 5 20 ’5
A1L9001 INSPECCION SERVICIOS SANITARIOS. ESPECIALIDAD INSPECCION . 0 .
: FARMACEUTICA
10 20 30
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Mediante Resolucion de 10 de julio de 2024, de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica, se
convocan 10 plazas del Cuerpo de Subinspeccidn de Servicios Sanitarios (BOJA nim. 137, de 16 de julio de 2024).

coDIGO CUERPO/ESPEC/OPCION 2022 2023 TOTAL
A2.2200 | SUBINSPECCION DE PRESTACIONES Y SERVICIOS SANITARIOS 10 0 10

Mediante Resolucion de 10 de julio de 2024, de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica, se
convocan 87 plazas distribuidas en 6 opciones del Cuerpo de Técnicos de Grado Medio (BOJA niim. 138, de 17 de julio

de 2024).
cODIGO CUERPO/ESPEC/OPCION 2022 2023 TOTAL
A2.2007 | ATS/DUE 0 10 10
A2.2007 | ENFERMERIA DEL TRABAJO 12 0 12
A2.2008 | PESCA 5 0 5
A2.2010 | TRABAJO SOCIAL 10 20 30
A2.2017 | TURISMO 5 5 10
A2.2018 | EDUCACION SOCIAL 10 10 20
42 45 87

Mediante Resolucidn de 26 de julio de 2024, de la Direccidn General de Recursos Humanos y Funcién Publica, por
la que se convocan 5 plazas de acceso libre para el ingreso en el Cuerpo de Inspeccion de Ordenacién del Territorio,
Urbanismo y Vivienda de la Junta de Andalucia, correspondiente a la Oferta de Empleo Publico 2022, y se aprueba el
programa de materias que ha de regir las pruebas selectivas (BOJA num. 151, de 1 de agosto de 2024).

cODIGO CUERPO/ESPEC/OPCION 2022 2023 TOTAL

INSPECCION DE ORDENACION DEL TERRITORIO, URBANISMO
A1.6000 Y VIVIENDA 5 0 5

Mediante Resolucidn de 25 de septiembre de 2024, de la Direccidn General de Recursos Humanos y Funcién Publica,
se convocan 378 plazas de acceso libre para el ingreso en el Cuerpo General de Administrativos (BOJA nam. 191, de
1 de octubre de 2024).

cODIGO CUERPO/ESPEC/OPCION 2022 2023 TOTAL
C1.1000 |CUERPO GENERAL DE ADMINISTRATIVOS 118 260 378

Mediante Resolucion de 25 de septiembre de 2024, de la Direccidn General de Recursos Humanos y Funcién Publica,
se convocan 95 plazas de acceso libre para el ingreso en el Cuerpo de Auxiliares Administrativos (BOJA nam. 191, de
1 de octubre de 2024).
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CODIGO CUERPO/ESPEC/OPCION 2022 2023 TOTAL

C2.1000 [CUERPO DE AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 75 20 95

Mediante resolucion de 25 de septiembre de 2024, de la Direccion General de Recursos Humanos y Funciéon Publica,
por la que se convocan 105 plazas de acceso libre para el ingreso en diferentes especialidades y opciones del Cuerpo
de Ayudantes Técnicos (BOJA nim. 191, de 1 de octubre de 2024).

cODIGO CUERPO/ESPEC/OPCION 2022 2023 TOTAL
C1.2003 |AYUDANTES TECNICQS, OPCION INFORMATICA 0 40 40
AYUDANTES TECNICOS, ESPECIALIDAD AGENTES DE MEDIO
C1.2100 |\ /alENTE 15 50 65
15 90 105

En lo relativo al Cuerpo de Letrados de la Junta de Andalucia (A1.3000), los listados provisionales de admitidos y
excluidos del proceso se publicaron en el mes de julio y los definitivos en septiembre, convocandose la realizacién
del primer ejercicio el 1 de octubre. EL 10 de diciembre se publicaron los listados de aprobados del primer ejercicio,
convocandose la realizacion del segundo en enero de 2025.

Los 22 cuerpos superiores facultativos publicaron los listados provisionales de admitidos y excluidos en el mes de
septiembre y los definitivos en el mes de octubre, convocando la realizacion del ejercicio el 9 de noviembre. Los
listados provisionales de personas que superan el primer ejercicio se han publicado en diciembre.

Por otra parte, en los procesos selectivos correspondientes a las 6 opciones del Cuerpo de Técnicos de Grado Medio,
se publicaron los listados provisionales de admitidos y excluidos en el mes de septiembre y los definitivos en el mes
de octubre, convocdndose la realizacion del ejercicio el 10 de noviembre. Los listados provisionales de personas que
superan el primer ejercicio se han publicado en diciembre.

Respecto al Cuerpo Superior de Administradores, en sus dos especialidades, Administradores Generales (A1.1100)
y Gestion Financiera (A1.1200), se publicaron los listados provisionales de admitidos y excluidos en el mes de
septiembre y los listados definitivos en octubre y noviembre, celebrandose el primer ejercicio el dia 23 de noviembre.
En diciembre se publicaron los listados provisionales de personas que superan el primer ejercicio.

Los cuerpos de Inspeccidon Médicay Farmacéutica y Subinspeccién han tenido una tramitacion similar a los anteriores
cuerpos, habiéndose publicado los listados provisionales en septiembre, los definitivos en octubre, el primer ejercicio
el 24 de noviembre y los listados provisionales de personas que superan el ejercicio en el mes de diciembre.

El Cuerpo de Inspeccién de Ordenacidn del Territorio, Urbanismo y Vivienda de la Junta de Andalucia publicé los
listados provisionales de admitidos y excluidos en el mes de octubre, realizdndose el primero de sus cuatro ejercicios
el 24 de noviembre. El listado de aprobados del primer ejercicio se publicé en el mes de diciembre.

El Cuerpo General de Administrativos (C1.1000), el Cuerpo de Ayudantes Técnicos, opcién Informatica (C1.2003),
el Cuerpo de Ayudantes Técnicos, especialidad Agentes de Medio Ambiente (C1.2100) y el Cuerpo de Auxiliares
Administrativos (C2.1000) publicaron los listados provisionales de admitidos y excluidos en el mes de diciembre.
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En resumen, para la gestion de los 39 procesos de acceso libre convocados, se han publicado 74 resoluciones en el
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia (39 provisionales y 35 definitivas), se han realizado 35 primeros ejercicios y se
han publicitado los acuerdos correspondientes a los listados provisionales de 35 cuerpos.

Procesos selectivos de personal laboral para la estabilizacion del empleo temporal OEP 2017-2019.

Durante el ano 2024 se ha culminado la tramitacion de la totalidad de los procesos selectivos contenidos en la OEP
extraordinaria para estabilizacion de empleo temporal de los anos 2017y 2019 con la publicacion del listado definitivo
de personas aprobadas en la categoria profesional Trabajo Social (2010).

Procesos selectivos de personal laboral para la estabilizacion del empleo temporal OEP 2022.

Durante el ano 2024 se ha culminado la tramitacion de los procesos selectivos contenidos en la OEP extraordinaria
para estabilizacion de empleo temporal del aho 2022.

Se ha realizado el ejercicio Unico de la fase de oposicién en 4 categorias profesionales. En febrero (17 y 18] se
realizaron los ejercicios Unicos para acceso en las categorias profesionales de Educador de Centros Sociales
(2061) y Educador Infantil (2071), en mayo se celebro el ejercicio unico de la Categoria Profesional Psicdlogo
(1030). Por dltimo, el 29 de junio, se celebrd el examen para acceso a la categoria profesional de Diplomado en
Trabajo Social (2010).

En los 12 procesos de personal laboral se han publicado los listados definitivos durante el afo 2024 cumpliendo asi
los plazos establecidos en la normativa de aplicacion.

Respecto a las plazas para la adquisicion de la condicidn de personal laboral fijo derivados de la OEP 2019-2020
ordinarias, se encuentran convocadas las que figuran a continuacion:

; TURNO | DISCAPACIDAD | ENFERMEDAD
LT EEE A TOTAL | ) |BRE GENERAL MENTAL
MEDICO/A (1041) 17 16 1 -
TITULADO/A GRADO MEDIO (2009) 8 7 1 -
DIPLOMADO/A EN TRABAJO SOCIAL O EQUIVALENTE (2010) 30 28 2 -
DIPLOMADO/A EN ENFERMERIA (2020) 5 5 - -
FISIOTERAPEUTA (2030) 5 5 - -
EDUCADOR/A DE CENTROS SOCIALES (2061) 5 5 - -
MONITOR/A OCUPACIONAL (2070) 5 5 - -
EDUCADOR/A INFANTIL (2071) 16 15 1 -
RESTAURADOR/A (2080) 5 5 - -
TOTAL 96 91 5 =

Estos procesos no han podido desarrollarse en 2024 al no haber finalizado hasta el mes de diciembre los procesos
de estabilizacion del ano 2022, si bien el ejercicio Unico se ha desarrollado en las 9 categorias profesionales, al ser
comun con el ejercicio del proceso de estabilizacion.
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Datos derivados de la gestion de los procesos selectivos

Los procesos selectivos convocados han generado la realizacion de una serie de actuaciones cuyos datos mas
relevantes se indican a continuacidn:

- Bases de convocatoria:

Para la gestion de los procesos ha resultado necesaria la redaccidn, negociacién y publicacién en el Boletin Oficial
de la Junta de Andalucia de 12 resoluciones por la que se convocan procesos selectivos con el siguiente desglose:

TIPO PROCESO BASES
PROMOCION INTERNA 2
ACCESO LIBRE 10

En relacidn con las bases publicadas en 2023 se han interpuesto dos recursos potestativos de reposicion contra las
bases de acceso libre y dos recursos de reposicion contra las bases de promocion interna.

Juntoconlaredaccionde lasbasesde las convocatorias, se ha procedidoaunarevision de lostemarios correspondientes
a los procesos selectivos. Por un lado, el contenido de los programas de materias que rigen los procesos de acceso
libre de los 6 cuerpos generales de la Administracion General de la Junta de Andalucia. Por otro lado, la parte comUn
de los programas de materias de los procesos de acceso libre a las especialidades y opciones del Cuerpo Superior
Facultativo, del Cuerpo de Técnicos de Grado Medio, de los cuerpos del Grupo By de los cuerpos de las opciones del
Cuerpo de Ayudantes Técnicos.

Ademas, se ha trabajado en la actualizacidn y revision de los contenidos de los temarios especificos para el acceso
a los procesos selectivos reservados a personas con discapacidad intelectual. Asimismo, se han actualizado los
temarios correspondientes a los procesos de acceso libre al Cuerpo de Auxiliares Administrativos y al Cuerpo General
de Administrativos, asi como los relativos a los procesos de promocidn interna para el acceso a este Ultimo cuerpo.

Otro dato relevante en relacion con la gestion del servicio es el nUmero de recursos potestativos interpuestos en
los distintos procesos selectivos contra la resolucion por la que se aprueban los listados definitivos de personas
admitidas y excluidas.

NUMERO
UL ot =z RECURSOS AD/EXC
PROMOCION INTERNA 18
ACCESO LIBRE 23
TOTAL 41

En la actividad del servicio también se incluye la tramitacion de los recursos de alzada contra los listados definitivos de
aprobados en los diferentes ejercicios de los procesos selectivos o contra los listados definitivos de aprobados en los
procesos, que, si bien son informados por los 6rganos de seleccidon y resueltos por el drgano convocante, suponen una
actividad importante en la que resulta necesario solicitar el informe al 6rgano de seleccion, conformar el expediente,
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enviar el informe y el expediente al Servicio de Régimen Juridico de la Secretaria General para la Funcién Publicay
realizar el seguimiento de las resoluciones, por el impacto que pueden tener en los correspondientes procesos.

NUMERO
LIRS S5 RECURSOS ALZADA
PROMOCION INTERNA 7
ACCESO LIBRE 16
PERSONAL LABORAL 10
ESTABILIZACION 2022 13
TOTAL 46

Delosrecursosdealzadainterpuestos, notenemosinformacionaunde los que finalmente concluirdnen lainterposicion
de un recurso contencioso-administrativo, si bien, durante el aho 2024 se han tramitado 33 procedimientos judiciales
(27 procedimientos ordinarios y 6 procedimientos abreviados).

En cuanto al nUmero de ejercicios realizados, se indican a continuacion. Es necesario destacar que, para la realizacion
de estos, deben gestionarse los espacios, seleccionar a los colaboradores, preparar laimpresion de los cuadernillos,
preparar la documentacion de los exdmenes, trasladar los cuadernillos y exdmenes a las sedes de realizacion de los
ejercicios, asi como corregir los ejercicios tipo test en la maquina lectora.

NUMERO
TIPO PROCESO EJERCICIOS
PROMOCION INTERNA 22
ACCESO LIBRE 39
FUNCIONARIO ESTABILIZACION 2
LABORAL ESTABILIZACION 2022 /ORDINARIA 2020-2021 4
TOTAL 67

Otra actividad del servicio que ha requerido la intervencién del Area Juridica son las quejas del Defensor del Pueblo
(espafiol y andaluz), los PID@ o resoluciones del Consejo de la Transparencia y las reclamaciones o sugerencias,
cuyos datos se reflejan a continuacion:

OTRA ACTIVIDAD DEL SERVICIO NUMERO
DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ 7
PID@ 18
OFICINA CONTRA EL FRAUDE Y LA CORRUPCION 1
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES 8

En cuanto a la asistencia a exdmenes de procesos selectivos realizados durante todo el afo 2024, los datos globales
son los siguientes:
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Desagregando esta informacion por cada uno de los cuerpos o categorias que se han celebrado examen:

v

Suma Total de Convocados 18562
Suma Total de Asistencia 12355
Suma Tota de No Presentados 6005

Porcentaje Total de Asistencia 66,56 %

Fecha del - Total Total Total %
Cuerpo Descripcion . . . .
examen convocados | asistencia | no presentados | Asistencia
Cuerpo Superior de Administradores,
27/01/2024 | E2A1.1100 | especialidad Administradores Generales 1492 1143 349 76,61 %
(Estabilizacion)
Cuerpo Superior de Administradores,
28/01/2024 | E2A1.1200 | especialidad Gestion Financiera 342 264 78 77,19 %
(Estabilizacién)
17/02/2024 | U222061 | Educador/a Centros Sociales GRUPQ || 1119 668 451 59,70 %
18/02/2024 | U222071 | Educador/a Infantil GRUPQ || 905 655 250 72,38 %
11/05/2024 | E221030 | Psicélogo/Psicdloga GRUPO | 131 62 69 47,33 %
29/06/2024 | U222010 | Diplomado Trabajo Social 1250 800 450 64,00 %
18/09/2024 | P2A12018 | Superior Facultativo opcion Estadistica 14 10 4 71,43 %
18/09/2024 | P2A22012 | Grado Medio opcidn Informética 27 22 5 81,48 %
19/09/2024 | P2A12019 | Cuerpo Superior Facultativo - Informatica 57 54 3 94,74 %
19/09/2024 | P2A12029 Cuer_po Superior Facultativo - Ciencias 27 19 8 70.37 %
Medio Natural
20/09/2024 | P2A22015 | Grado Medio opcién Ayudantes de Museos 55 37 18 67,27 %
20/09/2024 | P2A12013 | Cuerpo Superior Facultativo - Geografia 1 1 0 100,00 %
21/09/2024 | P2A11100 Administradoras/Administradores 394 198 48 82.83 %
Generales
21/09/2024 | P2az1100 | Srade Medio Gestion Administracion 1063 773 290 72,72 %
21/09/2024 | P2C11000 | Administrativos 255 180 75 70,59 %
92/09/2024 | P2A12002 iupgrlor Facultativo opcion Ingenieria 8 b 2 75.00 %
grénoma
22/09/2024 | P2C12003 | Auxiliares Técnicos opcidn Informatica 11 7 4 63,64 %
22/09/2024 | P2A21200 | Grado Medio Gestion Financiera 148 107 41 72,30 %
Cuerpo Superior de Administradoras y o
22/09/2024 | P2AT1200 Administradores de Gestion Financiera 157 135 22 85.99 %
26/09/2024 | P2A12022 | Superior Facultativo opcidn Archivistica 7 3 4 42,86 %
26/09/2024 | P2A22008 | Grado Medio opcidn Pesca 36 23 13 63,89 %
27/09/2024 | P2A12010 | Superior Facultativo opcién Pesca 24 17 7 70,83 %
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Fecha del ., Total Total Total %
Cuerpo Descripcion . . . .
examen convocados | asistencia | no presentados | Asistencia
27/09/2024 | P2A22016 | Grado Medio opcion Ayudantes 35 25 10 71,43 %
Patrimonio
30/09/2024 | P2A12025 | 2uperior Facultativo opcion. 9 6 3 66,67 %
Conservadores de Patrimonio
09/11/2024 | L2A12016 | Superior Facultativo opcidn Psicologia 648 392 256 60,49 %
09/11/2024 | L2A12006 Superior Facultativo opcion Ingenieria 139 107 73 32.23 %
de Montes
09/11/2024 | L2A12019 | Superior Facultativo opcidn Informatica 392 262 130 66,84 %
09/11/2024 | L2A12022 | Superior Facultativo opcidn Archivistica 258 147 111 56,98 %
09/11/2024 | L2A12023 | 2uperior Facultativo opcion 125 61 64 48,80 %
Biblioteconomia
09/11/2024 | L2A12024 | SUPerior Facultativo opcion 208 107 101 51,44 %
Conservadores de Museos
09/11/2024 | L2A12025 | 2uperior Facultativo opcion 331 164 167 49,55 %
Conservadores de Patrimonio
09/11/2024 | L2A12027 Sluperlor Facultativo opcion Actividad 79 56 273 70.89 %
Fisicay del Deporte
09/11/2024 | L2A12028 Suplerlor Facultatwo_ opcion Ciencias 262 151 m 57.63 %
Sociales y del Trabajo
Superior Facultativo opciéon Ciencias del o
09/11/2024 | L2A12029 Medio Natural y Calidad Ambiental 220 102 118 46,36 %
09/11/2024 | L2A12030 Superior Facultatwo opcion Medicina 29 15 7 68.18 %
del Trabajo
09/11/2024 | L2A12013 | Superior Facultativo opcién Geografia 58 40 18 68,97 %
09/11/2024 | L2A12012 | Superior Facultativo opcién Veterinaria 267 193 74 72,28 %
09/11/2024 | L2A12009 | Superior Facultativo opcién Medicina 46 22 24 47,83 %
09/11/2024 | L2A12008 | Superior Facultativo opcion Farmacia 121 82 39 67,77 %
09/11/2024 | L2A12007 | Superior Facultativo opcién Biologia 78 42 36 53,85 %
09/11/2024 | L2A12005 Supelr|or Facultativo opcion Ingenieria 2% 23 3 88.46 %
de Minas
09/11/2024 | L2A12004 Superlqr Facultativo opcion Ingenieria 213 170 i3 79 81 %
Industrial
09/11/2024 | L2A12003 Superlor Facultativo opcion Ingenieros 188 153 35 81.38 %
de Caminos Canales y Puertos
09/11/2024 | L2A12002 i“p,e”or Facultativo opcion Ingenieria 251 212 39 84,46 %
grénoma
' 09/11/2024 | L2A12001 2522[:8; Facultativo opcion Arquitectura | 54, 274 92 74,86 %
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Fecha del Y Total Total Total %
Cuerpo Descripcion . . . .
examen convocados | asistencia | no presentados | Asistencia
09/11/2024 | L2A12015 | Superior Facultativo opcidon Pedagogia 114 62 52 54,39 %
10/11/2024 | L2A22007 | Técnico Grado Medio ATS/DUE 210 98 112 46,67 %
10/11/2024 | L2A22019 | [€cnico Grado Medio Enfermeria 69 46 23 66,67 %
del Trabajo
10/11/2024 | L2A22018 | Técnico Grado Medio Educacién Social 613 296 317 48,29 %
10/11/2024 | L2A22017 | Técnico Grado Medio Turismo 196 107 89 54,59 %
10/11/2024 | L2A22010 | Técnico Grado Medio Trabajo Social 1648 1012 636 61,41 %
10/11/2024 | L2A22008 | Técnico Grado Medio Pesca 51 32 19 62,75 %
23/11/2024 | L2A11100 édm'”'StradoraS/Adm'”'StradoreS 2652 1927 725 72,66 %
enerales
23/11/2024 | L2A11200 | Administradoras/Administradores 653 463 190 70,90 %
de Gestion Financiera
24/11/2024 | L2A19001 | INSPeccion Servicios Sanitarios, 75 49 26 65,33 %
Inspeccion Médica
24/11/2024 | L2A22100 gub!nspecmon de Prestaciones y Serv. 87 51 36 58.62 %
anitarios
24/11/2024 | L2A19002 | MSPECCIEn Servicios Sanitarios, 61 45 16 73,77 %
nspeccion Farmacéutica
24/11/2024 | L2A16000 Ordenauon del Territorio Urbanismo 73 47 2% 64.38 %
y Vivienda
Sitenemos en cuenta la variable sexo, los datos son:
TOTAL Mujeres | Porcentaje mujeres| Hombres | Porcentaje hombres
Convocados 18562 13288 71,59 % 5274 28,41 %
Asistentes 12355 8798 71,21 % 3557 28,79 %
No presentados 6005 4362 72,64 % 1643 27,36 %
% presentados 66,56 % 66,21 % 6744 %

Para generar las estadisticas de asistencia, durante 2024 se ha cargado la informacion de 18.562 personas convocadas
a 58 exdmenes, las cuales fueron asignadas en total a 411 aulas. La informacidn de si un convocado asistid o no ha
sido introducida en el sistema por el responsable de cada aula respectiva.

Se han generado 58 informes estadisticos de asistencia a exdmenes.

En el Ultimo trimestre de 2024, se ha puesto en marcha un nuevo servicio de descarga de certificados de asistencia a

los exdmenes. El nimero de descargas mensuales ha sido:

Mes Numero descargas
nov-24 648
dic-24 244
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Ademas, para la descarga de certificados de calificaciones en los exdmenes, durante 2024 se han producido un total l
de 5.323 descargas, repartidas mensualmente de la siguiente manera: .

Mes Ndmero
Descargas
dic-24 175
nov-24 415
oct-24 519
sep-24 435
ago-24 183
jul-24 355
jun-24 195
may-24 753
abr-24 401
mar-24 255
feb-24 1249
ene-24 388

o
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4. FORMACION DE ACOGIDA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En relacion con la formacién de acogida para el personal con discapacidad, mediante Resolucion de 16 de enero de
2024, de la Secretaria General para la Administracion Publica, se nombroé personal funcionario de carrera, por el
sistema de acceso libre, en el Cuerpo de Personal Auxiliar Administrativo de la Junta de Andalucia para personas
con discapacidad intelectual, correspondiente a las ofertas de empleo publico 2019, 2020 y 2021, a un total de 60
personas. El plazo de toma de posesion se fij6 en un mes, a partir del 1 de febrero de 2024.

El curso se celebré los dias 11, 12, 13 y 14 de marzo, apenas 11 dias después de finalizar el plazo de toma de
posesidn, cumpliendo asi el compromiso del servicio de realizar la formacion en un plazo inferior a 50 dias desde la
incorporacion.

Para organizar esta formacion, se trabajo sobre tres aspectos clave:

1. Localizacion de los nuevos funcionarios. Toda comunicacién relativa a las acciones formativas del
personal de la Administracion General de la Junta de Andalucia se realiza a través del correo corporativo
@juntadeandalucia.es. Esta tarea requirié dedicacion y el apoyo de los servicios de Administracidn Publica
en las provincias de destino para localizar a las personas mediante diversas vias.

2. Revision y actualizacion de los contenidos. Durante los cuatro dias de formacion, los asistentes recibieron
sesiones practicas sobre diferentes areas relevantes para su desempeno diario, incluyendo habilidades
sociales, herramientas informaticas, derechosy deberes, imagen corporativay oportunidades para continuar
su formacion y desarrollo profesional.

Como novedad, se conto con la participacion de alumnado de ediciones anteriores, quienes aportaron su experiencia
y vision, facilitando la creacion de una red de contactos para compartir y colaborar a lo largo de su trayectoria
administrativa.

3. Seleccion de docentes en las tres provincias donde se celebrd la formacion. EL IAAP contd con docentes
experimentados de ediciones anteriores que mostraron sensibilidad, empatia, ilusién y compromiso con el
proyecto, aceptando el reto de impartir esta formacion.

Otra de las novedades presentes en la formacion ha sido la elaboracion de materiales para las personas que
acompanan en su trabajo diario a personas con discapacidad, con el objetivo de contribuir a su formacién y mejorar
el desempeno de los equipos. Durante la elaboracidn de este material, el personal funcionario de nuevo ingreso ha
expresado su compromiso con la Administracién y el aprendizaje continuo, y ha expuesto las necesidades que tienen
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en su dia a dia, entre las que se encuentran la empatia, la pacienciay la ayuda de sus companeros y companeras para
facilitar su eficiente incorporacion en la Administracion.

Una vez resueltos estos tres puntos para montar esta formacién, convocamos la Escuela de Acogida C2.1000, reserva
discapacidad intelectual, que se celebré durante cuatro sesiones presenciales, los dias 11, 12, 13y 14 de marzo con
una carga lectiva de 20 horas, en las provincias de Jaén, Malaga y Sevilla. Como se menciond anteriormente, de los
60 aprobados, 58 fueron convocados a esta formacion y contactados por via correo y por via telefonica. Finalmente,
asistieron al curso 40 participantes, lo que supone un 68,97 % de asistencia. Todo el alumnado que realizé el curso fue
certificado con aprovechamiento, estando compuesto el grupo por 17 mujeres y 23 hombres. En la siguiente grafica
se muestran los participantes por provincia.

m Sevilla
Malaga
Cadiz

m Almeria

m Cérdoba
Hueva

H Granada
] aén

El alumnado de las restantes provincias donde no se celebraron cursos tuvo la ocasion de desplazarse a los lugares de
celebracion con el correspondiente abono de sus dietas, con el objetivo de que los grupos contaran con un niumero éptimo
de participantes para el aprendizaje y la generacion de una red de contactos entre el alumnado de esta promocion.

Cabe destacar que en todas las provincias se conté con la colaboracion de los servicios de Administracion Publica,
encargados de la formacion en cada provincia, a efectos de localizar aulas, facilitar materiales y apoyar en las tareas
administrativas que conlleva la realizacién de cualquier curso. En Sevilla, personal propio del IAAP se hizo cargo de
estas tareas de gestion, por desarrollarse la formacidn en el aulario disponible en Isla de la Cartuja.

Consensuamos con los equipos docentes que, durante el desarrollo del curso, pasaran al alumnado una breve
encuesta tanto rellenable en formato online como en formato papel para conocer mas sobre los datos poblacionales
delalumnado, sus intereses e inquietudes para la realizacion de esta formacion. Asimismo, se realizaron encuestas a
los participantes de la pasada edicidn para conocer sus perfiles e impresiones tras la prestacion de servicios durante
un ano. De este modo, fue posible conocer opciones de mejora de la formacion y fortalezas a mantener.

Con esta formacion hemos conseguido dar acogida a 40 de las 58 personas destinatarias iniciales, lo que supone un
69 % del total, frente al 76 % de participacion del afio anterior. En este sentido, podemos concluir que no ha supuesto
una diferencia significativa en la participacion y se ha tenido una aceptacion bastante elevada en comparacion con
el resto de las escuelas de acogida organizadas para todos los cuerpos de funcionarios que acceden a la Funcidn
Publica andaluza, cuya participacion se sitla en torno al 40 %.
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Como conclusiones, se destacan:

En primer lugar, el aula de celebracién debe permitir una acustica adecuada, ya que parte de este personal tiene
pluridiscapacidad, encontrandose la discapacidad auditiva entre ellas como una de las mas frecuentes, y, en
ocasiones, las salas no permiten un seguimiento dptimo del curso.

En segundo lugar, la localizacion de los alumnos y alumnas es un punto primordial en esta actividad. Nos dirigimos
a un colectivo que necesita mas orientacion y apoyo desde el inicio. En este sentido, sigue siendo necesaria la
colaboracion institucional de todos los 6rganos directivos de la Administracion General de la Junta de Andalucia, de
modo que, cuando desde el IAAP se intente contactar con estas personas para ofrecerles la formacion de acogida, se
cuente con el apoyo de su entorno laboral 'y, en mayor medida, de sus jefes inmediatos. Desde los diferentes servicios
de Administracion Publica y las coordinaciones en cada provincia, el apoyo ha sido fundamental; no obstante, la
implicacion directa de jefaturas y equipos de trabajo es clave para obtener el maximo rendimiento en la participacion
del alumnado.

En tercer lugar, respecto a los contenidos, se ha producido una mejora, pero se ha detectado una mayor necesidad
de contenido en habilidades sociales para el desempefio de sus puestos de trabajo, asi como una mayor duracion del
curso. Una de las posibilidades incluye un itinerario formativo adaptado, asi como la creacidn de pildoras y contenido
formativo para las personas que trabajan en equipos con personal con discapacidad, en la que ya se esta trabajando
desde el servicio de gestion de la formacion. La diversidad de perfiles de ingreso requiere una personalizacion alta de
los contenidos, asi como la realizacion del curso en grupos reducidos. También se advierte la necesidad de mejorar
la definicidn de los deberes que tienen como personas funcionarias de carrera y la realizacion de mas practicas de
caracter informatico.

Como conclusion, la formacion de acogida realizada para el cuerpo C2.1000, reserva discapacidad intelectual, sigue
siendo una experiencia muy positiva tanto para el alumnado como para los equipos docentes y las personas que
hemos organizado dicha formacién, produciéndose un aprendizaje mutuo que revierte en la mejora de la integracion
de la discapacidad en la organizacion, asi como enriquece a la Administracion de la Junta de Andalucia.

Datos economicos

COSTE COSTE COSTE
CLAVE SIGEFOR | PROVINCIAS CUERPOS HORAS | COSTE HORA PLAZA  PARTICIPANTE
1245-EA01 Todas A1.1100, A2.1100 40 3.030,25 € 75,76 € 20,61€ 59,42 €
1245-EA02 Todas A1.1100, A1.1200 40 3.030,25 € 75,76 € 20,47€ 68,87 €
1245-EA03 Todas A2.2010 40 3.030,25 € 75,76 € 33,67 € 75,76 €
1245-EAQ4 Todas A1-A2 Facultativos 40 3.030,25 € 75,76 € 32,94 € 84,17 €
1245-EA06 Jaén C2.1000 DISC 20 1.590,25 € 79,51 € 265,04 € 265,04 €
1245-EAQ7 Malaga C2.1000 DISC 20 1.590,25 € 79,51 € 159,03 € 176,69 €
1245-EA08 Sevilla C2.1000 DISC 20 1.590,25 € 79,51 € 42,98 € 56,79 €
Totales y medias 220 16891,75 77,37 € 82,11 € 112,39 €
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5. DESARROLLO DIRECTIVO

A comienzos de 2024 se aprobd una Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) de Direccidén Publica en el IAAP. Desde
entonces, se ha puesto en marcha el Servicio previsto.

DESARROLLO DE LA DIRECCION PUBLICA

Actividades n°® | Horas | Plazas | Particip. | % particip.
Talleres 25 550 375 348 92,8
Talleres complementarios 14 308 60 43 71,7
Desarrollo Pers. Compet. Direct 1 75 45 46 102,2
IM Mentoria 1 40 50 58 116,0
IM Formacion mentoras 6 134 50 69 138,0
Lideres emergentes 6 132 90 70 77,8
MOOC 2 50 200 1887 943,5
Actualizacién juridica 3 6 600 461 76,8
Total 58 | 1295 1470 2982 119,9

*Ponderado por el nimero de actividades

Durante 2024, ademas de impartir 25 talleres de perfeccionamiento profesional dirigidos al personal directivo de la
Administracidn de la Junta de Andalucia, que conllevan la realizacién de planes de accién para la puesta en practica
en el trabajo cotidiano de las técnicas y habilidades aprendidas, se han realizado las siguientes actividades destinadas
al desarrollo profesional de la direccion publica andaluza:

- Desarrollo personalizado de competencias directivas

Es el proyecto formativo para potenciary desarrollar las competencias directivas necesarias para una direccion efectiva.
Parte del conocimiento de las fortalezas y debilidades funcionales de cada una de las personas participantes mediante la
evaluacion 360° de sus competencias y estilos de liderazgo, para después establecer un plan de trabajo personalizado
basado en la orientacion personal por parte de personas expertas y en la realizacion de tres talleres practicos.
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En 2024, a pesar de contar con 45 plazas en la convocatoria, lo inician 50 personas, cursando baja cuatro de ellas
durante el programa. Por tanto, han participado de manera completa 46 personas en Desarrollo Personalizado de
Competencias Directivas: 31 de Andalucia occidental y 15 de Andalucia oriental, 24 mujeres y 22 hombres. Se han
revertido de manera positiva todos los indicadores técnicos respecto a ediciones anteriores: indice de cobertura
(111 %), indice de participacién (102 %), cumplimiento de requisitos de seleccién (100 %), distribucién provincial
representativa (100 %) y participacién femenina (52 %).

Entodos los casos, elindice referencial en la evaluacion final es mayor que el obtenido en lainicial. En las competencias
directivas, pasa de 4,03 en la evaluacion inicial a 4,23 en la final (+4,96 %), y en los estilos de direccion, de 0,89 en la
evaluacion inicial a 0,91 en la evaluacidn final (+2,25 %).

En esta actividad se incluyen los talleres de refuerzo para quienes han participado en ediciones anteriores y que
permiten diversificar la oferta de talleres a las personas que participan por primera vez. Han participado 43 personas
de otros afos en 2024.

- Iniciativa Mentor

Con el objetivo general de desarrollar y mejorar las habilidades de liderazgo de personas directivas que gestionan
equipos, ademas de mejorar el clima de la organizacion, desarrollar su motivacién y aumentar su implicacion con
la ciudadania, las politicas y la cultura de la Junta de Andalucia, el proyecto Iniciativa Mentor se basa en ofrecer al
personal directivo participante una companera o companero de la Junta de Andalucia, con experiencia directiva,
que le brinda asesoramiento personalizado y le acompana en un proceso de mejora personal y profesional como
responsable de un equipo.

En 2024 se han realizado 58 procesos de mentoria: 16 con personas mentoras nuevas y 42 con personas mentoras
senior; 20 en Andalucia oriental y 38 en Andalucia occidental; 32 mujeres mentorizadas y 27 hombres.

Ademas, se han desarrollado todos los talleres del itinerario formativo para personas mentoras: Mentoria Inicial (16
personas), Mentoria Avanzada (10 personas), Mentoria Experta (12 personas) y Mentoria Coach (9 personas). También
se hizo una edicién de Mentoria de Equipos | (8 personas). Por vez primera se ha realizado el taller de Mentoria con
Perspectiva de Género (14 personas).

- Mentoria para equipos

Es un proceso de acompanamiento a una unidad, grupo o equipo de nuestra organizacion para la consecucidén de sus
objetivos y mejora de los resultados (tales como mayor coordinacion, superacion de conflictos, mejora de eficiencia
y resultados, etc.), a través de acciones que fomentan la cooperacion entre sus miembros, apoyandoles a revisar y
mejorar sus relaciones, procesos de trabajo y valores. La mentoria para equipos es un proceso vivencial, practico,
conectado con lo que cada unidad o equipo es y necesita, y especialmente disenado para que dicha unidad descubra,
defina, desarrolle y construya sus propios principios de trabajo en equipo. Trabaja con el equipo como un sistema
autoorganizado de relaciones e interactuaciones que influyen en su funcionamiento, no solo como una coleccién de
individuos. El proceso es dirigido por dos personas mentoras, pertenecientes al personal de la Junta de Andalucia,
especialmente formadas para ello.

En 2024 se ha trabajado en 8 procesos de mentoria para equipos: se han terminado tres iniciados en 2023, se cancelé
sin finalizar uno de 2023 y han comenzado cuatro en 2024. Los equipos son de las provincias de Cérdoba, Malaga y
Sevilla, pertenecientes al SAE, SAS, ADA y Consejeria de Turismo.
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- Lideres Emergentes

Persigue formar a personas empleadas publicas con alto potencial para el ejercicio de las funciones propias de
la direccidn publica, reconociendo y desarrollando su talento e implicandolas con la mision, vision y valores de la
Administracion. Asimismo, busca garantizar la disponibilidad de personas con competencias directivas trabajadas
para cubrir las futuras necesidades en los puestos de direccion.

En 2024 formaron parte del Programa de Lideres Emergentes 39 personas.

- Actuaciones de consultoria, asesoramiento y formacion a unidades

Se ha comprobado la necesidad de mirar no solo a los individuos que se agrupan para el trabajo, sino también
analizar al propio grupo o equipo como un ente propio. El Instituto ofrece una linea de servicios para el diseno
de actividades destinadas al desarrollo y fortalecimiento de los centros directivos mediante el uso de diferentes
técnicas de trabajo e instrumentos operativos basados en formacion especifica, competencias directivas, mentoria
de equipos —ya mencionada— o de otra indole, adaptadas a las circunstancias y necesidades especificas de cada
centro directivo. Se trata de trabajar con las personas y sobre la organizacion concreta de la que se trate. En general,
se basa en procesos de formacion que incluyen reflexion compartida y actuacion. Se parte del analisis de la situacion,
se definen las expectativas u objetivos que se quieren alcanzary, mediante la formacion, se determinany realizan las
actuaciones necesarias para cumplir esas expectativas u objetivos. El trabajo se realiza mediante diferentes técnicas
y contando con la formacidn activa de las personas implicadas.

En el dmbito de la consultoria organizacional, se han desarrollado actividades aplicando la metodologia Lean para la
simplificacidn de dos procesos en el Servicio de Gestion de Pensiones no Contributivas de Malaga.

Asimismo, se ha tramitado el procedimiento administrativo necesario para formalizar un nuevo contrato, destinado a
la realizacidn de 500 horas de aprendizaje organizacional.

- Otras actividades de desarrollo de la direccion publica
Se han realizado dos MOOC vinculados al desarrollo directivo que han sido completados por una media de cerca de
950 personas. Incluyen sesiones presenciales virtuales muy bien valoradas por quienes participan en ellas.

Se han impartido tres Conferencias de Actualizacion Juridica por videoconferencia, por parte de personas letradas
del Gabinete Juridico, a las que han asistido casi quinientas personas.

Se ha elaborado el Itinerario Formativo Avanzado para la Direccion.

Se asisti6 en Cadiz a la XLII Reunién Anual de la Sociedad de Epidemiologia para presentar el Programa Iniciativa Mentor.

ESTATUTO DEL PERSONAL DIRECTIVO PUBLICO PROFESIONAL

Conforme al mandato del articulo 19.2 de la Ley 5/2023, de 7 de junio, de la Funcién Pudblica de Andalucia, el Estatuto
del personal directivo publico profesional se aprobard mediante ley. Durante el segundo semestre de 2023, se ha
trabajado con una metodologia participativa en la elaboracion del anteproyecto de dicha norma.

Para ello, se constituyd un grupo operativo integrado por 55 personas con diversa formacion y experiencia profesional
en la Junta de Andalucia. Este grupo se organizé en ocho subgrupos, con el objetivo de facilitar el analisis y la
formulacion de propuestas sobre los distintos aspectos que afectan al Estatuto del personal directivo publico
profesional (EpDPP). Los subgrupos son los siguientes:
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. Alcance de la Direccion Publica Profesional.

. Relacion de puestos de Direccién Publica Profesional.
. Seleccion de personal DPP.

. Comision independiente de seleccion DPP.

1

2

3

4

5. Nombramiento y cese de DPP.

6. Codigo ético y Comisidn ética.

7. Acreditacién de competencias DPP.
8

. Acuerdos de gestion y evaluacion del desempenio.

El trabajo para la redaccion del Estatuto del personal directivo publico profesional comenzé con unas jornadas
presenciales en Sevilla el 18 de octubre de 2023, y ha continuado desarrollandose durante 2024. Las jornadas reunieron
a todas las personas que participan, con distintos roles, en la preparacion del EpDPP. Por ello, se dieron cita:

e Grupo Directivo.
e Grupo Operativo.
¢ Profesionales de reconocido prestigio en el ambito de la direccién publica profesional.

Actualmente, disponemos de un documento base de trabajo que recoge todos los aspectos que pueden ser objeto de
regulacion en el futuro Estatuto del Personal Directivo Publico Profesional.

MASTER DE FORMACION PERMANENTE EN LIDERAZGO Y DIRECCION PUBLICA

El Master de Formacion Permanente en Liderazgo y Direccion Publica, organizado por el Instituto Andaluz de
Administracién Publica y la Universidad Internacional de Andalucia, dirigido al personal directivo y predirectivo de
la Junta de Andalucia, responde a la necesidad de que las instituciones publicas afronten los retos planteados en el
escenario global y local para el conjunto de la ciudadania de la comunidad auténoma de Andalucia.

Los retos climaticos, migratorios, de salud puUblica y de digitalizacion, entre otros, que se han intensificado
exponencialmente en las Ultimas décadas, configuran un escenario nuevo, volatil y complejo, que exige nuevas
aproximaciones sociales, politicas, administrativas e institucionales por parte del conjunto de actores publicos,
privados y sociales de Andalucia.

En este marco de complejidad creciente, el personal directivo y predirectivo de la Junta de Andalucia debe fortalecer
sus capacidades, competencias, habilidades y destrezas, abordandolas desde una perspectiva cientifico-técnica y
basada en evidencias que permitan dar respuesta a los problemas publicos més urgentes, y favorezcan la colaboracion
entre empresas y organizaciones sociales andaluzas para alcanzar el bienestar de la ciudadania.

EL 16 de septiembre dio comienzo el Master, y en diciembre finalizé el primer médulo.

Algunas caracteristicas del Master:
e Es un master de 60 ECTS.
¢ 1.500 horas totales, de las que 450 son presenciales en el aula.
¢ Modelo mixto: presencial, virtual y trabajo autonomo del alumnado.
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e Alumnado: 30 personas.
e Evaluacion continua.
¢ Periodo académico: del 16 de septiembre de 2024 a julio de 2025.
e Mddulos:
1. Contexto pUblico internacional, estatal y autonémico.
2. Liderazgo y competencias.
3. Especialidades de direccion publica.
4. Trabajo fin de master: proyecto de innovacion publica «in company».

MAPAS DE COMPETENCIAS

Enelapartado«Sistemade competenciasdelaJuntade Andalucia»,de lapaginaweb del IAAP (https://juntadeandalucia.
es/organismos/iaap/areas/competencias-profesionales.html), se recogen los mapas de competencias elaborados
hasta la fecha.

En esta labor de definicion de mapas de competencias, este Servicio ha trabajado en la elaboracién de los mapas de
competencias técnicas en Contratacion, Subvenciones y Atencién a la Ciudadania.

Actualmente, se hainiciado el disefio de un MOOC para la formacion y desarrollo de las competencias basicas de todo
el personal de la Administracion de la Junta de Andalucia.



https://juntadeandalucia.es/organismos/iaap/areas/competencias-profesionales.html
https://juntadeandalucia.es/organismos/iaap/areas/competencias-profesionales.html
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6. GESTION DEL CONOCIMIENTO

A lo largo de 2024, ha tenido lugar la VII Edicion del Programa Embajadores/as del Conocimiento, destacando los
siguientes resultados:

* Se sigue consolidando el itinerario formativo del Programa Embajadores/as del Conocimiento, orientado a impulsar
iniciativas y proyectos relacionados con la gestion del conocimiento, con un enfoque transversal para la Junta de
Andalucia. El programa se articula mediante la participacion voluntaria de personas de la Administracion andaluza,
en proyectos que el IAAP coordina, impulsa y supervisa, ademas de proporcionar la formacion y los recursos
técnicos necesarios.

¢ Se han abordado siete retos de caracter transversal a la organizacidn, utilizando metodologias colaborativas y
participativas en el marco del Programa Embajadores/as del Conocimiento:

¢ Encuentros intergeneracionales. Se han celebrado dos encuentros:

- Ademas del ya clasico del programa, centrado en cuerpos especificos de la Administracion andaluza,
«VI Encuentro Intergeneracional de la Junta de Andalucia: Colectivo veterinario de la Consejeria de
Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural», se ha llevado a cabo por primera vez una experiencia
piloto de relevo generacional en un area transversal, con el «VIl Encuentro Intergeneracional de la
Junta de Andalucia: Area transversal de Gestion de Subvenciones».

- Ambos encuentros han tenido un notable éxito en la generacion de entregables de gran valor para la
homogeneizacidn de procedimientos y actividades en los colectivos citados.

Revista digital del Empleado Publico de la Junta de Andalucia. Con la edicion de tres nimeros de la
revista Enred@2.0 en 2024, suman ya un total de 18 nimeros y tres ediciones especiales. Con 80.857
paginas vistas y un promedio de 439 visitas diarias, se consolida como la Unica experiencia de publicacion
seriada de una Administracién publica, realizada integramente de forma participativa y voluntaria por
personal empleado publico.

Identificacion del conocimiento critico. Elaboracién de un inventario categorizado del conocimiento
existente en la Junta de Andalucia y su geolocalizacion en el denominado Atlas del Conocimiento de la
Junta de Andalucia. Dicho Atlas cuenta ya con 76 mapas, de los cuales 23 se han incorporado en 2024.
Sigue siendo un proyecto exclusivo de nuestra comunidad, sin precedentes en otras Administraciones.
Destaca en esta edicion del Programa una nueva experiencia piloto para identificar el conocimiento critico




v

I MEMORIA DE ACTIVIDAD 2024 « INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA

mediante la metodologia conocida como Historias de vida, que consiste en extraer los conocimientos
clave de personas proximas a la jubilacion a partir de entrevistas personales.

e Croquetas de conocimiento. Elaboracion de seis minipildoras formativas en formato audiovisual sobre
procedimientos y servicios de la Administracidn andaluza.

e La wiki de la Junta de Andalucia (NEXUM]. Iniciativa impulsada desde el trabajo colaborativo como
herramienta para compartir conocimiento y facilitar los flujos administrativos, con el objetivo de mejorar
el servicio publico.

e Comunicacion y difusion de la gestion del conocimiento. Identificacion de tendencias en esta disciplina
a nivel nacional e internacional, deteccidon de proyectos de éxito en diferentes entornos y difusion de las
actividades del Programa Embajadores/as del Conocimiento a través del blog de Gestion del Conocimiento.

¢ Cabedestacar que lametodologia TRANSFER, de caracter genérico en el areade Gestidndel Conocimiento,
orientada a facilitar la transferencia de conocimientos entre el personal funcionario y laboral de la Junta
ante jubilaciones y concursos de traslados, ha sido galardonada con el Premio NovaGob Excelencia 2024
en la categoria de Gestion de Personas.

El Programa Embajadores y Embajadoras del Conocimiento se desarrolla a través de un itinerario formativo propio
y especifico para la disciplina, que en esta edicion ha contado con siete acciones formativas y una jornada de
presentacion de resultados.

Accion formativa Participantes Mujeres Hombres
Lanzamiento de Proyectos 37 13 24
Mapas de Conocimiento Critico 25 6 19
Seguimiento de proyectos GC 35 12 23
Métricas en GC 32 10 22
Encuentro Intergeneracional (drea subvenciones) 32 22 10
Cierre de Proyectos GC 30 19 11
Encuentro Intergeneracional (Colectivo veterinario) 27 16 1
Total 218 98 120
Accion formativa Docentes Mujeres Hombres

Lanzamiento de Proyectos 2 2 0
Mapas de Conocimiento Critico 1 0 1
Seguimiento de proyectos GC 3 2 1
Métricas en GC 2 1 1
Encuentro Intergeneracional (area subvenciones) 1 1 0
Cierre de Proyectos GC 2 1 1
Encuentro Intergeneracional (Colectivo veterinario) 1 1 0
Total 12 8 4

Jornada Gestion del Conocimiento Hombres Mujeres Total
Asistentes 40 60 100




v

I MEMORIA DE ACTIVIDAD 2024 « INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA I

¢ «Taller de lanzamiento de proyectos. Programa Embajadores/as del Conocimiento». Taller residencial de dos dias
de duracion, realizado en Cazorla (Jaén).

¢ «Taller de seguimiento de proyectos. Programa Embajadores/as del Conocimiento». Taller semipresencial
celebrado en el aulario del IAAP, en la Isla de la Cartuja (Sevilla).

¢ «Taller de métricas en la gestion del conocimiento. Programa Embajadores/as del Conocimiento». Taller
semipresencial celebrado en la sede del Instituto Andaluz del Deporte (Malaga).

¢ «Taller de cierre de proyectos de gestion del conocimiento. Programa Embajadores/as del Conocimiento».
Taller semipresencial orientado a la finalizacidn de los proyectos, asi como a la preparacién de la comunicacion de
resultados. Celebrado en el aulario del IAAP, en la Isla de la Cartuja (Sevilla).

* «Jornada de gestion del conocimiento». Jornada de caracter abierto, en la que se exponen los resultados de la
edicion, asi como los entregables trabajados por cada equipo de proyecto.

* «Disefio de mapas de conocimiento critico». Apoyo y extension de uno de los proyectos del programa.

* «Transferencia de conocimiento intergeneracional. Colectivo veterinario. Consejeria de Agricultura, Pesca,
Aguay Desarrollo Rural». Encuentro intergeneracional destinado a paliar la pérdida de conocimiento en colectivos
especificos.

* «Transferencia de conocimiento intergeneracional. Area transversal de gestion de subvenciones». Primera
experiencia piloto de encuentro intergeneracional destinada a paliar la pérdida de conocimiento en un area general
de la Administracion.
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7. EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

1. Introduccién

Este documento recoge los trabajos realizados por el Servicio de Evaluacion de Politicas Publicas (EPP) del Instituto
Andaluz de Administracion Pablica (IAAP) durante el afio 2024.

Se deben mencionar las circunstancias del entorno que han influido notablemente en la actividad de este ano, entre
las que destaca la creacion de la Jefatura de Servicio de Evaluacion de Politicas Publicas. En 2024, se ha producido un
avance importante en el fortalecimiento institucional de la evaluacion de politicas publicas en la Junta de Andalucia.

En primer lugar, el IAAP ha asumido la direccidn funcional del Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Planesy
Programas de Andalucia (SEPAJ, impulsando el desarrollo de la plataforma y dando inicio a la fase piloto.

Con ocasién de la dltima reunidn trimestral del afio del Grupo de Personas Evaluadoras (GPE) que colabora con el
IAAP, celebrada el 13 de noviembre, se llevd a cabo una reflexion y un balance retrospectivo sobre la actividad del
Servicio durante 2024.

En el dmbito de la evaluacidn, aunque el nimero de evaluaciones realizadas por el IAAP sigue siendo limitado, cabe
destacar la finalizacion de la evaluacién intermedia de la Estrategia de Internacionalizacién de la Economia Andaluza,
asi como elinicio de la evaluacidn final de la Estrategia de Compra Publica de Innovacién de Andalucia y la evaluacion
intermedia del Plan de Turismo META.

En cuanto a la formacidn, se ha llevado a cabo con gran éxito una nueva edicién del MOOC Diseno y practica de la
evaluacion, de caracter avanzado. Ademas, se han comenzado a ofrecer webinarios de acceso abierto, en colaboracion
con el GPE.

En materia de difusion, se han mantenido las distintas publicaciones que realiza el Servicio —la revista Valor Publico
y el portal de noticias—, se han impartido diversas ponencias en congresos y foros, y se ha elaborado un protocolo
para el GPE, asi como un programa de mentoria para nuevas incorporaciones.

En el ambito de la investigacion, se finalizé el trabajo con la Consejeria de Inclusidn Social para validar un nuevo
instrumento de seguimiento y evaluacién: el paramétrico PRISO, que quedara integrado en la Historia Social Unica
actualmente en desarrollo.

Cada uno de estos trabajos mencionados anteriormente se explica con mas detalle en los apartados siguientes, para
concluir con una serie de conclusiones a modo de balance valorativo del afo transcurrido.
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2. Avances en la institucionalizacion

Una de las novedades mas importantes del Servicio ha sido el proceso de colaboracién en el diseno e impulso
del Sistema de Evaluacién y Seguimiento de Programas y Planes en Andalucia (SEPA). El proyecto, iniciado por la
Consejeria de Inclusion Social, Familia, Juventud e Igualdad, tiene la direccion funcional del IAAP. Este proyecto,
que cuenta con una generosa cantidad de fondos europeos, supone una gran oportunidad y responsabilidad para la
institucionalizacidn de la evaluacidn de las politicas publicas y la planificacidn estratégica en la Junta de Andalucia.
EL 5 de noviembre de 2024 se present6 un primer producto minimo viable y, actualmente, se encuentra en la etapa
piloto con los centros directivos.

Por otro lado, a comienzos de 2024 se aprobd una Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) de Evaluacién en el IAAP, en
la que, ademas del Servicio de Evaluacion de Politicas Publicas, aparecen dos departamentos y algunas asesorias
técnicas.

3. Resumen de actividades

El Catalogo de Servicios del Servicio de Evaluacién de Politicas Publicas del IAAP para 2024 se estructurd en torno a

ocho servicios:

Asesoramiento Analisis de

para la evaluabilidad -z Evaluacién
formulacion de previa de EromE e s intermedia o
planes Planes R final
estratégicos Estratégicos

O & & T

¢4 €]

Estudios o
investigaciones

Grupo de
personas Documentacién
colaboradoras

<h & &S @

Formacién en
EPP

A modo de resumen de los diferentes trabajos realizados durante el 2024, se presenta el siguiente diagrama con las
cifras del Servicio de EPP:



Personas
del GPE

Boletines
EPP

Revistas

“Valor
Piiblico”
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Evaluaciones
exante

Estudios/
investigaciones

Centros
Directivos

Evaluacién
intermedia
Acciones
formativas
EPP
Seguimiento
Evaluaciones
Jornadas de
EPP Resultado
Asesoramiento
de Planes
Ediciones Estratégicos
MOOCy
Evaluacién

Con el fin de realizar un seguimiento de los trabajos realizados por el Servicio, este afio se elabord un cuadro de
mando que permite visualizar, en una serie de graficos dinamicos, las cifras histéricas, y permite filtrar por nombre
del servicio, tipo de servicio, fecha, estado, area, centro promotor y consejeria. A continuacion, se muestran los

trabajos realizados desde 2015 hasta 2024:

La Evaluacion de Politicas Publicas en Cifras, 2015-2024

Estado (en proceso, finalizado, ... * SERVICIO E L

Trabajos
realizados

(Desistido | enproceso ;Cémo ayuda la legislacién a la practica ev... | 27 preguntas imprescindibles para evaluar y ... :

Administracién innovadora Alinear las Agendas para Promover las en I

Finalizado | Inicianda

289

EVALUABIL.T= T

Evaluabilid...
——

[Noiniciado ) (Mo terminado Anlisis comparado de la calidad de la Plani... | Anilisis de Buenas Pricticas en la gestién ...

Area i Apayo para el disefio del cuadro de mandos del plan en formato UE Survey
( || Cooperaci... || Economia
[ Educacién || Emplea | Evaluacién

| FunciénP... || Hacienda || Innovacién

8 4

Consejeria

Agricultura, Ganader... | Agricultura, Pesca y... :

Centro promotor =%

DG Movilidad y Transportes |

[Justicia  |[ Juventud || Medio am...
[ Otros ][ Recuros H... ][ Salud

[e== = =

DG TRABAJO SEGURIDAD Y SA...
[Eoonoms_mnovssi | Eauoscion

Diputacién de Badajoz

formacion... I
Formacion... S
Publicacion... M.

Etudios EG——

Assoramie... I

m (en blanco)
W Desistido
m Iniciando

2016 2017 2018 2019 200 2021 202 2023 204 205
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Adicionalmente, se muestra como, al filtrar por tipo de servicio, se obtiene una visién de los asesoramientos de
planes estratégicos realizados desde 2025:

La Evaluacion de Politicas Publicas en Cifras, 2015-2024

Trabajos TipodeS...: = FE..© T | Estado (en proceso, finalizado, ... & ! SERVICIO

P e e | Asesoramient.. | leoe | | Desistido [ enproceso
Difusién 2o | | Finalizado || Iniciando
Estudios | 2018 | Mo terminado || (en blanco)
Evaluacidn [ 2013
Formacién [2020 | - - -
formacionimp... | 2021 ExeETsy) E=n Centro promotor = N Consejeria = 4

| Educacién || Empleo || Evaluacién -
DIRECCION GENERAL DE PRO... Agricultura, Ganader... | Agricultura, Pescay... |

Estrategia andaluza de administracién digita... | Estrategia Andaluza de Divulgacién Educati...

|
Estrategia Andaluza de Seguridad y Salud en... | Estrategia Andaluza de Transporte y Movilid...
Estrategia Andaluza para la Lucha contra la ... | Estrategia de Bioeconomia

Area 3 Salicitud de para el plan jico contra el lisma y & planes lacales

Formacidnrec... l2022 |
|20z |
2024 |

| FunciénP... || Hacienda ||
| Justicia || Medio am... || RecurosH...

EVALUABIL. A4

Oficina Antifraude Desarrollo Educativ...

Evaluabilid... | Salud || Servicios s... || Transpare...
—— | 2025 = — ) P —— Servicio Andaluz de Empleo [ Educacion | Educacién y Deporte

m en proceso

= Finalizdo

H No terminado
{en blanco)

m Desistido

= Iniciando

018 2019 2020

3.1. Asesoramiento para la formulacion de planes estratégicos

El Servicio de EPP ha prestado asesoramiento metodolégico en materia de planificacion estratégica durante 2024 a
un total de 14 planes, siete menos que en 2023 (en el que se asesoraron 22}, aunque, como se explica a continuacion,
cuatro de estos asesoramientos no se han desarrollado por completo, en todos los casos porque el drgano promotor
ha paralizado la accion o prefiere realizarla sin el asesoramiento directo del IAAP. A continuacion, se enumeran cada
uno de ellos, distinguiendo entre aquellos en marcha, iniciados, parciales y paralizados.

Planes asesorados en marcha en 2024

Consejeria

Salud y Consumo

Plan de Atencién Temprana de Andalucia (PIATA

IV Plan de Cooperacion para el Desarrollo (PACODE]

[l Plan de Accién Integral para Mujeres con Discapacidad en Andalucia

Plan de Transporte Metropolitano (PTM] Granada
Plan de Transporte Metropolitano (PTM] Almeria
Plan de Transporte Metropolitano (PTM] Cérdoba
Plan de Transporte Metropolitano (PTM) Bahia de Cadiz
Plan Estratégico de la Justicia en Andalucia

Inclusién, Juventud, Familias e Igualdad

Inclusién, Juventud, Familias e Igualdad
Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda
Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda
Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda
Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda
Justicia, Administracién Local y Funcién Publica
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Asesoramientos iniciando

||

Consejeria
Plan de Transporte Metropolitano Sevilla (PTM] Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda
Estrategia de Movilidad Sostenible Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda

Asesoramientos parciales

||

Consejeria

Jornadas Participativas para Il Plan de Empleo de Personas
con Discapacidad en Andalucia 2024-2028

Plan de Aprendizaje IAAP Justicia, Administracién Local y Funcién Publica

Empleo, Empresay Trabajo Auténomo

Asesoramientos no concluidos/paralizados

|

Plan Consejeria
| Plan Estratégico de Salud Mental y Adicciones de Andalucia (PESMAA) Salud y Consumo
|l Plan de Inclusién de la Comunidad Gitana Inclusién, Juventud, Familias e Igualdad

Se puede concluir que, igual que en anos anteriores, se mantiene la alta demanda por parte de la Consejeria de
Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda, con seis de los asesoramientos en marcha. En segundo lugar, la
Consejeria de Inclusion, Juventud, Familias e Igualdad y la Consejeria de Salud y Consumo, con dos planes cada una.

3.2. Analisis de evaluabilidad de planes estratégicos

El anélisis de evaluabilidad previa continla siendo una herramienta esencial en el trabajo del Servicio de EPP. Este
instrumento permite detectar si el plan cuenta con los elementos y requisitos que garanticen la posibilidad de que
sea evaluado. Se emplea también para medir el grado de evaluabilidad de un plan una vez finalizada su elaboracion
y antes de ser aprobado. Este analisis lo realizan tres personas evaluadoras externas del GPE, utilizando el checklist
del IAAP. El informe es la base del documento técnico de evaluabilidad emitido por el IAAP, de alto valor para el
érgano promotor, ya que se envia al Consejo de Gobierno cuando va a ser aprobado el plan, como aval de que podra
ser evaluado.

Como novedad, se ha incorporado la evaluabilidad de diagndstico que, al realizarse al finalizar la fase mencionada,
busca mejorar las posibilidades de los centros directivos para incorporar cambios en este apartado, ademas de evitar
futuros problemas derivados de errores en el analisis de la situacion de partida.

Durante 2024 se ha realizado la evaluabilidad de 9 planes, frente a los 11 de 2023.

Los 9 planes estratégicos sometidos a andlisis de evaluabilidad previa han sido:
¢ |V Plan de Cooperacidn para el Desarrollo (evaluabilidad diagndstico).
¢ Plan de Atencion Temprana de Andalucia (PIATA).
¢ Plan de Transporte Metropolitano Cérdoba.
¢ Plan de Transporte Metropolitano Bahia de Cadiz.
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¢ Plan de Transporte Metropolitano Almeria.

¢ Plan de Transporte Metropolitano Granada.

¢ Plan Estratégico de Proteccion de Datos.

e Estrategia para una Administracion Publica Innovadora.

¢ Plan Modelo de Organizacidn Territorial Provincial de la Junta de Andalucia.

Otra forma de utilizar la evaluabilidad es antes de iniciar un encargo de evaluacion. En este sentido, el cuestionario
contindia demostrando su utilidad, por ejemplo, en la evaluacion final disenada este ano de la Estrategia de Compra
Publica de Innovacién (CPI).

3.3. Evaluacion ex ante

La evaluacion ex ante que desarrolla el area de EPP tiene cuatro elementos esenciales: el informe de coherencia
interna, la valoracién de un grupo de personas expertas mediante cuestionario individual y grupo focal (online) y la
consulta publica proactiva con cuestionario. Ademas, estos elementos se suman al analisis de evaluabilidad para
garantizar la calidad del plan y su posibilidad de ser evaluado antes de ser puesto en marcha.

A

Anélisis de
Evaluabilidad

Informacién

‘ Plblica
Valoracion de Proactiva
personas
Andlisis de expertas
Coherencia externasy de
Interna prestigio

Durante el ano 2024 se ha trabajado en la evaluacion ex ante, previa a la aprobacion por parte del Consejo de Gobierno,
de los siguientes ocho planes (uno mas que el ano anterior):

¢ Plan de Atencion Temprana de Andalucia (PIATA).

¢ Plan de Transporte Metropolitano Cérdoba.

¢ Plan de Transporte Metropolitano Bahia de Cadiz.

¢ Plan de Transporte Metropolitano Almeria.

¢ Plan de Transporte Metropolitano Granada.

¢ Plan Estratégico de Proteccion de Datos.

e Estrategia para una Administracién Publica Innovadora.

¢ Plan Modelo de Organizacidn Territorial Provincial de la Junta de Andalucia.
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3.4 Evaluacion intermedia o final

Durante 2024 se concluyeron partede lasevaluacionesiniciadasen2023,comolade la Estrategiade Internacionalizacion
de la Economia Andaluza, actualmente competencia de la Consejeria de Turismo, aunque inicialmente encargada por
la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos.

Asimismo, el Servicio colabor¢ y finalizd dos procesos de seguimiento del Plan Estratégico de la Juventud en
Andalucia, de la Consejeria de Inclusidn, y del seguimiento de las cartas de servicio de las Delegaciones de Gobierno
de la Junta de Andalucia, de la Consejeria de Justicia.

Actualmente, hay en marcha dos evaluaciones en diferentes fases: la Evaluacion Final de la Estrategia de Compra
Publica de Innovacion de Andalucia (Consejeria de Universidad) y la Evaluacion Intermedia del Plan de Turismo META
(Consejeria de Turismo).

Por dltimo, se iniciaron dos procesos de evaluacion, el Plan de Vacunas y el Plan Ventana Abierta a la Familia, que
quedaron paralizados y se espera retomar en 2025.

Se considera que la demanda de evaluaciones finales o intermedias ha aumentado considerablemente respecto al
ano anterior, con un total de siete proyectos en 2024, frente a cuatro entregados en 2023.

3.5. Formacién en Evaluacion de Politicas Publicas

En 2024 se ha reducido la formacion en planificacion y evaluacién en comparacion con la ofrecida el afio anterior.

Se ha realizado un MOOC (Massive Open Online Course), dos menos que en 2023, con los siguientes datos:

Aprueban test Certificado . » Porcentaje
inicial Aprovechamiento = Satisfaccion finalizados

Denominacion Realizan

del MOOC lgrllaeenes | e (sobre 7)

376

Evaluacion de
Politicas Publicas

57,31 % de los
1056 817 213 443 120 256 59 que aprobaron
prueba inicial

Nivel Avanzado

Este ano se incluyo en las solicitudes del curso MOOC Avanzado un cuestionario para medir conocimientos previos
antes de la admision. EL 80 % de las personas que realizaron dicho test inicial lo aprobaron, admitiéndose un total
de 656 personas en el curso MOOC. El alumnado que ha finalizado y aprobado el trabajo final del curso es de 379, un
57,31 % del total de admitidos.

Se observa una disminucion en el nUmero de admisiones respecto a la primera version de este curso, ofrecida en
2023, cuando el nimero de admitidos fue de 2.150. Sin embargo, el porcentaje de alumnado que ha obtenido el
certificado de aprovechamiento subid 26 puntos porcentuales en comparacion con el ano pasado.
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En relacion con lo que ocurre normalmente en esta modalidad de curso, el porcentaje de finalizacidn es alto.
Consideramos que una de las razones puede deberse al trabajo de dinamizacion realizado, asi como a la preparacion
de los materiales y ejercicios, y especialmente, a la seleccion del alumnado al inicio mediante el cuestionario de
conocimientos previos.

En cuanto al analisis por sexo, el nimero de mujeres que participa y recibe el certificado de aprovechamiento es
mayor que el de los hombres, igual que en ediciones anteriores.

La satisfaccion media general es de 5,9 sobre 7, superando la nota media de 4,94 obtenida en 2023.

También se realizaron actividades formativas y sesiones informativas sobre diversos temas. Estas actividades
emergentes se han convocado a grupos especificos y se han desarrollado como webinarios, a los que ha podido asistir
cualquier persona del grupo de evaluadores, extendiéndose la invitacidon a centros directivos con los que el Servicio
ha colaborado.

Denominacion del curso

Webinario «La Matriz de Evaluacién»

Webinario «Una mirada a la Etica de la EPP»

Webinario «Inteligencia Artificial aplicada a la evaluacién del impacto de las politicas publicas»

Intercambio de buenas practicas en Evaluacion de Politicas Publicas. Analisis de los aspectos a mejorar — Paula Amaya

Tabla: Datos de ejecucion de las actividades de formales de formacién y sensibilizacion

Como se viene haciendo desde hace afos, se celebraron las VIl Jornadas de Evaluacion de Politicas Publicas,
organizadas por el Servicio. Este afio, el tema central fue los Sistemas de Seguimiento y Evaluacion de Politicas
Plblicas. Se recibieron 201 solicitudes, de las cuales se admitieron 160 personas (60 % mujeres y 40 % hombres).

Ademas, dos personas del GPE realizaron el Diplomado en Evaluacion Participativa de Politicas Publicas desde el
Gobierno, que se llevd a cabo entre abril y julio de 2024, con una duracién de 160 horas y un valor de 10 créditos.
El curso fue organizado por el Colegio de Jalisco, en colaboracién con la Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana a través de Evalla Jalisco (México).

3.6. Grupo de Personas Evaluadoras (GPE)

Conrespecto a 2023, ha disminuido ligeramente el nUmero de personas evaluadoras que colaboran activamente con el
Servicio de EPP del IAAP, pasando de 39 personas a finales de 2023 a un total de 37 a finales de 2024, incorporandose
diez integrantes nuevos durante este afio. El GPE estd formado por un 68 % de mujeres y un 32 % de hombres en
activo. Cada una de estas personas ha trabajado en una o varias de las siguientes actividades:

e MOOC de EEP Nivel Avanzado.

e Evaluabilidad.

e Difusion de la cultura evaluadora.
e Estudios del IAAP.

e Formacion interna para el grupo.
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e Evaluacion de Resultados.
e Asesoramiento para el SEPA.
e Colaboracidn en solicitudes externas del IAAP.

El grupo estd compuesto por personas procedentes de 7 de las 8 provincias andaluzas, aunque dos tercios del total
estan ubicados en Sevilla, donde se concentra la mitad del personal de la Junta de Andalucia.

PROVINCIA H M Total

ALMERIA 2 1 3
CADIZ 0 0 0
CORDOBA 1 1 2
GRANADA 3 2 5
HUELVA 0 2 2
MALAGA 0 1 1
SEVILLA 6 18 24
Total 12 25 37

Las personas que integran el grupo pertenecen a un total de doce Consejerias diferentes, destacando especialmente
la Consejeria de Empleo y la de Salud por su mayor representacion.

CONSEJERIA

Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural

T

Desarrollo Educativo y Formacion Profesional

Economia, Hacienda y Fondos Europeos

Empleo, Empresa y Trabajo Autonomo

Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda

Inclusidn Social, Juventud, Familias e Igualdad
' Justicia, Administracion Local y Funcién Publica

Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa

Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa y Economia, Hacienda y Fondos Europeos

Salud y Consumo

Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul

Turismo, Culturay Deporte
Universidad, Investigacion e Innovacion
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En la Ultima reunion trimestral del ano, celebrada el 13 de noviembre, se llevé a cabo una reflexién conjunta sobre los
trabajos realizados y el funcionamiento general del GPE. Fruto de este debate, se han formulado nuevas propuestas
y procedimientos de trabajo que se implementaran en el ano 2025.

Por dltimo, cabe destacar el papel protagonista que desempena el GPE en la realizacién de los anélisis de
evaluabilidad que lleva a cabo el Servicio, asi como en las labores de dinamizacién y coordinacién del curso MOOC.
Es importante senalar que, mientras que la participacién en la dinamizacién de los cursos MOOC es una actividad
remunerada, la implicacion en los analisis de evaluabilidad —en los que han participado 15 personas durante 2024—
es completamente voluntaria, desarrolldndose en su mayoria fuera del horario laboral.

De igual forma, tres integrantes del GPE han colaborado activamente a lo largo del afio en la elaboracién de
contenidos y en la difusion de noticias de interés para la comunidad evaluadora a través del portal de noticias Scoop.it.
Ademas, el grupo ha prestado apoyo puntual en tareas de asesoramiento en planificacion estratégicay evaluacion, en
la realizacion de pretest de cuestionarios, en actividades de dinamizacion de grupos y en el disefio y desarrollo de las
Jornadas anuales de Evaluacion de Politicas Publicas.

Durante este ano, el GPE ha elaborado de forma colaborativa dos estudios técnicos, uno centrado en la Etica en
la Evaluacion y otro sobre el Anélisis de Coherencia Externa, con la participacion directa de dos personas en cada
uno de ellos. Asimismo, se ha disenado juntamente con dos integrantes del grupo un protocolo de incorporacion y
funcionamiento interno, asi como un documento de mentoria dirigido a las nuevas incorporaciones.

A continuacion, se ofrece informacion detallada sobre las personas que han formado parte del GPE durante 2024,
reconociendo su implicacidon y esfuerzo en el fortalecimiento de la practica evaluadora en la Junta de Andaluciay en
la promocidon de una cultura orientada a la evaluacion.
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Titulacion Puesto de trabajo Centro de trabajo Provincia
Filosofia y Ciencias de la Educacion | Seccion Evaluacion Educativa D. G'. Qrde_nrauon, Inclusllon, . Sevilla
Participacién y Evaluacién Educativa
Ciencias Econdmicas Seccién de Contabilidad SAS - Intervencion Huelva
Derecho Eecn'co en Inteligencia de Andalucia TRADE Sevilla
atos
Sociologia y Trabajo Social Técnico Unidad Evaluacion SAE Sevilla
Conservadora de Museos. Direccién General de Museos
Arquitectura Directora General de Museos'y . Sevilla
. y Conjuntos Culturales
Conjuntos Culturales
Ciencias Econémicas Jefatura Unidad G EIEl T T2 G S IS Sevilla
para el Desarrollo
Psicologia D. P. Andlisis y Programacion De[egaqon d? Empleo, Empresa Sevilla
y Trabajo Auténomo
Psicopedagogia Técnico Unidad Evaluacién SAE Sevilla
Ciencias Politicas y Sociologia Delegacion Territorial de Salud Cordoba
y Consumo
Sociologia Técnico Unidad Evaluacién SAE Sevilla
. Servicio de Control Externo y Unidad
Derecho Jefatura de Unidad de Control Antifraude de la Direccion General Sevilla
Externo
de Fondos Europeos
Ingeniero Superior en Informatica | Gabinete Estratégico Direcciéon General de Estrategia Digital | Sevilla
Medicina Inspector médico Inspeccion de Servicios Sanitarios Granada
Técnico de Coordinacién de SS9 PR o Cop v eler
Trabajo Social Fondos EUroneos y Gestidn de los Fondos Europeos Sevilla
P en el Servicio Andaluz de Salud.
Socioloafa v Ciencias Politicas Departamento de Planes de Direccién General de Atencion Socio- Sevilla
giay Actuacion sanitaria, Salud Mental y Adicciones
Matematicas Tecn‘|co Analista Subdlrecgmn Agencia de}Ge5t|on Agraria y Pesquera Sevilla
de Sistemas de Informacion de Andalucia
Investigador Principal. Area de
CC. Quimicas Agroindustria y Calidad Ali- [FAPA Cérdoba
mentaria
Farmacéutico Cuerpo Superior
Licenciado en Farmacia Facultativo de Il. SS. Junta de | SAE Sevilla
Andalucia
Ingenieria Industrial Coordinadora general Secretaria General Técnica Sevilla
Administracién y Direccién Jefa de Proyectos del Area de Andalucia Emprende Sevilla

de Empresas

Conocimiento y Estrategia
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Titulacion Puesto de trabajo Centro de trabajo Provincia
Medicina Inspector médico Delegacion Terr|tor|a,l de Salud Almeria
y Consumo de Almeria
Geografia e Historia Inteligencia de Negocio Andalucia TRADE
Ciencias Econdmicas Jefatura de Departamento
. de Seguimiento de Proyectos | Andalucia TRADE Sevilla
y Empresariales E .-
stratégicos
Derecho Secretaria DT CISJUFI Granada Granada
Trabajo Social Instituto Andaluz de la Mujer Almeria
Jefatura de Departamento . . e
Derecho de Actuaciones Juridicas ey Geqergl L e Malaga
Administrativas y Recursos Hidricos
Pedagogia Técnico Unidad Evaluacién SAE Sevilla
Derecho Titulado Superior DeLegacpp Termorl_al de‘F'omento, Granada
Articulacion territorio y Vivienda
S - . . L Direccién Provincial
Ciencias Politicas y Sociologia Técnico de Empleo del SAE - Almufécar Granada
. g Asesora de Programas Coordinacién de Fondos Europeos, ]
Ingeniera Agrénoma : g Sevilla
e Informes Viceconsejeria
Ciencias de L3 Informacién Jefatura de Servicio Delegacion Territorial de Justicia, Huelva
de Administracion Local Administracion Local y Funcion Publica
Doctor en Técnico Centro Referencia g : .
Educacion/Psicopedagogia Nacional de Piedra Natural Escuela del iemmel de [Fines, SAE s
Administracion y Direccion Jefa de proyectos Andalucia Emprende Sevilla
de Empresas
Ingenieria Industrial Técnico Cambio climatico AR, = Difreeeteln g Besiiem efsl U Sevilla
y Calidad Ambiental
Educacion Social y Master Ayudante de Inspeccién de Direcciéon General de Comunicacion .
: . . AU - . Sevilla
en Género y Desarrollo Profesional | Medios comunicacion social Social
. . Asesora Técnica Planificacién | Direccidén General de Asistencia .
Trabajo Social 0 ; S Sevilla
perativa Sanitaria. SAS
Ciencias Politicas Técnica Superior Ciencias
S L Socialesy Empleo en la Juntay | Universidad de Granada Granada
y de la Administracién . .
Profesora doctora universidad

Durante el afo 2024, se ha producido una reduccién de 12 personas en el nimero de integrantes del Grupo de
Personas Evaluadoras (GPE], debido a diversas bajas motivadas por razones personales y profesionales. Al mismo
tiempo, se han incorporado 10 nuevas personas al grupo (nueve mas que en 2023). De este modo, el GPE inicia el afio
2025 con un total de 37 integrantes.

\
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3.7. Difusion [ponencias y comunicaciones), documentacion [guias y manuales) y publicaciones

Durante el afo 2024 se ha mantenido una produccién idéntica a la del ano anterior en cuanto a cifras, con la publicacion
de 20 boletines de noticias en el portal Scoop.ity 9 nimeros de la revista sobre Evaluacion de Politicas Publicas Valor
Publico, con el objetivo de difundir la cultura evaluadora y visibilizar la actividad del Servicio de EPP.

Por otro lado, cabe destacar que en el portal de actualidad y noticias se han subido un total de 331 entradas en Scoop.it
(20 mas que en 2023}, alcanzando 20.851 visualizaciones del portal y 64.940 visualizaciones de los posts, lo que representa
un aumento del 15 % respecto al ano anterior en ambos indicadores.

Adicionalmente, como puede observarse en la imagen que se presenta a continuacion, aunque la mayoria de las
visualizaciones provienen de Espafa, un 10 % corresponde a otras regiones, especialmente Latinoamérica (6,9 %).

891975

También destaca la participacion de la jefa de servicio y del director del IAAP en diversos congresos y jornadas, tanto
nacionales como internacionales, con el objetivo de difundir la cultura evaluadora y compartir la experiencia de la
Junta de Andalucia en esta materia. A continuacién, se detallan las principales intervenciones:

* Bienal de la Sociedad Espafola de Evaluacidn (23 y 24 de enero de 2025).

¢ | Jornada de Evaluacién de Politicas Publicas de Castilla y Ledn (26 de noviembre).

* XIV Conferencia Interautonémica de Participacién Ciudadana (26 y 27 de noviembre).

¢ Presentacion ante el CLAD a cargo de la Direccion del IAAP.
3.8. Estudios, investigaciones y otros trabajos realizados
Durante el ano 2024 se han llevado a cabo y finalizado los siguientes estudios de gran relevancia para la Junta de

Andalucia, con un total de ocho trabajos, uno mas que en el afo anterior:
k‘
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Estudios de caracter interno al IAAP:
 Documento sobre Etica y Evaluacion.
¢ Documento explicativo del Analisis de Coherencia Externa.

¢ Cuestionario de lgualdad para el Plan de Igualdad de la Consejeria de Justicia.

Estudios procedentes de encargos externos:
¢ Analisis de validez y revision de indicadores del paramétrico PRISO para los Servicios Sociales Comunitarios.
¢ Apoyo al proyecto BIG-CULTURA, en el marco de la convocatoria de Innovacion Publica de la FECYT.
¢ Apoyo al proyecto Salud Digital, también dentro de la convocatoria de Innovacion Publica de la FECYT.
e Aportaciones a la Carta de Zaragoza.
* Estudio sobre la toma de decisiones basadas en evidencia (PANCRAX].

¢ Disefio y puesta en marcha del Sistema de Seguimiento y Evaluacién de Politicas Publicas (SEPA).

4. Sistema de Evaluacion y Seguimiento de Programas y Planes en Andalucia (SEPA)

Con el objetivo de sistematizar la informacién sobre planes estratégicos, sus seguimientos y evaluaciones que
permitan realizar andlisis, en 2023 se inicié un importante avance en el fortalecimiento institucional de la evaluacion
de politicas publicas en la Junta de Andalucia, especialmente en lo relativo a infraestructuras y herramientas.

Gracias a los fondos europeos gestionados por la Consejeria de Inclusidon Social, Juventud, Familias e Igualdad
(CIJUFI), el IAAP esta liderando funcionalmente el desarrollo del Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Planesy
Programas de Andalucia (SEPA). Esta herramienta, cuya primera versidn de prueba se ha iniciado en enero de 2025,
permite:

¢ Apoyar a los drganos gestores en la formulacion de planes y programas mediante una secuencia de pasos
estandarizados, formacidn y acompanamiento.

* Realizar el seguimiento de la ejecucion de los planes y programas, mostrando los avances de forma visual y
permitiendo comparaciones entre ellos.

¢ Registrary facilitar la evaluacion de los planes y programas para identificar resultados alcanzados y posibles
mejoras.

¢ Informar la toma de decisiones a alto nivel politico, mediante una visualizacidn integral de todos los planes
estratégicos aprobados por el Consejo de Gobierno.

El sistema pretende convertirse en una herramienta Unica para el personal técnico, los drganos promotores, los
responsables politicos y la ciudadania.
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5. Indice de satisfaccién sobre el trabajo del Servicio
5.1. Centros directivos que han completado el cuestionario de valoracion sobre el area de EPP

Se les haremitido el cuestionario de valoracion de los servicios prestados por el Servicio, obteniéndose seis respuestas
sobre los trabajos realizados.

Plan/Proyecto Consejeria

Plan Estratégico de la Juventud (PEJA) Inclusién, Juventud, Familias e Igualdad
Jornadas Participativas para el Il Plan de Empleo
de Personas con Discapacidad
Plan Estratégico de Mejora de las Competencias
de la Junta de Andalucia

Empleo, Empresay Trabajo Auténomo

Justicia, Administracion Local y Funcién Publica

Plan de Igualdad de la Junta de Andalucia Justicia, Administracion Local y Funcién Publica
Paramétrico PRISO Inclusion, Juventud, Familias e Igualdad
Carta de las Delegaciones de Gobierno Justicia, Administracién Local y Funcién Publica

5.2. Valoracion general

La valoracion global sobre la prestacion del servicio del Servicio de Evaluacion
se valora con un 9 sobre 10

La valoracién disminuye seis décimas con respecto al ejercicio pasado, aunque se mantiene en un rango de muy alta
satisfaccién, destacando aspectos como:

«Muy dgil y oportuno el proceso de apoyo».

«Fue un servicio impecable. Se facilité el conocimiento de la metodologia a utilizar,
aportaron los materiales, apoyaron tanto en el disefio como en el desarrollo y la valoracion
final de la actividad».

«La comunicacién con el equipo del IAAP fue muy adecuada, facilitandonos la toma de
decisiones».

«Elservicio prestado por el IAAP, y en concreto sus profesionales, ha sido muy satisfactorio
e interesante».

5.3. Repeticion y recomendacion del servicio

EL 100 % de las respuestas obtenidas afirma que volveria a contar con el IAAP en el futuro para servicios similares y
que recomendaria los servicios del IAAP a otras unidades o centros directivos.
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5.4. Valoracion del tiempo de respuesta y duracion del servicio

EL 50 % de las respuestas obtenidas considera que ha sido una respuesta «muy agil», mientras que la otra mitad la ha
calificado como «adecuada», lo que representa una valoracion superior a la del ano 2023, cuando el cuarenta y cinco
por ciento la considerd «muy agil».

Encuantoaladuraciondelservicio, elochentaytres porcientode quienes respondieron la ha considerado «adecuada»,
mientras que un diecisiete por ciento la evalué como «demasiado larga». Esto representa una valoracién inferior a la
del ano 2023, cuando la totalidad la considerd «adecuada».

5.5. Valor aradido para la unidad

Un 83 % de las respuestas ha considerado que el servicio recibido ha supuesto «en gran parte» un valor anadido para
su unidad o centro directivo. Por su parte, una de las respuestas (diecisiete por ciento) ha sefialado que esto se ha
logrado solo «en parte».

De igual forma, un ochenta y tres por ciento afirma que el servicio prestado le ha permitido identificar elementos o
practicas concretas a incorporar al modo de trabajo de su unidad o centro directivo.

5.6. Otros aspectos del servicio que se proponen eliminar, cambiar o afiadir

Las respuestas al cuestionario indican, como sugerencia, cuestiones relacionadas con la agilidad del trabajo,
especialmente en lo referido a una definicién previa mas eficiente y clara antes del desarrollo de los proyectos,
determinando con mayor precisidn los servicios o productos que presta el IAAP.

Por otro lado, se senalan aspectos vinculados a las expectativas sobre los productos; por ejemplo, se menciona que
se esperaba un mayor asesoramiento metodoldgico o un andlisis de resultados mas profundo que el que se entregd.

6. Conclusiones y apuntes de futuro

En cuanto a la valoracién de los trabajos realizados, esta se considera bastante positiva, tanto por el aumento o
mantenimiento en todos los tipos de trabajos como por la alta calidad de estos y la satisfaccion por parte de los
organismos receptores de los servicios.

En concreto, destaca el aumento de evaluaciones y seguimientos realizados o asesorados por el Servicio, con un
75 % mas que el aho pasado. Si bien es un aumento importante respecto a la cantidad de evaluaciones intermedias o
finales realizadas en afos anteriores y se observa una creciente demanda en los Ultimos afios, esta aun es reducida.
Una de las razones de ello podria estar relacionada con el bajo nivel de institucionalizacion existente, por lo que se
considera necesario seguir haciendo esfuerzos en este sentido.

En cuanto a los asesoramientos, se observa una disminucion del 32 % respecto al afo anterior, lo cual es légico
dado el momento de la legislatura. Ademas, se mantiene el alto ndimero de solicitudes de la Consejeria de Fomento,
Articulacion del Territorio y Vivienda. Se prevé continuar en esta linea, similar a la que se ha venido trabajando,
intentando asesorar en aquellas consejerias en las que hemos tenido menor presencia.

Con respecto a la evaluabilidad previa, sigue habiendo una demanda alta, aunque ha disminuido un 18 % respecto al
ano anterior. Ademas, un tercio de las evaluabilidades realizadas corresponde a planes que no han sido asesorados
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por el IAAP y que solicitan este proceso de manera voluntaria. De cara al proximo ano, se pretende consolidar al
Servicio como referente en esta materia, y seria muy positivo que se estableciera la obligatoriedad de realizar este
tipo de analisis para todos los planes estratégicos aprobados en Consejo de Gobierno, tal como se propone en el
Anteproyecto de la Ley andaluza de Evaluacion de Politicas Publicas.

En el caso de las evaluaciones ex ante, a diferencia de los anélisis de evaluabilidad previa, hasta 2023 solo se venian
realizando en los planes asesorados en su totalidad o parcialmente, como es el caso de los Planes de Transporte
Metropolitano. Sin embargo, este ano, los tres planes que solicitaron evaluabilidad sin ser asesorados expresaron su
interés en completar una evaluacion ex ante completa, con los cuatro subproductos que ofrece el Servicio. Se observa
un incremento del 14 % en la realizacion de evaluaciones ex ante respecto a 2023, que se espera mantener o incluso
aumentar en el futuro.

Este afio se ha reducido la oferta formativa, impartiéndose tinicamente la segunda version del MOOC de evaluacion
avanzado. Ademas, se han organizado distintos seminarios y talleres de formacion interna ofrecidos por el propio
GPE y por una especialista internacional. En referencia al MOOC, cuenta con un alto grado de satisfaccion y de
solicitudes, aunque este afio ha disminuido el nimero de inscripciones, en parte debido al cuestionario de evaluacidn
de conocimientos previos, que es requisito superar para ser admitido. El resto de la formacidn ha sido gestionado
internamente por el Servicio y, en principio, se considera que puede repetirse esta formula en otras pildoras
formativas durante el préximo ano.

En lo que respecta al grupo de personas evaluadoras, ha sido un ano de muchos cambios tanto en la forma de
trabajar como en la composicion. En cuanto a los trabajos realizados, se valora el papel que juegan en el analisis de
evaluabilidad (han participado 15 personas), en la dinamizacion del MOOC (han participado 7 personas este afio) y en
la difusion, y se refuerza el apoyo que prestan en otras actividades del area, como asesoramientos, evaluaciones,
estudios e investigaciones.

Respecto a la composicion, en 2024 llegaron 10 nuevas personas al GPE y se protocolizé el proceso de incorporacion,
anadiendo una mentoria por parte de antiguos miembros. En 2025 existen algunas bajas a comienzos de afo; en
concreto, a estas fechas se han mantenido en el grupo 28 personas, aunque también se mantiene la tendencia de
nuevos ingresos (en febrero de 2025 se han incorporado 2 personas nuevas).

Estos cambios tienen componentes tanto externos como internos. A nivel interno, al ser un grupo de caracter
voluntario, suele estar ligado a un componente de rotacion ciclicay, a nivel externo, han podido influir la lentitud en el
proceso de institucionalizacién de la EPP, asi como el hecho de no haberse podido aun tramitar la orden de personas
colaboradoras con el IAAP.

La difusion del area se ha mantenido constante en cuanto a los productos. Ademas, se ha planteado un cambio de
formato de la revista Valor Publico, con una nueva plantilla mas moderna desarrollada por personas del Grupo de
Personas Evaluadoras. Asimismo, se prevé para 2025 la elaboracidn de una estrategia de difusién mas amplia de la
cultura evaluadora y una ampliacion del trabajo del grupo de difusidn.

En definitiva, se concluye que ha sido un ano muy fructifero en los trabajos internos del area, los cuales han ido
acompanados de avances significativos en materia de institucionalizacion que se espera catalicen en un futuro
proximo. Asi, el producto minimo viable y el comienzo del piloto de los subsistemas de planificacién estratégica
y de evaluacion del Sistema de Evaluacion y Seguimiento de Programas y Planes en Andalucia (SEPA] permitiran
avanzar en el apoyo para la elaboracion de planes y en el seguimiento de las politicas publicas de una manera mas
transparente.
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l Por dltimo, se confia en que el proximo ano se dote presupuestariamente al menos una parte de la RPT creada
. en materia de evaluacion en el IAAP. Este nuevo personal podria ayudar a implementar todos los compromisos de

institucionalizacion de la EPP que se estan produciendo y la materializacion del SEPA.

\
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8. INNOVACION

Durante 2024 el equipo de innovacion ha centrado su actividad en consolidar sus acciones para abordar los cinco
ambitos de actuacion recomendados por organismos internacionales (como la OCDE] para incorporar la innovacién
en el sector publico, de la siguiente manera:

1. Adoptar y mejorar la innovacién en el sector publico

Se realizaron autodiagnésticos en seis centros directivos utilizando una metodologia mas agil, desarrollada a partir de
los aprendizajes del ano anterior. En esta ocasidn, la seleccion de los centros fue realizada por la Secretaria General
de Administracién Publica (SGAP), con el objetivo de obtener datos relevantes para la definicién de la Estrategia para
una Administracién Pdblica Innovadora 2023-2030 (EAPI), liderada por dicha Secretaria.

Los centros directivos participantes fueron:
¢ Delegacidn Territorial de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica de Almeria
* Agencia Digital de Andalucia (ADA)
¢ Direccion General de Infancia, Adolescencia y Juventud
¢ Direccidon General de Movilidad y Transportes
¢ Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico (IAPH)
¢ Servicio de Atencion a la Ciudadania de la SGAP

En cada uno de estos centros se trabajé con sus propios equipos en el andlisis y evaluacion de su situacién particular,
centrandose ensus capacidades para detectaryresolver problemasatravés de lainnovacion. Se partid del convencimiento
de que no basta con actuar sobre las personas, sino que es necesario transformar la forma de trabajar.

Los resultados fueron bastante satisfactorios, ya que fueron los propios equipos quienes, con el apoyo de los datos
obtenidos y del equipo del IAAP, analizaron y priorizaron las iniciativas mas relevantes en un plan de accidn. En esta
edicion, los resultados del proceso se lograron presentar de forma mas clara, en tan solo dos semanas desde su
inicio, utilizando un cuadro de mando en formato péster.

A partir de los resultados agregados se extrajeron conclusiones significativas que han contribuido a la EAPI,
facilitando la definicion de nuevas lineas de actuacidn. Sin embargo, durante el proceso -seguido de cerca por el




v

I MEMORIA DE ACTIVIDAD 2024 « INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA I

equipo de innovacion- se identificaron nuevamente areas de mejora tanto en el desarrollo metodoldgico como en los
contenidos. Por ello, se destind el ultimo cuatrimestre del ano a su revision, mejora y adaptacion.

Finalmente, a finales de 2024, la SGAP selecciond otras seis unidades administrativas para continuar recopilando
datos en el marco del seguimiento de la EAPI.

2. Alentar y brindar herramientas a todos los servidores publicos

Durante 2023 se tomé la decisidon de realizar un cambio profundo en el programa formativo sobre innovacién,
evolucionando desde un modelo de cursos sobre las distintas etapas del proceso de innovacidon hacia un nuevo
modelo basado en competencias.

El nuevo programa disefiado cambia el formato de los cursos basicos e intermedios, que pasan a realizarse online,
con o sin tutorizacion, dejando el formato presencial para cursos avanzados y aplicados a casos concretos.

En este contexto, se concluyd la realizacion y puesta en marcha en Moodle de 4 nuevos cursos basicos sobre
competencias de innovacion, de formacion abierta online, con gran éxito de participacion:

e Utilizar datos y tecnologia para producir soluciones

e Aprender con curiosidad y adaptarse con creatividad

e Participar en iniciativas transgresoras

e Exponer de manera persuasiva conceptos complejos o controvertidos

Ademads, se han realizado las siguientes actividades formativas:
¢ Dos ediciones del curso «Innovar de abajo a arriba», con la comunidad InnovAnda.
¢ Dos ediciones del curso online tutorizado: Introduccion al Visual Thinking.
e 4 talleres presenciales: revision de la Innoguia y redaccién de la version 2.0.

¢ 42 Jornadas de Premios WinnovAnda, junto a la comunidad InnovAnda.
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Los datos de los cursos de formacion se encuentran en el cuadro resumen final.

3. Apoyar la exploracion, la iteracién y las pruebas

Durante este afno se ha realizado un proceso de estudio y revision de contenidos para actualizar la Guia para Innovar
en la Junta de Andalucia, en la cual se basan todas nuestras actividades formativas que apoyan proyectos. Con esta
nueva version, InnoGuia 2.0, ya concluida, se volveran a programar nuevas actividades para el desarrollo de distintas
fases de la metodologia de manera asistida.

A través de InnovAnda, en 2024 se ha seguido asesorando y acompanando a los proyectos que se prototiparon en
InnoLab 2023, como Factores (Terranova), Voz Médica, Hibridacién en el Sistema Educativo, Mediando Entre Equipos
y LexAndas.

4. Ecosistemas de innovacion 1: Difundir lecciones y compartir practicas. InnovAnda

La comunidad InnovAnda colabora con el Instituto en el impulso a la innovaciéon dentro de la Junta de Andalucia, y
ayuda a su difusion y a la formacion practica de las personas que se integran en la comunidad, fomentando asi la
innovacidn de abajo hacia arriba.

Durante 2024 InnovAnda ha estado inmersa principalmente en un proceso de reflexiéon necesario después de cuatro
anos de funcionamiento. El resultado ha sido un documento donde se propone una nueva forma de actuaciéon mas
sostenible y no solamente basada en la formacion: InnovAnda Futuros, consensuado con la comunidad y aprobado
por el IAAP.
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Ademas, miembros de InnovAnda han participado en:

¢ ODS-LAB, laboratorio colaborativo de innovacion social, DG Agenda 2030 del Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030.

e Elaboracidn de la nueva versién de la InnoGuia 2.0.
e Actuaciones propias de difusion (4.2 jornada de premios InnovAnda) y de renovacion de su equipo motor.
5. Ecosistemas de innovacion 2: Cultivar nuevas alianzas e involucrar diferentes voces. Colaboraciones.

El equipo de innovacién ha realizado un gran esfuerzo en mantener el contacto y una colaboracion abierta con
distintas instituciones, tanto participando en cursos, en ponencias, como compartiendo experiencias de aprendizaje.

\

Colaboraciones internas:
¢ Colaboracion con el servicio de formacion para el nuevo disefio de GALATEA.

¢ Colaboracion con el departamento de informatica y el servicio de Gestién del Conocimiento para el disefo
de la nueva web.

¢ Colaboracion con la Secretaria General del Instituto para la redaccion de la Orden de Colaboradores.

e Colaboracién con Evaluacion de Politicas Publicas en el proyecto SEPA.

— A
A




v

I MEMORIA DE ACTIVIDAD 2024 « INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA I

Colaboraciones externas:

e Participacion en el proyecto «Como podemos mejorar la accesibilidad a los servicios publicos de las
personas vulnerables y en situacion de riesgo de exclusion social», dentro de la incubadora de innovacion
publica de la OCDE, junto a la SGAP.

e Colaboracion con la SGAP en el andlisis de los datos obtenidos en el proyecto ADN, para el apartado de
innovacion publica dentro de la EAPI.

¢ Presentacion del programa de innovacién del IAAP al Instituto Canario de Administracidn Publica.

e Asistencia al primer Encuentro de la Red Espafola de Innovacién Publica y Transferencia Cientifica, liderada
por la Universidad de La Laguna y Novagob.

Ponencias:

¢ Ponencia en el X Encuentro provincial de profesionales de servicios comunitarios organizado por Diputacién
de Jaény Junta de Andalucia: La Innovacion Social: Transformando Vidas y Comunidad.

¢ Ponencia «Instrumentos de impulso a la innovacidn», organizado por la FAMP.

CONCLUSION

La actividad de innovacion publica del Instituto en 2024 continda fortaleciendo su labor de impulso a la
innovacion en la institucion de la Junta de Andalucia, mediante una multitud de actividades que se resumen
en el siguiente cuadro:

Datos
O
o £ 400 inscritos en web InnovAnda

56 personas trabajando activamente en

InnovAnda

o
o —

28 nombramientos
1 contrato menor modelado Innoguia
2° prérroga contrato abierto ADN
3 contratos autorias

12 actividades formativas
6771 personas formadas
3 digitalizaciones

Nuevo proyecto Autodiagndstico 4 ‘
Innoguia 2.0

o
o InnovAnda

1 jornada premios WinnovAnda
l R : ! v 5 proyectos acompanados por InnovAnda

2 ponencias
4 colaboraciones externas

72

6 diagnosticos unidades
administrativas

T
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9. COMUNIDADES DE PRACTICA

9.1. Numero de acciones realizadas en el programa «La Colaboracién Expandida. Comunidades de Practica».

En el marco de este programa, se han llevado a cabo cuatro tipos de acciones formativas:

1. Las incluidas en el itinerario de formacion para las personas dinamizadoras de las comunidades, recogidas en
el Plan de Formacién.

2. Las solicitadas por las propias comunidades de practica a lo largo de su recorrido.
3. Las comunidades de practica consideradas como acciones formativas en si mismas.
4. La formacion abierta.

Dentro del itinerario de formacidn, se han desarrollado tres acciones formativas:
¢ «Taller Semilla» para la creacidn y dinamizacion de comunidades de practica.
¢ «Taller de herramientas digitales» para la colaboracion.
* «Jornadas de narrativas de colaboracién» en la Junta de Andalucia.

En cuanto a la formacion abierta, bajo el titulo «Claves para mejorar la colaboracién y el trabajo en equipo en la
Administracién publica», se han realizado dos ediciones.

Durante 2024, diez comunidades de practica han finalizado su proceso con la elaboracién de su entregable. Estas
comunidades han sido consideradas como acciones formativas semipresenciales, con una duracion de 80 horas cada una.

En lo que respecta a la formacion emergente, ya sea disefiada por el propio programa o solicitada por las comunidades,
se han realizado siete acciones formativas de diversa indole:

¢ Dos jornadas para visibilizar procesos colaborativos en dos dmbitos distintos: valoracion de la dependencia y
gestion de expedientes en carpetas digitales.

¢ Tres conversaciones o narrativas de colaboraciéon sobre distintas tematicas: creatividad, trabajo en equipo y
comunidades de practica en la Administracion publica.

¢ Un taller de visibilidad e implementacion, en otras provincias, de la herramienta informatica desarrollada por
una comunidad de practica.

e Un taller de contraste y ampliacion de conocimientos, con un experto, sobre el producto elaborado por una
comunidad de préctica.
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9.2. Numero de participantes por género

En las distintas ediciones de la formacion abierta «Claves para mejorar la colaboracion y el trabajo en equipo en la
Administracién publica», completaron el curso 1.777 personas, de las cuales 1.292 fueron mujeres y 453 hombres.

En relacion con el resto de las actividades del programa «La Colaboracién Expandida. Comunidades de Practica»,
durante 2024 participaron 486 personas, de las cuales 343 fueron mujeres y 143 hombres.

9.3. Resultados destacados

A lo largo de 2024, continla el surgimiento de comunidades de practica emergentes al margen del «Taller Semilla».
Algunas de estas comunidades desarrollaron su proceso completo durante el ano, mientras que otras se activaron a
finales y continuaran su recorrido en 2025.

Este fendmeno destaca un aspecto clave del programa «La Colaboracién Expandida. Comunidades de Practica»: su
vitalidad y conexion con las necesidades reales que van surgiendo en la Administracién publica. Asi, el programa
se consolida en los Ultimos anos como una herramienta Gtil para dar respuesta a los retos que emergen desde la
experiencia practica de los y las profesionales del sector publico.

Este modelo de formacion y aprendizaje implica, por un lado, la optimizacidn de saberes y conocimientos, y, por otro,
la construccion colectiva de herramientas concretas aplicables directamente en los puestos de trabajo para la mejora
del servicio publico.

Esta forma de trabajo fomenta la unificacion de criterios, la sistematizacién de buenas practicas y la coordinacién
interdepartamental, lo que permite trasladar estos aprendizajes a cualquier &mbito de la Junta de Andalucia. De este
modo, los procesos formativos se vinculan directamente con la mejora de programas y procedimientos.

La naturaleza del programa esta basada en actividades y procesos emergentes que van surgiendo de forma continua
a lo largo del afo, en funcion de las necesidades detectadas.



v

I MEMORIA DE ACTIVIDAD 2024 « INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA I

9.4. Comunidades de practica que han finalizado en 2024

Durante el aho 2024, diez comunidades de practica concluyeron su proceso de trabajo, cada una con la elaboracion de
un entregable final. A continuacién, se detalla la informacion correspondiente a cada una de ellas.

|23F-PS5H8 | Edicion de productos digitales: Aprendizaje colaborativo en Comunidades de Practica

I23F-PS51 | Servicios previos en el drea de personal: Aprendizaje colaborativo en Comunidades de Practica

Metodologia de Aprendizaje Colaborativo y Construccion de Conocimiento Innovador en Comunidades de
Practica. (CARPE-DIEX)

Revision y propuestas de mejora del Protocolo de situaciones de acoso en la Junta de Andalucia: Aprendizaje
colaborativo en Comunidades de Practica

|22F-PSb56

|23F-PS43

I23F-PSé64 | Sensibilizacion para una mejor calidad del sueno: Aprendizaje colaborativo en comunidades de practica

I23F-PS48 | Buenas Practicas para confluir en Igualdad: Aprendizaje colaborativo en comunidades de practica

I23F-PS63 | Formacion para la higiene del suefio: Aprendizaje colaborativo en comunidades de practica

Buenas practicas para el uso de herramientas de gamificacién on line: Aprendizaje colaborativo en

|24F-PS5T comunidades de practica

|24F-PSH5 | Material didactico para la prevencién de la osteoporosis: Aprendizaje colaborativo en comunidades de practica

Buenas practicas en las sesiones grupales de deshabituacion tabaquica: Aprendizaje colaborativo en
comunidades de practica

|24F-PS58

9.5. Talleres realizados para el apoyo de procesos colaborativos impulsados por las comunidades de practica

Alo largo del afo se hanido organizando talleres en respuesta a demandas concretas de las comunidades de practica.
Desde el programa, se han considerado cuatro criterios esenciales para su planificacion, evaluados en funcion del
momento en el que se encuentra cada comunidad. Cabe destacar que, en algunos casos, no es necesario que se
cumplan los cuatro criterios de forma simultanea.

Los criterios son los siguientes:
1. Que la iniciativa de la comunidad esté respaldada por los servicios centrales de la consejeria competente.

2. Que el taller beneficie a otros/as profesionales relacionados con la tematica, ademas de a los miembros de
la comunidad de practica.

3. Que la propuesta provenga de una comunidad de practica que esté desarrollando o haya desarrollado un
producto riguroso y de calidad.

4. Que el trabajo planteado por la comunidad tenga repercusién en la mejora de los servicios a la ciudadania.

Taller: Administracién y consultas avanzadas en MYSQL de la base de datos del Asistente de Tramitacion
Ambiental en la Junta de Andalucia- Docente: Segundo Guirado

No SIGEFOR | Taller: Conversaciones acerca de la creatividad - Docente: Rafa Lamata

No SIGEFOR | Taller: Pistas practicas para la construccion de conversaciones en grupo - Docente: Carolina Verdugo
No SIGEFOR | Taller: Reflexiones abiertas sobre las CoPs en la Adman. Publica - Docente: Txelu Balboa

[24F-PS66 Taller: Practicas restaurativas en accion en Centros de Prevencion de Menores - Docente: David Roman

|24F-PS50

124F-J502 Jornadas: Metodologia de trabajo colaborativo en Valoracién de la Dependencia

124F-1S03 Jornada Carpe Diex: Gestion de expedientes en carpetas digitales
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Ademas de los talleres, en la web y en el blog de La Colaboracién Expandida se pueden encontrar materiales y
herramientas desarrollados a lo largo de 2024, que resultan Utiles tanto para las comunidades de practica como para
la mejora de cualquier grupo de trabajo colaborativo en la Junta de Andalucia.

<h

El desarrollo de estas herramientas, junto con la secuencia metodoldgica propuesta por el programa, ha supuesto
una innovacién reconocida a nivel nacional e internacional. Como resultado, distintas comunidades auténomas y
diversas instituciones de América Latina han solicitado al IAAP su participacién en jornadas y seminarios organizados
en esos ambitos.
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10. APOYO A LA FORMACION EN LA ADMINISTRACION LOCAL Y AL PROYECTO CIENTIFICO DE
LA REVISTA ANDALUZA DE ADMINISTRACION PUBLICA

10.1. Subvenciones destinadas a la financiacion de los planes de formacion al servicio de la Administracién local
de Andalucia en el afio 2024

Durante el primer trimestre de 2024 se llevaron a cabo las justificaciones de las subvenciones concedidas en 2023,
cuyo plazo estaba establecido hasta el 15 de marzo. Este proceso se desarrolld sin incidencias. Como resultado,
se originaron 15 expedientes de minoracidn, de los cuales dos dieron lugar a un reintegro parcial de las cuantias
subvencionadas.

Una vez finalizada la fase de justificacion, se procedid a realizar el muestreo, conforme al articulo 24.4 de la Orden
de 28 de julio de 2014:

«El érgano concedente comprobara, a través de técnicas de muestreo aleatorio, los justificantes que estime oportunos
y que permitan obtener evidencia razonable sobre la adecuada aplicacion de la subvencion, a cuyo fin podra requerir
a la entidad beneficiaria la remision de los justificantes de gastos seleccionados».

La seleccién de los expedientes incluidos en el muestreo se realiza segun criterios geograficos y la naturaleza del
plan, garantizando la representacidn de todas las provincias, asi como de planes unitarios y agrupados. Ademas, se
asegura que todas las entidades subvencionadas en distintos ejercicios estén incluidas en este control.

En el presente ejercicio, a las entidades que se citan a continuacion se les ha requerido informacion relativa a todas
las acciones formativas realizadas:

e Ayuntamiento de Granada

¢ Ayuntamiento de Alhaurin el Grande
¢ Ayuntamiento de Alhaurin de la Torre
¢ Ayuntamiento de Palos de la Frontera
e Ayuntamiento de Coria del Rio

¢ Ayuntamiento de Punta Umbria

e Ayuntamiento de El Ejido

¢ Diputacion de Granada
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e Mancomunidad de Municipios de la Ribera Baja del Genil
e Mancomunidad de Municipios de la Comarca de Huéscar
e Consorcio para el Desarrollo de la Vega Sierra Elvira

e Mancomunidad de Municipios Alhama de Granada

Documentacion solicitada a las entidades objeto de control

Se requiere a las entidades la siguiente documentacion:

1. Listado de alumnos participantes en cada actividad formativa, que incluya: nombre y apellidos, NIF, categoria
profesionaly correo electrénico. En el caso de planes agrupados, también se debe indicar la Administracion
a la que pertenecen.

2. Documentacion justificativa, elaborada por el responsable de la accidn formativa, que acredite la asistencia
del alumnado a los cursos presenciales o, en el caso de teleformacidn, mediante informacién sobre el uso
de la plataforma, tiempo de conexidn u otro método similar.

3. Documentos justificativos tanto del gasto como del pago efectivo al personal docente responsable de las
acciones formativas.

4. Documentacion justificativa del gasto y del pago a personas fisicas y/o juridicas relativos a los distintos
conceptos imputados al coste de cada una de las actividades que conforman el plan.

En la documentacion presentada se verifica lo siguiente:

1. En relacion con el alumnado, se comprueba que el nimero de participantes justificados coincide con la
documentacion aportada.

2. Respecto a los cursos, se verifica que se han realizado el nimero de horas aprobadas y que corresponden
con las indicadas en la documentacion justificativa inicial.

3. Se revisa que el pago efectivo de todos los gastos haya sido realizado, y que dichos gastos se hayan efectuado
dentro del periodo de ejecucidn del plany en las fechas establecidas.

Conclusion

En la revision se constatd que todas las entidades reportaron la informacion solicitada, ya sea tras la solicitud inicial
o tras el posterior requerimiento de subsanacion. Ademas, la informacién refleja correctamente los datos aportados
en la fase de justificacion de la subvencion, asi como la realizacion de los gastos y pagos correspondientes dentro del
periodo establecido en la orden de bases.

FEDAP 2024

1. Convocatoria

Mediante Resolucidn del Instituto Andaluz de Administracion Publica (IAAP) de fecha 14 de marzo de 2024,
se convocaron las subvenciones para el ejercicio 2024, reguladas por la Orden de la Consejeria de Hacienda y
Administracion Publica de 28 de julio de 2014, modificada por Orden de 5 de julio de 2016. Estas subvenciones estan
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destinadas a financiar los planes de formacién del personal al servicio de la Administracion local de Andalucia, en el
marco del Acuerdo de Formacién para el Empleo de las Administraciones Publicas (BOJA, 21 de marzo).

El importe total convocado fue de 3.002.244,45 euros, distribuidos de la siguiente manera:
e Planes interadministrativos: 750.561,11 euros
e Planes unitarios y agrupados: 2.251.683,34 euros

Durante el plazo establecido para la presentacidn de solicitudes se recibieron 31 solicitudes, de las cuales 30 fueron
aceptadas tras su revision por el Servicio de Asesoramiento y Recursos.

2. Revision y valoracion de las solicitudes presentadas

EL 15 de mayo, el informe presentado por el Comité Técnico Paritario fue aprobado en todos sus términos por la
Comision Paritaria, asignando una cuantia total de 2.937.588,27 euros, distribuida entre los tres tipos de planes de la
siguiente forma:

* Planes unitarios (12 planes): 208.880,07 euros
e Planes agrupados (17 planes): 1.978.147,09 euros
* Planes interadministrativos (1 plan): 750.561,11 euros

3. Propuesta provisional

Con fecha 15 de mayo de 2024 se emitid la propuesta provisional, otorgandose un plazo de 10 dias a las entidades
beneficiarias provisionales para presentar reformulaciones.

4. Propuesta y resolucion de concesion

Tras finalizar el plazo de reformulacidny analizar la documentacidn, la Comision Paritaria dict6 la propuesta definitiva
de resolucidn. La Resolucidn de concesion fue emitida el 4 de julio de 2024 por la direccion del IAAP, otorgando
subvenciones en régimen de concurrencia competitiva para financiar los planes de formacion del personal al servicio
de la Administracion local de Andalucia, en el marco del Acuerdo de Formacion para el Empleo correspondiente al
ejercicio 2024.

5. Resoluciéon de ampliacion de plazos de ejecucion y justificacion

Tras la solicitud presentada por la FAMP el 9 de octubre, el 17 de ese mismo mes se dicté resolucién para ampliar el
plazo de ejecucidn hasta el 31 de enero de 2025, manteniéndose el plazo de justificacion hasta el 15 de marzo.

6. Resolucion de modificacion
Mediante Resolucion de 18 de diciembre de 2024, la direccion del IAAP modificd la Resolucion de 4 de julio de 2024.

La cuantia total concedida tras esta modificacion quedé en 2.862.997,03 euros.
7. Ejecucion y justificacion

Una vez finalizada la fase de ejecucion el 31 de enero de 2025, y la de justificacion el 15 de marzo, se estudid la
documentacion presentada. Como resultado, se generaron un total de 8 minoraciones, originando un expediente de
reintegro en uno de los casos.
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SUBVENCION
N.® EXPDTE PROMOTOR TIPO DE PLAN CONCEDIDA MODIFICACIGON JUSTIFICACION
FEDAP-2024-0001 Diputacion de Huelwa sgrupado 18600392 € 18567092 1665303.12
FEDAP-2024-0002 Mancomunidad de Munidpios de La Janda agrupado T52095€ 7.529.95 7521995
FEDAP-2024-0003 Federacion Andaluzs d= Municipios y Provindas intsradministrativo 5056111 € 75056111 75056111
FEDAP-2024-0004 Diputacién de Cardoba sgrupade 170582 16 € 17958216 179.582,16
FEDAP-2024-0005 Mancomunidad de Munidpios de la Alpujarra Granadina sgrupada 670116 € 70116 670116
FEDAP-2024-0008 Ayuntamiento de Cordoba unitaric 1033000 € 15.141,60 1314160
FEDAP-2024-0007 Ayuntamiento de Jaén unitaric 2024000 € 1034000 1024000
FEDAP-2024-0008 Diputacion de Sevilla sgrupado 365.000,00€ 36500000 34062884
FEDAP-2024-0009 Ayuntamiento de Granada unitario 2843000 € 1243000 1843000
FEDAP-2024-0010 Conzorcio parael Desarrollo de |a Vega Sierra Elvira agrupado 4401452 € 4401452 4171852
FEDAP-2024-0011 Ayuntamiento de Armills unitaric 622760 € §217.60 523760
FEDAP-2024-0012 Ayuntamiento de Dos Hermanas unitaric 3338751€ 3338751 3338751
FEDAP-2024-0013 Ayuntamiento de Malags unitaric 3670020 € 1824920 I824020
FEDAP-2024-0014 Diputacion de Cadiz egrupada 256.688.00€ 25322622 25322622
FEDAP-2024-0015 Diputacion de Jaén egrupado 14837600 € 148376.00 14837600
FEDAP-2024-0016 Diputacion de Malaga sgrupado 36076256 € 36076256 36076256
FEDAP-2024-0017 Mancomunidad de Municpios de [slantills agrupado 23 TRRISE 32 78875 33 78875
FEDAP-2024-0013 Ayuntamiento de Punta Umbria unitaric 731500 € §.630,00 G.62006
FEDAP-2024-0019 Mancomunidad de Municpios de la Comarcs d= Husescar aprupado 616603 € 6.166,03 6.166,03
FEDAP-2024-0020 Mancomunidad de Munidpios de la Bahia de Cadiz egrupada BEEBOTSLE 30083 00 33175656
Mancomunidad de Munidpios de la Comarca de &lhama de
FEDAP-2024-0021 Granads egrupada 2643 E 020643 020643
FEDAP-2024-0023 Diputacidn de Almeria egrupada 18276462 € 18241387 13006187
FEDAP-2024-0024 Ayuntamiento de Pelos de la Frontera unitaric 072000 € 072000 0.710.00
FEDAP-2024-D025 Ayuntamiento de Coria del Rio unitaric 1077398 € 10.773.98 1077198
FEDAP-2024-0026 Ayuntamiento de El Eido unitaro 1211780 € 1211780 1043227
FEDAP-2024-0027 Ayuntamiento de Almonte unitario 70000 € 720000 780000
FEDAP-2024-0023 Diputacidn de Granads agrupado 66024 50 € 3676447 1281047
FEDAP-2024-0029 Ayuntamiento de Lucena unitaric T36410€ 736410 736410
FEDAP-2024-0030 Mancomunidad de Munidpios de la Ribera Baja del Genil egrupada 1335500 € 1335500 13335500
FEDAP-2024-0031 Mancomunidad de Municpios de la Costa Tropical de Granada sgrupada FH20025E 3562080 3562080
IPALUSMO
([obeenmzn
El Instituto también participé en jornadas

organizadas por la FAMP, como la celebrada en
Afora el 9 de noviembre, donde se abord6 el tema
de la innovacion en el &mbito local.
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10.2 Subvencidén a la Revista Andaluza de Administracion Publica (RAAP).

Esta subvencion fue aprobada por la Ley 1/2023, de 26 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de
Andalucia para el ejercicio 2024, con una cuantia de 30.000 euros.

El proyecto cientifico consiste en la edicion de la revista juridica Revista Andaluza de Administracion Publica,
correspondiente a los nimeros 117y 118 del ano 2024.

Dicha subvencidn fue concedida, mediante Resolucién de 1 de marzo de 2024, por la Direccion del Instituto a la
Universidad de Sevilla para la edicion de la mencionada revista, debiendo ejecutarse durante el ano 2024.

El pago se efectud, conforme a lo establecido en las bases, de la siguiente manera: un 50 % con la resolucion de
concesion y el otro 50 % tras la justificacion del primer pago, cuya fecha limite de presentacion es el 15 de octubre.
La justificacion del segundo pago debe presentarse antes del 30 de marzo de 2025.

El presupuesto aprobado y subvencionado fue modificado por Resolucion de 19 de noviembre de 2024, afectando
Unicamente al tipo de trabajos incluidos en los nimeros de la revista, sin alterar el importe total.

! indice de Contenidos - RAAP N° 117 (enero-junio 2024)

ESTUDIOS

1. La revision de oficio de los actos nulos y sus limites: una reflexidn critica
Carmen Chinchilla Marin

2. La transparencia de los algoritmos desde la normativa sobre transparencia y acceso a la informacién publica
Emilio Guichot Reina

3. El Decreto-Ley autonémico: consideraciones acerca de una figura normativa en auge
Juan Galvez Galisteo

4. Guardas rurales y vigilancia de caminos publicos rurales: ;seguridad publica o privada?
José Luis Fuentes Alcaide

5. La aplicacidn de prohibiciones de contratar derivadas de un incumplimiento del licitador o contratista en el
ambito de las Administraciones publicas
Consuelo Doncel Rodriguez

COMENTARIOS DE JURISPRUDENCIA
6. Carga de la prueba de los presupuestos de la responsabilidad patrimonial sanitaria de la Administracion,
conforme a la jurisprudencia
Marta Maria Sanchez Garcia
7. Esopo y el urbanismo andaluz: comentario a la sentencia del Tribunal Constitucional 25/2024, de 13 de
febrero, sobre la LISTA
Salvador Martin Valdivia

CRONICAS Y DOCUMENTOS

8. Las competencias de las entidades locales para la proteccidn de los animales de compania a la luz de la
nueva Ley de Derechos y el Bienestar de los animales: especial referencia a Andalucia
M@ Luisa Roca Fernandez-Castanys
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! indice de Contenidos - RAAP N° 118 (julio-diciembre 2024)

ESTUDIOS

1. Politica energética, competencia y mercado en el sector eléctrico
José Carlos Laguna de Paz

2. La doctrina del Consejo de Estado sobre normas técnicas
Vicente Alvarez Garcia

3. La ciudad compartida: bienes comunes urbanos y sinergias publico-comunes
Maria Mercedes Ortiz Garcia

4. Responsabilidad patrimonial en casos de actuaciones conjuntas entre agencias europeas y Estados miembros
Teresa Acosta Penco

5. La prohibicion de viviendas, usos residenciales y habitacionales en los puertos deportivos: ;riesgo ante el
otorgamiento de nuevas proérrogas?
Julio David Moreno Prieto

6. La aplicacion de la nueva Ley de Funcidn Pdblica de Andalucia a las Entidades locales
Carmen Carretero Espinosa de los Monteros

COMENTARIOS DE JURISPRUDENCIA

7. De nuevo, la organizacién territorial de Andalucia cuestionada por una consulta popular: a propdsito de la
sentencia del Tribunal Supremo de 25 de septiembre de 2023
Inmaculada Ruiz Magana

8. Aproximacion al Estado administrativo: De la deferencia Chevron a la delegacién Loper Bright
Carlos Reverdn Boulton

CRONICAS Y DOCUMENTOS

9. Crédnica sobre la evolucion de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres en el ambito politico local
andaluz durante el periodo 2003-2023
Judit Munoz Conde

COMENTARIO DE LEGISLACION

10. La transparencia como servicio publico e instrumento de lucha contra el fraude y la corrupcion, su
incidencia en la Administracion local, y con especial referencia a Andalucia
Ana Miranda Castan

La revista en formato electrdnico es accesible desde la siguiente direccion: www.raapdigital.es


http://www.raapdigital.es
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11. PUBLICACIONES

En 2024 se han editado los siguientes titulos dentro del marco del Plan Anual de Publicaciones del IAAP:

Titulos Autores Autoras
4 22 13
Titulo Autor/es Autora/s

Memoria de actividad del IAAP 2023

Pablo Fanegas de Villar, Fco. Javier
Dominguez Murillo

Carmen Seisdedos Alonso

Revista Andaluza de Administracion
Publica numero 115

Luis Martin Rebollo, Antonio José
Sanchez Sdez, Asensio Navarro Ortega,
Fernando Lépez Ramoén, Manuel
Izquierdo Carrasco, Salvador Martin
Valdivia, Sebastian Olmedo Pérez, Emilio
Guichot Reina, Antonio Jiménez-Blanco
Carrillo de Albornoz

Maria Jesus Gallardo Castillo, M2 |sabel
Lépez Garcia, Maria del Pilar Castro
Lépez, Nicole Chaves Anicet

Revista Andaluza de Administracion
Publica numero 116

Federico A. Castillo Blanco, Miguel
Sanchez Morén, Eduardo Gamero
Casado, Juan Antonio Carrillo Donaire,
Rafael Jiménez Asensio, Luis Miguel
Arroyo Yanes, J. Javier Cuenca Cervera,
Jesus Angel Fuentetaja Pastor, Joan
Mauri Majés

Josefa Cantero Martinez

Revista Andaluza de Administracion
Pdblica numero 117

Emilio Guichot Reina, Juan Galvez
Galisteo, José Luis Fuentes Alcaide,
Salvador Maria Martin Valdivia

Carmen Chinchilla Marin, Consuelo
Doncel Rodriguez, Marta Maria
Sanchez Garcia, Maria Luisa Roca
Fernandez-Castanys, Gemma Busquets
Arnau, Paula Maria Tomé Dominguez,
Maria Bernad Furest
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De igual manera, se han iniciado los trabajos de maquetacion y edicidn de los titulos ganadores de los Premios Blas
Infante en su XX edicidn:

Modalidad B (ex aequo): «Transformacion de la Administraciony gestién sanitaria mediante un ecosistema», de Angel
Chimenea Toscano.

Modalidad B (ex aequo): «Metodologia CONFIA. Metodologia para el control financiero automatizado», del equipo
representado por Cristina Perea Herrera.

Modalidad C: «Organizaciones por la Integridad Publica (0IP)», del equipo de trabajo representado por Manuel Garcia
Bernardez.

Asimismo, durante 2024 se ha completado la implantacion de una plataforma de publicacién basada en Open
Monograph Press (OMP), que permitirad una gestion electrénica integral del proceso de edicion de los titulos del Plan
de Publicaciones del IAAP. Ademas, se ha modernizado la plataforma digital de la Revista Andaluza de Administracion
Pdblica, basada en Open Journal Systems (0JS], y la RAAP digital ha sido indizada en Dialnet, MIAR y Latindex,
ademas de registrada en la base de datos noruega ERIH Plus.
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12. PREMIOS BLAS INFANTE DE ESTUDIO E INVESTIGACION SOBRE ADMINISTRACION
Y GESTION PUBLICA

Regulados por la Orden de 26 de noviembre de 2021, de la Consejeria de la Presidencia, Administracién Publica e
Interior.

« Convocatoria: Resolucion de 18 de marzo de 2024 (BOJA n° 60, de 26 de marzo), del Instituto Andaluz
de Administracién Publica, por la que se convoca la XX edicion de los Premios Blas Infante de Estudio e
Investigacion sobre Administracién y Gestion Publica.

¢ Importe convocado: 9.000,00 euros.
¢ Modalidades convocadas:
a) Andalucia en el punto de mira
b) Innovacién en la Administracion publica
c) Transformando desde dentro la Administracién andaluza
¢ Plazo para la presentacion de solicitudes: hasta el 30 de agosto de 2024.
¢ Trabajos presentados tras finalizar el plazo:

Modalidad A:
* No se presentd ningun trabajo en esta modalidad.

Modalidad B:

¢ «Transformacion de la Administracion y gestion sanitaria mediante un ecosistema basado en inteligencia
artificial». Autor: Angel Chimenea Toscano.

¢ «La evaluacion como motor de innovacién y cambio en la Administracion: la evaluacion de politicas publicas
en Andalucia». Autor: Ricardo Manuel ZUhiga Guevara.

* «Metodologia CONFIA. Metodologia para el control financiero automatizado». Equipo formado por Cristina
Perea Herrera, Antonio Albarran Cabrera, Maria Concepcion Maqueda Fernandez y Javier Moreno Espinilla.

¢ «Propuestas de mejora a la gestion de la traduccion y la interpretacion en los juzgados y tribunales
andaluces». Autora: Blanca Mazzini Parejo.




v

I MEMORIA DE ACTIVIDAD 2024 « INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA I

Modalidad C:

¢ «La depuracion de aguas residuales urbanas en Andalucia: una asignatura pendiente». Autor: Jesus Enrique
Martin Martin.

¢ «Organizaciones por la integridad publica (OIP)». Equipo formado por Manuel Garcia Bernardez y Marta
Blazquez Exposito.
¢ «Los principios juridicos y su aplicacion en la administracion electrénica». Autor: Sergio Vera Montoro.

* «Adicional a la innovadora bolsa de empleo del SAS (BolSAS), en Ventanilla Electrénica del Profesional
(VEC)». Autor: Fernando Torres Cordero.

¢ «Las contraprestaciones exigibles a los usuarios por la prestacion de servicios publicos locales: tasas,
precios publicos, prestaciones patrimoniales de caracter publico no tributario y precios privados». Autor:
Miguel Angel Valenzuela Villarrubia.

EL 30 de septiembre de 2024 se relne el jurado para fallar sobre los premios y resuelve:

Modalidad Trabajo A (Andalucia en el punto de mira):
Premio desierto.

Modalidad de trabajo B (Innovacion en la Administracion Publica):
Premio ex aequo:

* «Transformacion de la administracion y gestion sanitaria mediante un ecosistema basado en inteligencia
artificial». Autor: Angel Chimenea Toscano.

¢ «Metodologia CONFiA. Metodologia para el control financiero automatizado». Equipo formado por Cristina
Perea Herrera, Antonio Albarran Cabrera, Maria Concepcién Maqueda Fernandez y Javier Moreno Espinilla.

Modalidad de trabajo C (Transformando desde dentro la Administracion Andaluza):
Premio:

¢ «Organizaciones por la integridad publica (OIP)». Equipo formado por Manuel Garcia Bernardez y Marta
Blazquez Expdsito.

Resolucidn de 9 de octubre de 2024 (BOJA n°201, de 15 de octubre), del Instituto Andaluz de Administracién Publica,
por la que se hace publica la concesion de los Premios Blas Infante de Estudio e Investigacion sobre Administracion
y Gestidn Publica en su XX edicion.

El acto de entrega de los premios se celebro el 23 de octubre a las 10:30 horas en la sede del Instituto Andaluz de
Administracién Publica.



v

I MEMORIA DE ACTIVIDAD 2024 « INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA I

13. CONVENIOS FIRMADQOS

El Instituto Andaluz de Administracién Publica (IAAP) cuenta, entre sus funciones especificas, con la de «colaborar
y cooperar con otros 6rganos y entidades, publicos y privados, con funciones de formacion del personal y de estudio,
investigacionyensenanzade las disciplinasytécnicas aplicables alas Administracionesy entidades publicas andaluzas
y a la Administracion de Justicia en Andalucia». Para cumplir con dichos objetivos, se contempla un variado elenco
de actuaciones: «realizar, con sus propios medios o mediante contratos o convenios, estudios y trabajos sobre el
funcionamiento de las organizaciones publicas y, en especial, de la Junta de Andalucia»; «promover la investigacion
en aquellas materias relacionadas con la organizacion y actividad de las Administraciones y entidades puUblicas
andaluzasy, etc. En los mismos términos, en el &mbito de sus competencias, el Instituto podra concertar convenios
con instituciones del Estado, de otras comunidades auténomas o entidades locales, asi como con cualquier otra
entidad publica o privada.

En este marco colaborativo, a lo largo de 2024 se han firmado los siguientes convenios:

Adenda de prorroga al convenio marco entre el Instituto Andaluz de Administracion Publica y el Parlamento de
Andalucia en materia de formacion, seleccidn, gestion del conocimiento e investigacion. Sus efectos se extienden
desde el 10 de marzo de 2024 al 9 de marzo de 2028.

Convenio especifico entre la Universidad Internacional de Andalucia y el Instituto Andaluz de Administracion Publica
para la organizacidn del «Master de Formacion Permanente en Liderazgo y Direccion Publicay, dirigido al personal
directivo y predirectivo de la Junta de Andalucia. Tiene por objeto atender la necesidad que tienen las instituciones
publicas de responder a los retos que se plantean en el escenario global y local para el conjunto de la ciudadania de
la Comunidad Auténoma de Andalucia, por lo que su objetivo final es la mejora de la gestidn de los servicios publicos
prestados por la Junta de Andalucia. Sus efectos se extienden desde el 4 de abril de 2024 al 3 de abril de 2025.

Adenda de prorroga al convenio marco en materia de formacion entre el Instituto Andaluz de Administracion Publica
y el Servicio Andaluz de Salud. Sus efectos se extienden desde el 2 de julio de 2024 al 1 de julio de 2028.

Adenda de modificacion y prorroga al convenio especifico entre el Instituto Andaluz de Administracion Pdblica y la
Camara de Cuentas de Andalucia en materia de formacidn. Sus efectos se extienden desde el 1 de enero de 2025
hasta el 23 de septiembre de 2027.
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14. COLABORACIONES CON CENTROS DIRECTIVOS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Gestion del Conocimiento

e Colectivo de Veterinarios de la Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural, con la realizacién
del 6° Encuentro Intergeneracional de la Junta de Andalucia.

VI Encuentro Intergeneracional de la
Junta de Andalucia:
Cuerpo Superior Veterinario de la
Consejeria de Agricultura, Pesca,
Agua y Desarrollo Rural

Instituto Andaluz de Administracion Publica
Sevilla, 30 de septiembre de 2024

Consejeria de Justca, Administrackin Local @
¥ Puncidn Péblica
Insttuto Andaue de Mminstracion Publca Gestion del

Conocimiento

2
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Innovacion

AN AuTODIAGNOSTICO

El programa ADN Autodiagnéstico, cuyo objetivo es identificar oportunidades de innovacion en diferentes unidades
organizativas, ha trabajado en 2024 con las siguientes unidades:

e Delegacion Territorial de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica de Almeria
* Agencia Digital de Andalucia (ADA)

¢ Direccion General de Infancia, Adolescencia y Juventud

¢ Direccion General de Movilidad y Transportes

¢ Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico (IAPH])

e Servicio de Atencion a la Ciudadania de la SGAP

Ademas, se ha colaborado con la SGAP en el analisis de los datos obtenidos en el proyecto ADN para el apartado de
innovacion publica dentro de la EAPI.

Formacion

En materia de formacidn, el IAAP colabora con todas las consejerias y delegaciones provinciales no solo en la
planificacion anual de la formacion, sino también en la puesta en marcha de las acciones formativas.

Evaluacion de Politicas Publicas

En esta materia, se ha trabajado con mas de 40 centros directivos, cuyos datos y colaboraciones se recogen en el
punto 7 de esta memoria. El trabajo se concreta en asesoramiento a 14 planes, evaluabilidades 11, evaluaciones ex
ante 8 y evaluaciones finales o intermedias 7.

Direccion Publica
Desde el Servicio de Direccion Publica Profesional se han atendido las siguientes unidades administrativas:

O Mentoria

La mentoria de equipos permite trabajar en la mejora de los equipos para la mejora de los resultados de la
organizacion. En 2024 se ha trabajado en las siguientes unidades:

e El personal responsable de centros de la ADA en Cérdoba.
¢ Personal del Servicio de Intermediacion del SAE de Sevilla.
¢ El personal responsable de la Subdireccion de Soluciones Corporativas y Sociedad Digital del SAS de Sevilla.

O Aprendizaje Organizacional
El aprendizaje organizacional parte de la resolucion de un reto a partir del trabajo grupal.

Aplicacion de la metodologia Lean a dos procesos del Servicio de Pensiones No Contributivas de la Delegacion
Territorial de Inclusién de Malaga.
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15. COLABORACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

Participacion en congresos y jornadas

- XV Congreso de Innovacién y Servicios Plblicos (CNIS), Madrid, 27 y 28 de marzo de 2024. Donde intervinimos
en tres mesas redondas. Una referida a la direccion publica profesional, otra en el VIII Foro de institutos y
escuelas de Administracion publica y otra relativa a la transformacion de las Administraciones publicas con
y desde las personas.

- Seminario UIMP-INAP, del 10 al 12 de julio de 2024. XVl Encuentro INAP. Aprendizaje continuo y permanente
del personal empleado publico: una oportunidad estratégica para la innovacion y la transformacion publica.
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- Il Encuentro Nacional de Gestion publica. Modernizacidn y Nuevos Retos en la Administracion. Celebrado los
dias 3y 4 de octubre en Sevilla.

@ Il Encuentro Nacional de Gestion Publica en Sevilla.

- Xl Congreso de Innovacién Piblica (Novagob), Valencia 24 y 25 de octubre donde participamos en la mesa
«La innovacidn en el acceso a la funcion publica».

José Loaiza
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- XIX Congreso internacional del Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD]

Brasilia, 28 de noviembre en el que participamos en dos mesas a través del director del IAAP, una referida
a la Estrategia de Innovacion y otra a Competencias.

“Mapas, itinerarios ¥ degarrollo
de competencias a traves de
actividades colaborativas en
Andalucia, Espaia”

A=

—

- Encuentro de la Red Espanola de Innovacion Publica y Transferencia Cientifica, el 22 de noviembre en
La Laguna.

ENCLENTRO

£D ESPAN DE
UNICAY

UBLI
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[ENTIFICAN
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- Colaboracién con el INAP en el Curso de formacién especializada de Recursos Humanos, el dia 26 de
noviembre.

www.inop.es

INAP

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA
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En diciembre de 2024 mantuvimos conversaciones con el CLAD para crear una meta comunidad de comunidades de
practicas en Latinoamérica.

ENCUENTRO

CON NELSON DE FREITAS,
COORDINADOR DE LA ESCUELA DEL CLAD

Dialogando sobre las COP

Junta sy b ot Seiiaa
e ARIAILCE | sarromen i rmsm gt | 5075 e

Colaboracion con otras Administraciones

e Participacion en el proyecto «Cémo podemos mejorar la accesibilidad a los servicios publicos de las personas
vulnerables y en situacidn de riesgo de exclusion social», dentro de la incubadora de innovacion publica de
la OCDE, en colaboracidn con la SGAP.

e Colaboracion con el INAP en la Comunidad de Formacién del IAAP y en las actividades derivadas de la misma.
¢ Colaboracion con el Ayuntamiento de Palma (Mallorca) en materia de gestion del conocimiento.

e Colaboracion con la Universidad de Vigo y la UNIA para el desarrollo en marcha del Master de Formacion
Permanente en Liderazgo y Direccidn Publica.

¢ Presentacion del programa de innovaciéon del IAAP al Instituto Canario de Administracidn Publica.

Articulos y colaboraciones en revistas
e Edicion de 12 newsletters del IAAP publicadas en nuestra web.
¢ Publicacidn de 20 boletines de noticias sobre Evaluaciéon de Politicas Publicas en scoop.it.
e Publicacion de 9 revistas de Valor Publico sobre Evaluacion de Politicas Publicas.
¢ Realizacion de dos articulos en especial directivos sobre la Ley de Direccién Publica Profesional.
e Publicacion de 3 nimeros de la revista Enred@2.0.
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Cooperacion internacional

¢ Realizacion de un curso dirigido a personal directivo latinoamericano en la Ultima semana de octubre de
2024, en colaboracion con la AECID y el INAP, con la participacion de 25 directivos latinoamericanos.
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16. PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

En 2024, el IAAP ha recibido los siguientes galardones:

¢ Premio Excelencia en la categoria de Gestion de Personas al proyecto «TRANSFER. Metodologia para la
transferencia de conocimiento en el puesto de trabajo» del IAAP. Premios Novagob Excelencia 2024.

premios
~ NOVagob

excelencia

.......
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17. PRESENCIA EN REDES SOCIALES

1. Twitter

En Twitter, el nimero de seguidores, tuits y la tasa de interaccion aumentaron en comparacion con el afio 2023.

Datos clave Twitter.
Comparativa 2023 - 2024

Indicadores Diciembre 2023 Diciembre 2024
Seguidos 311 307
Seguidores 9.790 9.963
Tweets 899 963
Nuevos seguidores 325 173
Impresiones 650.918 410.099
Clics en enlace 3.383 3.343
Respuestas 503 513
Me gusta 3.918 2.697
Tasa de interaccion 1.87% 2.47%
Rt's 2.285 1.603
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Datos clave Twitter. Mensajes
destacados.

Los tuits mas destacados han sido sobre
la colaboracion del IAAP en un proyecto de
investigacion con la Universidad de Granada,
el anuncio sobre el Cuerpo Superior de
Administradores. Administradores Generales
(A1.1100), la reunién entre el director del
IAAP y la delegada del Gobierno de la Junta
de Andalucia en Bruselas, y la reunion del
IAAP con el SAF.

2. Instagram

El nimero de seguidores respecto al ano
2023 ha aumentado significativamente,
registrandose también un incremento en
las publicaciones realizadas a lo largo del
ano 2024.

Se destacan entre los posts mas relevantes: el
cambio en la web del IAAP, la publicacion del
listado definitivo de personas seleccionadas
para participar en el Master, el VI Encuentro
Intergeneracional de la Junta de Andalucia y
la participacion en las pruebas selectivas del
10 de noviembre de 2024.

Datos clave Instagram.
. Comparativa 2023 - 2024

Indicadores

Seguidores 2.587 3.185
Seguidos 54 53
Nuevos seguidores 447 598
Publicaciones 384 429
Me gusta 2.326 2.488
Impresiones perfil 228.278 180.494
Impresiones historias 60.555 13.767
Comentarios recibidos. 68 12
Historias publicadas 141 34
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Datos clave Instagram. Mensajes destacados.
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3. LinkedIn

Esta red social puede considerarse una de
las mas interesantes para el usuario. En
general, susindicadores han experimentado
un aumento considerable en comparacion
con el ano anterior.

Destacamoslaspublicacionesrelacionadas
con el plazo de la primera convocatoria de
loscursosde Formacién General Tutorizada
para el primer semestre de 2024; la
convocatoria de los cursos de francés en
linea; la del MOOC «Planificacion y Gestion
de Proyectos»; y la segunda convocatoria
de las acciones formativas dirigidas al
personal de la Administracion de Justicia,
correspondientes al segundo semestre del
Plan de Formacion 2024.

Datos clave LinkedIn.

Comparativa 2023 - 2024

Indicadores

Seguidores 11.457 15.725
Nuevos seguidores 4.281 4.268
Publicaciones 404 410
Impresiones 267.715 384.799
Clics 13.048 19.303
Reacciones 2702 2728
Comentarios 67 90
Veces compartido 487 384
Tasa de interaccién 6.11% 6.37%
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Datos clave LinkedIn. Mensajes destacados.

- Instituto Andaluz de Administracion Piblica
2 gt
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#1AAP #Formacion #FormacionGeneral

o

ABIERTO EL PLAZO DE LA 1° CONVOCATORIA

FORMACION GENERAL TUTORIZADA

m)

comentarcs - 1 veces compartido
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3me:

P !stituto Andaluz de Administracin Pibica
: Instituto Andaluz de Administracion Publica

16322 seguidores
6meses +

#} ;Abierta la convocatoria para los cursos de francés online!

iPréxima convocatoria del MOOC “Pianificacion y Gestién de Proyectos™ ++ B
Esta es tu oportunidad de mejorar tu nivel de francés (A1-C1y:

1% MOOC integrado en el itinerario par 12 Direccién Pibiica

B Modalidad: Online B Fecha de inici: 1 %
% Duracion: 4 3 de marzo - 3 de julio de 2025) Horas lectivas: 25 horas.

® 0 brors z i . &

= Inscripciones abiertas: del 10 de diciembre al 20 de enero & Toda a informacin aqu: https://inkd.in/dE2TarpC

+ Plazas imitadas #1AAP #Consejerialusticia #JuntadeAndalucia

Consuitatoda la informacén y reserva tu plaza: htps://Inkdin/dUnigBzs

Entrar al sitio | MOOCSIAAP
#IAAP #JuntadeAndalucia #Consejerialusticia ws168jurtadeandabocies
LR (irso Francés oniine - Junta e Andalocia
jumadeandaluciass

oz 2 veces compartido

€C0 36 2 comentarios - 5 veces compartido

= Tienes nasta & 5 o juio para inscrire
& hitps ki RIEDUC

#1AAP sConseieranstica *JuntadeAndahucia

SEGUNDA CONVOCATORIA DE LAS
ACCIONES FORMATIVAS PARA EL
usom DE LA ADMINISTRACION
:on!srounltuns AL
!LAN DE FORMACION 20:

)

Tienes hasta el
5 de julio del 2024
para inscribirte

L3 4 veces compartis

4. Facebook

Esta red social ha experimentado en 2024 un aumento en el nUmero de

recibidos.

Datos clave Facebook.
Comparativa 2023 - 2024

Sequidores 13.937 14.316
Nuevos seguidores 543 379
Publicaciones 446 454
Veces compartido 449 333

Impresiones totales 331.031 303421
Comentarios 40 73

seguidores, publicaciones y comentarios
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Datos clave Facebook. Mensajes destacados.

1AAP - Instituto Andaluz de Administracion Piblica
Puphead por atnenst

15 de marzo de 2024 @ o o
s Comsjea g hatic, Admarcion Locl y Fuciin il
fry=tory

ofl 3
con discapacidad intelectual
oo fas 11, 12,13y Milaga y Jsén. poréemey
#1ARP #Consejerialusticia #untadeAndalucia b 5 e e

CURSO
ONLINE

==
---u: 8
‘-— .

o
A:.‘.._ e & e g Q Comerar © o £ Compurte

comespons mer semesire de 2024
N0 peroas I cporueect

#1a42 sFormacien +FormacenGensral

1 CONVOCATORIA DE CURSOS DE
FORMACION GENERAL TUTORIZADA

(PRIMER SEMESTRE DE 2024)

by FIN DE LA INSCRIPCION
[771] cvaracae
'MODALIDAD
omINE

En esta red social destacan las publicaciones sobre los cursos de Formacion General Tutorizada del primer semestre
de 2024, el acto de clausura del curso de formacion de acogida para personas con discapacidad intelectual, presidido
por el director del IAAP, y la convocatoria de los cursos de francés en linea.

5. Conclusiones

En lineas generales, continua creciendo la audiencia en redes
sociales, especialmente LinkedIn, plataforma preferida por la
comunidad del IAAP en redes.

El IAAP mantiene su modelo de audiencia conformado por
organismos de las AAPP a nivel andaluz, nacional e
internacional, asi como personas interesadas en ingresar en la
funcién publica andaluza y personal de la Junta de Andalucia.

Conclusiones
globales

sobre
redes sociales

La institucién sigue una tematica coherente publicando
contenidos de interés para los usuarios.

La tendencia en contenidos se centra en formacion,
colaboracién institucional y gestion publica, destacando
convocatorias de cursos, eventos, jornadas y reuniones con
otros organismos.
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18. CARTA DE SERVICIOS

En 2022 se elabord y aprobd la Carta de Servicios del IAAP mediante la Resolucion de 26 de julio de 2022, del Insti-
tuto Andaluz de Administracion Publica, publicada en el BOJA n® 147, de 2 de agosto. Dicha carta esta disponible en
la pagina web del IAAP.

Desde entonces, el Instituto informa anualmente sobre su grado de cumplimiento a través de los informes de cuadros
de mando, accesibles en laweb: https://juntadeandalucia.es/organismos/justiciaadministracionlocalyfuncionpublica/
servicios/cartas-servicio/detalle/355720.html

Resumidamente, se recogen los resultados sobre los servicios prestados:

Compromiso 1.

Emitir al alumnado el certificado de asistencia o aprovechamiento de una accién formativa en un plazo maximo de un
mes desde su finalizacién.
Indicador Frecuencia medicion Estandar de calidad Resultados

Envio de certificados Anual 1 mes 94,08 %



https://juntadeandalucia.es/organismos/justiciaadministracionlocalyfuncionpublica/servicios/cartas-servicio/detalle/355720.html
https://juntadeandalucia.es/organismos/justiciaadministracionlocalyfuncionpublica/servicios/cartas-servicio/detalle/355720.html
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Servicio: Planificacion de la Formacidn.

Observaciones: la media de expedicion de certificados es de 11,65 dias. Mas del 94 % se emiten dentro del plazo
establecido; Gnicamente los mas complejos, como los MOOC, lo superan.

Compromiso 2.

Obtener, en las acciones formativas, un grado de satisfaccion del alumnado superior a 8 sobre 10.

Indicador

Frecuencia medicion

Estandar de calidad

Resultados

Satisfaccion del alumnado

Anual

8 sobre 10

8,77 sobre 10

Servicio: Planificacion de la Formacion.

Observaciones: la media de satisfaccion del alumnado ha sido de 8,77, mejorando respecto al afio anterior (8,76). La
valoracion media del profesorado ha sido de 9,08.

Compromiso 3.

Facilitar, por canales multiples, la informacion relativa a los acuerdos de las comisiones de seleccion sobre adaptaciones
solicitadas, en un plazo maximo de dos dias habiles.

Indicador

Frecuencia medicion

Estandar de calidad

Resultados

Publicacién de acuerdos de adaptacién

Anual

Plazo maximo de dos dias habiles

100 %

Servicio: Seleccion.

Observaciones: de los 58 ejercicios celebrados en 2024, en 23 no se solicitaron adaptaciones. En el resto se cumplid

el plazo establecido.

Nota: El dato se refiere a primeros o Unicos ejercicios, en los que habitualmente se solicitan estas adaptaciones.

Compromiso 4.

maximo de dos dias habiles.

Publicar las respuestas correctas de los cuestionarios tipo test, asi como los indices de participacidn, en un plazo

Indicador

Frecuencia medicion

Estandar de calidad

Resultados

Publicacién cuestionarios

Anual

Plazo maximo de dos dias habiles

100 %

Servicio: Seleccion.

Observaciones: en todos los ejercicios gestionados en 2024 se ha cumplido el compromiso, manteniéndose los

resultados del ano anterior.

Nota: El dato se refiere a ejercicios tipo test. En todos ellos, las respuestas se publicaron el mismo dia de la prueba.
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Compromiso 5.

Convocar las subvenciones para la financiacién de planes y programas de formacion profesional para el empleo del
personal al servicio de la Administracién Local de Andalucia en el primer cuatrimestre del afio.

Indicador Frecuencia medicion Estandar de calidad Resultados
Convocatoria de subvenciones Anual Primer cuatrimestre del aifio 100 %

Servicio: Asesoramiento y Recursos.

Observaciones: la convocatoria FEDAP se publicé el 21 de marzo de 2024, cumpliéndose el compromiso establecido
en la Carta de Servicios.

Compromiso 6.
Editar al menos el 70 % de los titulos previstos en el Plan Anual de Publicaciones.

Indicador Frecuencia medicion Estandar de calidad Resultados
Edicién publicaciones Anual 70 % 83 %

Servicio: Gestion del Conocimiento.

Observaciones: en 2024 se alcanzé un 83 % de titulos editados, superando el 80 % logrado en 2023.
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19. CONCLUSIONES

1. Se han certificado mas de 100.000 acciones formativas, alcanzando al 51,40 % del personal funcionario y laboral
de la Administracion General de la Junta de Andalucia. El porcentaje de ejecucion del Plan de Formacién ha sido
del 91,49 % en acciones formativas y del 85,42 % en participacion, respecto a lo previsto.

2. Se han incrementado los recursos formativos en formato abierto, lo que permite llegar a un mayor nimero de
personasy mantenerlos disponibles de forma permanente, facilitando asi el acceso desde todo el territorio andaluz.

3. Los formatos audiovisuales de autoformacion han alcanzado los 115 contenidos, con mas de 58.189 visualizaciones.

4. En materia de género, se ha incrementado la participacion de mujeres como formadoras y autoras de contenidos,
ademas de dar respuesta a los programas del Plan de Igualdad de la Junta de Andalucia.

5. La valoracion del alumnado respecto a la actividad formativa ha sido de 8,77 sobre 10, y de 9,08 respecto al
profesorado.

6. Encuanto a la gestion de procesos selectivos, tras el esfuerzo realizado para culminar los procesos de estabilizacion
de empleo temporal derivados de las OEP extraordinarias de 2021/2022, el IAAP ha mantenido su compromiso
de normalizar el ritmo anual de ejecucion de las OEP. Durante 2024 se convocaron procesos correspondientes a
las ofertas acumuladas de 2022/2023, con prevision de concluir en 2025, permitiendo iniciar la convocatoria de
promocidn interna vertical correspondiente a la OEP 2024.

7. Para lograr la gestion de la OEP en el afio siguiente al de su publicacién, el Instituto se propuso dos objetivos:

1. Reducir a menos de seis meses el plazo entre la convocatoria y la realizacién del primer/unico ejercicio,
logrando una media de 4,34 meses.

2. Reducir también a menos de seis meses el plazo entre dicho ejercicio y la publicacion de listados definitivos,
con una media lograda de 3,73 meses.

8. En cuanto al enfoque de género, se ha logrado la paridad en las comisiones de seleccidny la inclusién de contenidos
de igualdad en todos los temarios.
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9. Al cierre de 2024, se han finalizado:

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

1. Los procesos de acceso de personal funcionario de las OEP ordinarias de 2019, 2020 y 2021.
2. La totalidad de los procesos de estabilizacion de personal funcionario de 2021y 2022.

3. La totalidad de los procesos de estabilizacién de empleo temporal de personal laboral de las OEP de 2017 a
2019.

4. La practica totalidad de los procesos de estabilizacion de la OEP 2021.

5. Se han iniciado los procesos de promocion interna y acceso libre de las OEP 2022 y 2023, con prevision de
culminacion en 2025.

Se ha mejorado el programa de acceso y acogida para personas con discapacidad intelectual del grupo C2.1000
(Auxiliares Administrativos), territorializando los cursos en todas las provincias donde fue posible conformar
grupo.

En formacion para el desarrollo de capacidades directivas, casi 3.000 personas han participado en los distintos
programas. Se han potenciado los programas de apoyo a equipos y a la organizacion, incluyendo metodologias de
agilismo y Lean Management. Continuda la formacién de mentores y la realizacion de mentorias individuales. Se
ha lanzado una nueva edicién del programa Lideres Emergentes, orientado al relevo generacional del personal
directivo, y se ha iniciado el Master de Formacion Permanente en Liderazgo y Direccién Publica, en colaboracion
con la UNIA, que finalizard en 2025.

En fomento de la colaboracion, la gestion del conocimiento y el desarrollo de la inteligencia colectiva, se han
creado 10 comunidades de practica con entregables, 7 proyectos de gestion del conocimiento, 6 de autodiagnéstico
de innovacion, 3 de mentoria de equipos y 1 de apoyo organizacional.

En evaluacién de politicas publicas (EPP), se ha avanzado en su institucionalizacién a través del anteproyecto
de Ley y el disefo del Sistema SEPA. Se ha reforzado el servicio de EPP, asesorando y evaluando mas de 25
planes. ELMOOC form¢ a 256 personas. Han colaborado 37 personas evaluadoras. Se ha participado en congresos
nacionales e internacionales, y las colaboraciones han sido valoradas con un 9 sobre 10. Se ha disefado el Sistema
de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas de Andalucia (SEPA).

En investigacion y estudios, se destacan dos informes elaborados por el Servicio de Evaluacién de Politicas
Publicas.

Eninnovacion publica, siguiendo recomendaciones de la OCDE, se hatrabajado en cinco ambitos clave, promoviendo
herramientas para empleados publicos, el ecosistema de innovacion, la iteracion y el prototipado. Se ha mejorado
el programa de autodiagndstico de innovacion (aplicado a 6 unidades), impartido 12 acciones formativas con 6.771
participantes y dinamizado la comunidad InnovAnda. También se ha actualizado la Innoguia.

El programa «Comunidades de Practica. La colaboracion expandida» ha movilizado a casi 500 personas.

Se han gestionado 3.002.244,45 € en subvenciones FEDAP, financiando 30 planes de formacion (13 unitarios,
17 agrupados y 1 interadministrativo), cumpliendo los plazos establecidos. También se gestiond la subvencion
nominativa para la Revista Andaluza de Administracién Publica, concedida a la Universidad de Sevilla.
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18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

En publicaciones, se destacan:

1. La Revista Andaluza de Administracién Publica (cuatrimestral).

2. La revista Enred@2.0 (cuatrimestral y online).

3. La revista mensual Valor Publico (9 nimeros en 2024, con temas de EPP).
4. El boletin quincenal de noticias Valor Pdblico (20 nimeros).

5. La newsletter mensual con convocatorias y noticias del IAAP (12 nimeros).

Se han publicado 4 titulos, con participacion de 13 mujeresy 21 hombres.

Se haconvocadoy resuelto la XX Edicion de los Premios Blas Infante de Estudio e Investigacion sobre Administracion
y Gestidn Publica.

Se ha mantenido la colaboracidn con universidades mediante un convenio para el Master en Liderazgo y Direccidn
Publica, y con otros organismos como dérganos parlamentarios y el SAS, mediante la prérroga y adaptacion de
convenios existentes.

ELIAAP ha colaborado con centros directivos de la Junta de Andalucia en mas de 50 actuaciones relacionadas con
EPP, gestion del conocimiento, formacion, apoyo organizacional, innovaciéon y mentoria de equipos.

Se ha participado en mas de 10 eventos como congresos, jornadas o cursos organizados por instituciones como
CLAD, CNIS, Novagob e INAP.

Personal del IAAP ha realizado colaboraciones escritas en la revista La Ley, especial directivos.

A nivel internacional, se han establecido relaciones con el Gobierno de Jalisco (México) y se ha participado en el
Congreso CLAD 2023 celebrado en Brasil.

Enredessociales, se ha continuado aumentando el nimero de seqguidores en todas las plataformas, especialmente
en LinkedIn.



















A A A A A A A A A A A A A A A
AAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAANAAANANAAAA
AAAAAAAAANAANAAAA
AAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAANAAAA
AAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAA

A AAAAAAAAAAAAAA
A A A A A A A AN A A A A A A A



Junta de Andalucia

https://www.juntadeandalucia.es/organismos/iaap.html
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