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1. Introduccion

El Instituto Andaluz de Prevencidn de Riesgos Laborales en su labor continuada de
fomentar la Cultura de la Prevenciéon en Andalucia y con el interés fundamental de
lanzar a la sociedad un mensaje positivo y motivador acerca de la importancia de
abordar practicas que nos lleven a fomentar la cultura de prevencién en nuestras
empresas, asi como de los beneficios que ello reporta en el contexto empresarial en
particular, y a la sociedad andaluza en general, pone en marcha dentro del paraguas
“Cuenta Tu Experiencia, Tu Experiencia Cuenta”, el proyecto “Buenas Prdcticas

Preventivas Contadas en Primera Persona”

Este proyecto, toma como referencia las Jornadas de Dinamizacién de la Cultura
Preventiva celebradas en las ocho provincias de Andalucia en el marco del proyecto
“Dinamizacion de la Cultura Preventiva en el Tejido Empresarial Andaluz”. Siendo el
principal objetivo de las citadas jornadas, reforzar el concepto de Cultura Preventiva y
favorecer el cambio mediante la creacidn de espacios de confianza, aspecto que
permitid poner de manifiesto la contribucién del sistema de prevencion de riesgos

laborales sobre la excelencia empresarial.

Para ello, y entre las actuaciones desarrolladas en las jornadas, se crearon los “Paneles
de Casos de Exito”, a través de los cuales se presentaron y compartieron buenas
practicas preventivas disefiadas e implantadas en el seno de empresas andaluzas y, que
permitieron visualizar la relacién directa entre los compromisos empresariales con la
mejora de la cultura de la prevencion y la accion empresarial como aspectos claves de
éxito y sostenibilidad para la organizacién, permitiéndose la transferencia de dichas

acciones a otras organizaciones empresariales participantes en los talleres.

La repercusioén y el interés mostrado por las buenas practicas preventivas presentadas
en los paneles de casos de éxito citados, puso de manifiesto la necesidad de brindar al
tejido empresarial andaluz modelos de actuaciones preventivas contadas en primera
persona, desde la experiencia, y que motivasen e impulsasen a desarrollar actuaciones

preventivas de mejora y crecimiento de la Cultura de la Prevencion.
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2. Objetivos

El objetivo general del proyecto “Buenas Prdcticas Preventivas Contadas en Primera
Persona” es difundir a la sociedad un mensaje positivo sobre el estado actual de la
Cultura Preventiva en el tejido empresarial andaluz, ofreciendo modelos de practicas

preventivas que sirvan de referencia y/o transferencia a otras organizaciones.

Para ello, se creard un espacio en la Web del Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos
Laborales que permitira dar difusién y compartir la experiencia preventiva, narrada en
primera persona, de aquellas empresas que trabajen activamente la Cultura de la
Prevencion, obteniendo resultados de éxito. Este web-site, permitird al lector un
acercamiento virtual, un conocimiento directo de la experiencia de terceros,

posibilitando la transferencia del conocimiento a su propia organizacion.
Con respecto a los objetivos especificos, se plantean los siguientes:

e |dentificar organizaciones empresariales de la comunidad andaluza que hayan
disefiado e implantado buenas practicas preventivas, favoreciendo la puesta en
practica de la normativa de prevenciéon de riesgos laborales y mejorado las

condiciones de salud laboral.

e Analizar exhaustivamente la informacidon recogida en la entrevista sobre la
buena practica desarrollada, a fin de seleccionar aquellos ejemplos preventivos
mas representativos, en tanto permitan visualizar el fortalecimiento de los
compromisos empresariales, el fomento de la gestion y la participacidn activa,
y/o el esfuerzo por gestionar el conocimiento. Aspectos claves para la mejora de
la Cultura y la accidn empresarial y en consecuencia, para el éxito y

sostenibilidad de la empresa.
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3. Alcance

El conjunto de entrevistas que componen el proyecto “Buenas Prdcticas en Cultura
Preventiva Contadas en Primera Persona” se define para su ejecucion en las diferentes
provincias de la Comunidad Autonoma de Andalucia, y se dirigen a los profesionales de
las empresas andaluzas que se responsabilizan de la gestiéon e implantaciéon de la
prevencion, tales como empresarios, responsables de RRHH, cargos directivos vy

responsables de PRL.
4. Actuaciones Desarrolladas

Se describen a continuacion las actuaciones realizadas por el equipo consultor de
ALIANZA PREVENTIVA, S.L. para la ejecucion de proyecto, y que han sido supervisadas
desde el INSTITUTO ANDALUZ DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Fase I:
e Seleccidén de Empresas Participantes en las diferentes provincias andaluzas.

e Definicién de Contenidos, items y Preguntas que componen la Entrevista.

Concrecién de “Preguntas Claves”.
Fase ll:

e Realizacidn de entrevistas sobre la buena practica implantada en la

empresa.
Fase lll:
e Andlisis de la informacion obtenida tras la entrevista.
e Seleccidn de las practicas preventivas mas representativas.

e Seleccidn del material grafico ilustrativo de las buenas practicas.
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e Redaccién de la noticia, de la experiencia vivida en la organizacién con el

disefio y puesta en practica de la accidn preventiva.

e Elaboracidon del dossier de entrevistas.

5. Buenas Practicas Preventivas Contadas

en Primera Persona

A continuacidn se recoge la relacién de Buenas Practicas en Cultura Preventiva que han

sido compartidas por las empresas andaluzas.

Para homogeneizar la informacién obtenida en las entrevistas, las buenas practicas se

presentan siguiendo un esquema uniforme que contiene los siguientes datos:

Datos generales de la Empresa.

e Persona entrevistada.

e Nombre de la Buena Practica.

e Objetivos perseguidos.

e En qué consiste.

e Resultados obtenidos.

e Aspectos claves para la mejora de la Cultura Preventiva.
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=— ATLANTIC COPPER ATLANTIC COPPER, S.L.U.

Una compaiiia del grupo Freeport-McMoRan

Atlantic Copper es un importante productor mundial de cobre. Gracias al esfuerzo
inversor y la racionalizacién de sus procesos productivos, es capaz de producir alrededor

de 285.000 TM de catodos de cobre de alta pureza.

Los afos de experiencia y el equipo de profesionales han convertido a la organizacién en
un importante actor en el sector del cobre, un producto que se recicla indefinidamente,

y que contribuye por tanto a la sostenibilidad del desarrollo humano.

El respeto por el medio ambiente y la seguridad en el trabajo constituyen un doble
principio basico para Atlantic Copper. Por ello, los objetivos de nuestra politica
ambiental se desarrollan a través de un Sistema Integrado de Gestién de
Medioambiente (SIGMA), y los objetivos de la politica de seguridad e higiene en el
trabajo se desarrollan a través de un Sistema Integrado de Gestién de Seguridad y Salud

(SIGSS).

Persona Entrevistada: Rafael Fernandez-Gil. Director de Sistemas de Gestidn (Seguridad,

Medio Ambiente y Calidad)

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA
“IMPLICATE”

Nuestra SECURIDAD depende de T1

jimplicate!

VTl

wln.umcm

Produccion */, pero
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e ¢Como Surge la Iniciativa?

Los malos resultados en accidentabilidad de una de las areas del Complejo Metalurgico
(Refineria Electrolitica) obligd a crear un grupo de mejora orientado a analizar tareas
criticas, mejorar el compromiso e implicacion de los mandos y mejorar los canales de

comunicacion generando feed-back.

El significativo cambio de comportamiento que los trabajadores advirtieron en sus
mandos les llevd a ir ganando dia a dia mayor confianza, especialmente cuando vieron
gue sus sugerencias se escuchaban y se ejecutaban. Asimismo, se produjo un cambio
radical en los datos de accidentabilidad, alcanzando el hito de 433 dias sin accidentes,

incluyendo a personal propio y contratistas.

No queriamos que esta experiencia tan positiva quedara en una actuacién puntual o
anecddtica para planta, por lo que elaboramos una campafa con el mensaje
iIMPLICATE!, a través de la cual se ha elaborado un video que recoge los testimonios de
los propios trabajadores y del jefe del area y se ha difundido al resto de la organizacién,

incluyendo actividades de participacién similares.

e Objetivos

1. Reducir los indices de accidentabilidad.

2. Conseguir un ambiente de trabajo seguro donde el trabajador se sienta

protegido y respetado.
3. Mejorar la comunicacién entre mandos y empleados.

4. Fomentar la participacion de todos los trabajadores.
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La campafia consiste en incitar a la mejora de la comunicacién entre mandos y
empleados y a la participacidon de éstos para conseguir entre TODOS un ambiente de

trabajo mas seguro.

Para ello, y en primer lugar, se han llevado a cabo entrevistas personales previas

recogiendo la experiencia de mandos y operarios.

Para la campafia de divulgacion, elaboramos un video en el que han participado mandos
y trabajadores explicando su experiencia personal. Este video fue difundido a toda la
organizacion y se ha incluido en los cursos semanales para personal de nueva
incorporacién, tanto propio como contratistas. Asimismo, hemos incluido acciones de

consulta y participacién en los planes de actividades preventivas de todas las areas.

Imagenes extraidas del video

“La seguridad va mas alla del trabajo. “Todos estamos implicados.
También afecta a mi vida personal” = La empresa es la primera que ha dado ejemplo™

L]
“Nos han pedido opinar y nuestras sugerencias & Q “Los mas reticentes poco a poco
se han llevado a la practica™ < se han ido sumando a la mayoria”

Personales

Los jefes como ejemplo

Sentirnos escuchados

Cumplir con las normas de la empresa

“La empresa ha apostado firmemente
por una produccion segura” Apoyo de companeros. Compromiso de equipo
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e Resultados

En nuestra empresa se estad produciendo un cambio significativo en cultura preventiva,
estas y otras acciones llevadas a cabo en los uUltimos 5 afios han repercutido en una

reduccion de accidentes del 62% en dicho periodo.

Aunque hay ocasiones en que se llega a interrumpir el proceso para dar prioridad a las
charlas de seguridad, ello no ha tenido consecuencias negativas en la produccion, pues,
finalmente en el afio 2014, se batiod el record histérico de produccién, lo que demuestra
que las mejoras en seguridad repercuten en la mejora de productividad, al crear un
ambiente de trabajo positivo y con un nivel de motivacidon elevado en todos los

estamentos de la organizacién.

e Aspectos claves de la buena practica para la mejora de la cultura preventiva

v Incentivar el compromiso de la supervisién, demostrando con hechos que la

Seguridad es lo primero.

v" Fomentar la participacidon y comunicacién ente mandos y operarios para

alcanzar un entorno de confianza y de motivacidn personal.

v" Conseguir un lugar de trabajo seguro donde el trabajador se sienta protegido y

respetado.

v' Crear ambientes participativos donde los trabajadores se sientan escuchados.
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| COBRE LAS CRUCES, S.A.

Cobre Las Cruces, S.A. es un complejo minero de extraccién de cobre a cielo abierto y

tratamiento por hidrometalurgia.

Destacan entre sus compromisos las personas y el respeto a su entorno, siendo la
seguridad responsabilidad de todos, TU SEGURIDAD ES LA MIA. Para CLC, es de suma
importancia garantizar la seguridad y salud de todas las personas que trabajan en la
organizacion, tanto en instalaciones propias como en actividades fuera del recinto Las

Cruces y que se realicen bajo su control directo.

Reconocer que el Unico resultado aceptable es DANO CERO y que para conseguirlo, cada

persona debe estar comprometida con dicho resultado, es una premisa de partida.

Similar relevancia se otorga a la proteccion del medio ambiente.

Persona Entrevistada: Antonio Nicolds Guindo Guindo. Coordinador del Servicio de

Prevencién

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA
“STOP AND TALK (PARARY HABLARY)”

10
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La buena practica STOP AND TALK surgié en el seno del departamento de prevencién de
riesgos laborales, enmarcado dentro de un conjunto de actuaciones de Liderazgo en

Campo.

1. Minimizar el nimero de incidentes y accidentes motivados por los actos

inseguros.

Como se puede observar en el grafico, “la causa raiz mayoritaria de los accidentes se
debe al factor humano o dicho de otra forma, a los actos inseguros, por tal motivo

decidimos hace afios implantar esta actividad”

Las “causas raiz de los accidentes

4%
¢ Po FQUé? Condicionesinseguras

Més del 90% de los incidentes
registrados estdn originados por
comportamientos o actos inseguros
de las personas.

96%
Actos inseguros

“Your safety ismy

y, we'reallresp

11
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La actividad preventiva STOP AND TALK consiste en la interacciéon que cualquier persona
puede hacer con cualquier otra persona, que es observada mientras realiza una tarea en
su lugar de trabajo. Quien la inicia, pregunta al otro acerca del nivel de conocimiento
que tiene de los riesgos asociados al trabajo que esta realizando y las posibilidades de
hacer su tarea de una forma mas eficiente. Se trata, por tanto, de una oportunidad para
reforzar y premiar los comportamientos correctos y/o corregir aquellos que no son

seguros.

Sefialar que la actividad tiene un n2 maximo de repeticiones para la misma persona y
comportamiento, es decir que si un operador después de haber contactado con él varias
veces sobre el mismo acto inseguro no corrige su comportamiento, la supervision se

vera obligada a tomar otras medidas.

Para su implantacién, desde el departamento de prevencién, hemos creado un
programa de entrenamiento tedrico-prdctico, dirigido a toda la empresa y a los
responsables de contratas. En él se explica en detalle los objetivos perseguidos, asi como

el método de implantacién y su propia realizacién con ejemplos y practicas en campo.

Los recursos necesarios para su implantacion fueron los requeridos para la imparticion
del curso: documentacion, videos, tarjetas de registro en campo y posteriormente

realizar el registro en la aplicacion informatica para recoger y evaluar dicha actividad.

Pasos a seguir en un STOP & TALK

Paso 1: Observa el comportamiento Observe el comportamiento en campo

Paso 2: Para el trabajo de forma segura Si observa un comportamiento inseguro, pare el trabajo.
Tenga cuidado de no sobresaltar a la persona, eso podria provocar un incidente.
Entrada o comentario positivo hacia el trabajador para que este receptivo.

Paso 3: Pregunta sobre las tareas que realiza  Pregunte a la persona, sobre qué actividad esta haciendo y si conoce los riesgos
y riesgos asociados. asociados a su tarea. Preguntas abiertas.
Es necesario entender el trabajo para no hacer sugerencias inapropiadas.

Paso 4: Reconoce los comportamientos Identifique los comportamientos seguros, recondzcalos y refuércelos.

Seguros

Paso 5: Discute sobre aquellos Discuta sobre cada comportamiento inseguro en base al riesgo potencial mas alto y sus

comportamientos inseguros consecuencias. Plantee las soluciones en funcidn del estandar de seguridad establecido..

Paso 6: Obtén el compromiso Obtenga el compromiso de las personas a las que hace el S&T para adoptar los
estandares de seguridad.

Paso 7: Da las gracias por la cooperacion Agradezca a la persona su aportacion y cooperacion.

Paso 8: Proporciona feedback Proporcione a la persona observada el feedback y sugerencias de mejora.

12
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Resultados

Los beneficios apreciados en la empresa redundan en una mejoria del clima laboral,
confianza y relaciéon entre todos los niveles de la organizacidn, asi como con todos los

empleados de las empresas colaboradoras.

Los trabajadores se sienten respaldados en su trabajo cuando perciben el interés

mostrado, desde todos los niveles de la organizacion, por su seguridad.

En general, la experiencia de implantacion dentro de la organizacién no ha sido facil, ha
habido reparo o timidez a la hora de establecer el primer contacto con la persona, no
obstante, procesos de Coaching y seguimiento han permitido minimizar esta dificultad.
En la actualidad la mayor dificultad reside en la realizacidn de esta actividad entre

operadores entre si, y operadores de CLC con los de contratas.

Desde hace mas de 4 afos, esta y otras actividades preventivas estdn vinculadas a los
objetivos de la compafiia, de tal manera que tanto a nivel individual, desde supervisores
a directores, como a nivel colectivo para el resto de empleados y operadores, se recibe

un bono en funcién del cumplimiento de objetivos.

e Aspectos claves de la buena practica para la mejora de la cultura preventiva

v El liderazgo de la direccién y el ejemplo de su realizacién en campo, asi como la

exigencia y seguimiento mensual han sido factores imprescindibles para la

implantacion de la buena practica.

13
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v Tarjetas de Registro

ANTES DE COMENZAR EL TRABAJO...preglntate y responde
a estas cuestiones.

1) Para (STOP)
{Qué trabajo voy a realizar?

2) Observa (LOOK)
¢Cudles son los riesgos? (Seguridad, Medioambiente, Comunidad)

3) Evaliia el riesgo (ASSESS)
(Qué nivel de riesgo hay? (utiliza la tabla de riesgos)

4) Gestiona (MANAGE)
(Cémo gestiono el riesgo? ¢Estd controlado el riesgo hasta el
minimo razonable? (ALARA)

5) Medidas de control a aplicar:

Nombre:

1) Observacion de comportamientos
Actos seguros observados:

2) Acciones para fomentar desempeiio seguro continuado:

3) Pregunte sobre las tareas que realiza y los riesgos asociados

4) Reconozca comportamientos seguros

5) Discuta sobre comportamientos inseguros y sus posibles
consecuencias:

6) Obtenga el compromiso de la/s personas para adoptar los
estandares de seguridad:

7) De las gracias y proporcione sugerencias de mejora:

Nombre de la persona que realiza el STOP AND TALK:

Nombre de los acompaiiantes:

DEPTO 6 CONTRATA:

14
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COMPANIA ESPANOLA DE

2;,‘5 CEPSAH PETROLEOS, S.A.U.

(REFINERIA ‘GIBRALTAR-SAN
ROQUEF’)

Cepsa es un grupo energético integrado que estd presente en todas las fases de la
cadena de valor del petrdleo: exploracién y produccién de petréleo y gas, refino,
transporte y comercializacion de los derivados petroliferos y del gas natural,
biocarburantes, cogeneraciéon y comercializacion de energia eléctrica y petroquimica.
Desde su puesta en marcha en 1967 en una zona estratégica para las exportaciones, la
refineria "Gibraltar-San Roque" se ha configurado como una industria altamente
integrada con el complejo petroquimico en el que se ubica y con el resto de industrias
locales, a las que abastece de productos energéticos. Sus unidades de proceso funcionan
en base a tecnologias dirigidas al ahorro energético, asi como a la maxima seguridad de

las personas vy las instalaciones, y a la proteccién del medio ambiente.

La refineria ocupa una superficie de 1,5 millones de m? y emplea directamente a cerca
de 1.000 personas, plantilla que aumenta considerablemente si se tiene en cuenta tanto
a las empresas auxiliares como al empleo indirecto que las industrias generan en la

comarca.

Persona Entrevistada: Alvaro Camacho Medina. Jefe de Seguridad

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA
“OBSERVACIONES PREVENTIVAS DE SEGURIDAD”
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e ¢Como Surge la Iniciativa?

Dentro de los planes de mejora continua de la compafiia, se propuso implementar un

sistema de observaciones de trabajo, pues las referencias que se tenian nos indicaban

gue los resultados mejoraban el desempefio en seguridad.

Se contactd con DUPONT para realizar una serie de sesiones formativas en esta practica
y se elaboré un procedimiento interno para establecer los pasos a seguir para la

realizacion de observaciones y el tratamiento posterior de la informacion.

e Objetivos

1. Reducir la siniestralidad laboral en la empresa.

2. Detectar y dar a conocer a los trabajadores que realizan una tarea determinada,
los actos inseguros que puedan estar cometiendo o las situaciones inseguras

que se pudieran estar produciendo.

3. Verificar el conocimiento que los trabajadores tienen de los riesgos inherentes a

las tareas.

4. Verificar el cumplimento de procedimientos de operacién establecidos, el
adecuado uso de equipos y herramientas, la utilizaciéon correcta de los equipos
de proteccion individual y la adopcion de medidas de proteccion definidas para

cada tarea.

e ¢En qué consiste la Buena Practica?

Para reducir la posibilidad de accidentes es necesario reducir el nimero de actos o
situaciones inseguras y garantizar que todo el personal conoce y entiende los riesgos

asociados a su trabajo y la forma de eliminarlos o, al menos, de reducirlos o controlarlos.

Dado que las Observaciones Preventivas de Seguridad son una herramienta que facilita
esta labor de conocimiento y formacién de los riesgos y medidas preventivas, seria un

complemento afiadido a los planes preventivos de la empresa.
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Por otro lado, el personal de la linea de mando, dispone de un método que les ayuda a
conocer, de primera mano, qué trabajos se realizan en sus areas de influencia, cdmo se
realizan y dénde se puede mejorar. Es una herramienta muy eficaz para obtener

informacidn y para mejorar la cultura y concienciacién preventiva.

El primer paso ha sido formar a las personas encargadas de realizar las observaciones
preventivas, usando para ello el método de observaciones de trabajos de DUPONT. Esta
formacidn es importante para que el proceso de observacién se realice correctamente y

gue los resultados obtenidos sean validos.

Posteriormente, los observadores realizan una serie de observaciones dentro de un plan
establecido, tanto a personal propio como a

personal contratista. El método consiste en lo ‘\\;\\\Q\\\Q\ \\||” /,

4 I
siguiente: se llega al puesto de trabajo, se })‘] ‘
chequean los trabajos a realizar siguiendo una % |
lista de items y se establece una charla con el

operario. En esta charla se pone de manifiesto,

en primer lugar, los aspectos positivos
observados y después se incita a que la persona observada ponga de manifiesto los
actos inseguros que pudiese estar cometiendo, si los hubiera. Con esta misma
conversacién se busca también conocer el
motivo por el que se estd realizando un acto
inseguro y se corrige en el momento. Si no se
observan actos inseguros, se felicita al trabajador
y se da por terminada la observacién. El

resultado de estas observaciones se introduce en

una aplicacién informatica disefiada a tal efecto.
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e Resultados

Durante los ultimos diez afios, la refineria “Gibraltar-San Roque” de Cepsa ha reducido

un 85% los accidentes laborales. Este descenso tiene su reflejo en los indices que miden
la incidencia de la siniestralidad en una empresa. El indice de frecuencia que evalua el
numero de accidentes con baja por millon de horas trabajadas, ha pasado, en la

Refineria, de 9,28 en 2004 a 1,41 en 2013.

e Aspectos claves de la buena practica para la mejora de la cultura preventiva

v" La concienciaciéon de los empleados ha sido el factor clave para lograr estos

resultados.
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CULTURA PREVENTIVA
£ EMPRESAS ANDAL

K Lo i
= On
v’ Lista de chequeo
f";CEPSR COPIA IMPRESA NO CONTROLADA
SEGURIDAD
T T Tt ANEXO 3
LISTA DE PREPARACION PARA OBSERVACIONES DE PREVENCION
_ [SITNo [NA
UTILIZACION DE EQUIPOS DE PROTECCION PARA:
Ojos w
Cara
Oidos
Cabeza
Brazos y manos
Piemas y pies
Cuerpo (Cinturones de seguridad o ameses v otros para altura)
Proteccion total (trajes especiales) -
Sistema de respiracin (equipos auténomaos v otros) 1] [
;.5e utilizan corectamente? []
#Se requieren equipos de proteccién colectiva? O
Otros (indicar): af| o O
Sl | NO | NA.
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS:
¢ Son adecuadas para el trabajo? [EREE] ]
¢ Tienen los elementos y mecanismos de seguridad necesarios? L] O 1
3 Estan bien mantenidos? Oojgo| o
¢ 5e ulilizan correctamente? ool o
S| NO | NA.
NORMATIVA:
¢ Existe normativa especifica para el trabajo? g7 O
LEsta aclualizada? O o | o
£Es mejorable? [ER ]
i 5e cumple estrictamente? 1| O H|
¢ Existe |a sefalizacion legalmente obligatoria? O] 0 [m]
Sl | NO | NA
[FORMACION:
Conoce [a normativa aplicable? LI] ] L]
¢.Ha recibido formacion en ésta? (]
+.Considera suficiente la formacion recibida? [ []
i Considera suficiente |as instrucciones recibidas? | |
4 Existen fichas de riesgo de los productos manipulados en las proximidades? [] [ ]
SI | NO | NA
ORDEN Y LIMPIEZA:
¢ Esta ordenado ellugar de trabajo? g| o
LET matenial de deshecho esté recogido? O O ]
LLas herramientas y equipos estan ordenados? O [m]
.El estado de limpieza del lugar de trabajo es adecuado? ] O [m]
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-
Z
=]
z
»

RIESGOS DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD PROFESIONAL POR:
Golpes por caida de objeto

Impacto de objetos impulsados (particulas, virutas...)

Golpes por equipos méviles

Golpes por vehiculos

Impacio con elementos peligrosos estaticos (bordes, salientes...)
Atrapamiento

Caldas (el mismo nivel o distinto nivel)

Descarga eléctrica

Quemadura térmica

Asfixia

Contaminantes fisicos (ruidos, vibracion, temperatura)
Contaminantes quimicos (16xicos, corrosivos...)

Contaminantes bioldglcos (microbios, virus, hongos)

Posturas peligrosas

Sobreesfuerzos

Dureza e intensidad del trabajo

Incendio

Explosion

Otros (indicar):

OooOo

O

[ L_.1|LILJL.J | _H_lqﬁ:l

O

000000000000 00o0o000

OoOoodooOoo

o

OBSERVACIONES:
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CORPORACION EMPRESARIAL
PASCUAL, S.L.

CORPORACION

Pascual

Calidad Pascual S.A.U. inicié su andadura en 1969 y cuenta ya con una gama de mas de
200 productos, 9 plantas, 22 delegaciones y 2.500 empleados. Su principal actividad es
la preparacion y el envasado de leche, yogures y otros derivados lacteos, zumos, agua
mineral, café, bebidas y otros productos a base de soja, huevo liquido ultrapasteurizado

y tortillas.

Corporacién Pascual es una marca de liderazgo que representa el espiritu y la vocacién
de una familia empresaria, de acompafiar a las personas durante todas las horas del dia,
en todas las etapas de su vida. Es un holding que engloba diferentes empresas en los

sectores de alimentacion y bebidas, construccién, inmobiliario y de seguros.

Entre sus valores se encuentra LA PASION. “Creemos en la cultura de la responsabilidad
y estamos convencidos de que el éxito se consigue gracias a la motivacion, el
compromiso, la ilusion y el entusiasmo que demostramos todas las personas de la

organizacion.

Persona Entrevistada: Juan Jesus Garcia Nieto. Responsable del Servicio de

Prevencién Mancomunado del Grupo Leche Pascual

21
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NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA
CELEBRACION DEL “DIA 28 DE ABRIL DE 2014 - Dia Mundial de la

Seguridad y Salud en el Trabajo” en la Corporacion Pascual.

28abril | Dia Mundial de Y iene
QUIEN MAS ENTIENDE DE SEGURIDAD
2 Y SALUD ERES TU. j;ENSENANOS!

S
/."‘
—

1
“URS

A 4
SU

iAtiende! La seguridad en Pascual es cosa de todos, por eso

A queremos que cada uno diga lo que es para simismo. Y el
Es poEr tu Se? uri ?ag *  proximo 28 de abril, lo vamos a compartir juntos..
S por tu salud.

Entra ahora haciendo click aqui > y personaliza tu
camiseta con una frase sobre tu vision de la Seguridad y la
Salud Laboral en Pascual antes del 10 de abril.

Tu creacion te llegara a tu centro de trabajo antes del dia
28 para que te la pongas y durante toda la jornada

podamos vivir, sentir y compartir juntos el mismo espiritu.
Al Participa. Porque la salud y la seguridad, es cosa de todos.
Pascual

http://fbi.redirectme.net/proyecto_pascual/pascualhtm

En la Corporacién Pascual, la buena practica que recogemos como ejemplo de éxito
consistio en “unirnos como Organizacion a la celebracion mundial del dia de la Seguridad

y Salud en el Trabajo”.

Bajo esta premisa, y alejados del uso de recursos como email del Servicio de Prevencién
o la publicaciéon de noticias en el tablén corporativo, y sin ningin mensaje especifico
relacionado con inspecciones o uso de equipos de proteccién individual, el servicio de
Prevencion Mancomunado planted la necesidad al departamento de comunicacion

Interna de la compaiiia.

“Hacer algo diferente a lo anterior, de forma que fuese una celebracion 100% de los

éxitos conseguidos en Prevencion de Riesgos Laborales durante la ultima década”.
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Los objetivos planteados por la CORPORACION PACUAL y logrados exitosamente,

fueron:
1. Ensalzar el RECONOCIMIENTO por la labor realizada de TODOS.

2. Poner de manifiesto el COMPROMISO y la PRIORIDAD absoluta de la DIRECCION

de la empresa con la accién preventiva.

Hemos disefiado dos lineas de actuacion para celebrar el dia de la seguridad y salud:

v Aprovechando la celebracién para hacer una DEMOSTRACION DEL
COMPROMISO DE LA DIRECCION CON LA PRL mediante:

e El uso de camiseta personalizada con mensaje creado individualmente por

cada trabajador y relacionado con la prevencién de riesgos laborales.

e La asistencia a charlas de la Direccion.

v' Desarrollar acciones participativas y
divertidas por parte de TODOS LOS
TRABAJADORES.

e Reproduccidn de video grabado por el

Presidente/CEO en todos los centros.

e Charla de PRL a los trabajadores de algunos centros por parte de cada uno

de los miembros del Comité de Direccion.
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“Esta accion ha sido una de las mds relevantes a nivel de personas en el ano 2014 en
toda la compaiiia. Tanto a nivel cuantitativo (grado participacion) como a nivel

cualitativo (nivel de aportaciones)”.

- El disefio participativo, transversal y generador/potenciador tanto de los valores

de la compaiiia como los especificos en materia preventiva.

- Con esta accidn, se ratificé el grado de madurez de la compafiia para lanzar
mensajes de unidon en un aspecto de primera prioridad para el negocio: LA

SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES

“La accion nos dio una muestra de las capacidades de la compaiiia para llevar a cabo
retos que necesiten de la creatividad, la participacion y el compromiso activo de todos

y cada uno de los que formamos parte de la empresa”.

DI'YESIA LA Evita riesgos, e

SEGUF’DAD No te expongas

valemas
que u aparne?

Tu vid
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Aspectos claves de la buena practica para la mejora de la cultura preventiva

Aspectos claves en el éxito de buena practica llevada a cabo por la Compaiiia Pascual

han sido, sin duda:

v" El impulso de la accién desde la Propiedad de la compafiia, la Presidencia vy la
Alta Direccidon, no sélo en el apoyo de la misma sino también con su
participacién activa en la jornada, demostrando asi su compromiso fehaciente y

diario con la accién preventiva en la Corporacion.

v" El apoyo activo por parte del Presidente de la compafiia, el cual en la grabacién
del video con mensaje para ese dia, finalizé vistiendo la camiseta disefiada por él

mismo. Al igual que hizo el CEO y ambos Comités de Direccidn.

v’ Lavision, por parte de los trabajadores de que la prevencién de riesgos laborales
puede tener un importante punto de creatividad, unidn, positivismo...

suscitando asi, reacciones muy positivas.

v La disposicidn de camisetas, como aspecto tangible de los valores transmitidos,

resultando un aspecto muy comentado y valorado positivamente.

En concreto, en la accidn de Creacion de Camisetas con Lemas PRL, se
confeccionaron mas de 2.000 camisetas mostrando el elevado grado de
involucracién, tanto de los equipos, ya que muchos optaron por un mismo lema,

como a nivel individual, pues el nivel de creatividad supero todas las expectativas.
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 J 7/ A DHL -SEVILLA

= A A G —
SUFPLY - CHANV

DHL es una empresa de paqueteria integrada en el grupo Deutsche Post DHL con sede
principal en Alemania. Estd presente en mas de 220 paises y regiones alrededor del
planeta, hecho que la convierte en la mayor compafila del mundo en cuanto a
envergadura internacional. Con una plantilla de mds de 325.000 empleados, ofrecemos

soluciones para casi un numero infinito de necesidades logisticas.

Persona Entrevistada: Pilar Prado Nufiez. Técnico Servicio Prevencion Propio

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA
“52 SEMANAS, 52 MENSAIJES”
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CULTURA PREVENTIVA
DE EMPRESAS WNDALLZAS

e ¢Como Surge la Iniciativa?

La idea surge desde el Servicio de Prevencién Propio de DHL, en base a las condiciones y
actos inseguros detectados en los diferentes centros de trabajo, como consecuencia del
incumplimiento de normas basicas que los trabajadores realizan de forma inconsciente

en gran parte de los casos.

Esta buena practica la decidimos llevar a cabo para que todos interiorizdramos ciertos
mensajes basicos de nuestro dia a dia, dado que el incumplimiento de gran parte de
estas normas pueden dar lugar a accidentes laborales, en alguno de los casos
potencialmente graves.

1. Recordar mensajes basicos de nuestro dia a dia para conseguir un entorno de

trabajo seguro.
2. Reflexionar en lo que respecta al mensaje concreto del dia.

3. Evitar actos inseguros o condiciones inseguras que pueden llegar a provocar un

accidente de trabajo.

e ¢En qué consiste la Buena Practica?

La actividad consiste en difundir semanalmente un mensaje a todos los centros de
trabajo, el cual desdoblamos diariamente en 5 situaciones concretas relacionadas con el

mensaje general. EymLe

Se trata de mensajes basicos que los
trabajadores tienen que tener en cuenta
en su dia a dia de trabajo (orden,

limpieza, EPIs, normas de circulacién de

maquinas y peatones..), estando

reforzados con fotografias relacionadas.

Estos mensajes los publicamos en los tablones de comunicacién y son reforzados con
actuaciones por parte de los mandos, verbalizdndolos diariamente a todos los

trabajadores del centro.
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Como ejemplo, se muestra un mensaje semanal relacionado con las “Normas de

circulacion de maquinas”:

TEMA DE LA SEMANA: NORMAS
CIRCULACION CON MAQUINAS

TEMA DE LA SEMANA:
LUNES: RESPETAD LAS NORMAS DE CIRCULACION DEL CENTRO.
NORMAS e
CIRCULACI ()N MIERCOLES: MIRAR SIEMPRE EN EL SENTIDO DE LA MARCHA.
CONM A',QU INAS JUEVES: ANTES DE INICIAR LA MARCHA CON LA MAQUINA COMPROBAD
QUE NO HAY OBSTACULOS, MAQUINAS, NI PERSONAS CERCA.

VIERNES: CIRCULAD A LA VELOCIDAD ADECUADA, RECORDAD QUE
NO ESTAIS SOLOS EN EL ALMACEN.

. =5

MARTES: HACED SONAR EL CLAXON Y REDUCIR LA VELOCIDAD EN LOS

LUNES: RESPETAD LAS NORMAS DE CIRCULACION DEL CENTRO.
CRUCES CON POCA VISIBILIDAD Y EN LAS INTERSECCIONES.

MIERCOLES: MIRAR SIEWPRE EN EL SENTIDO DE LA MARCHA. JUEVES: ANTES DE INICIAR LA MARCHA CON LA MAQUINA COMPROBAD
QUE NO HAY OBSTACULOS, MAQUINAS, NI PERSONAS CERCA.
() " 0
At' 7
-
.

VIERNES: CIRCULAD A LA VELOCIDAD ADECUADA, RECORDAD QUE
NO ESTAIS SOLOS EN EL ALMACEN.

RECUERDA ' .

La velocidad recomendada para una carresia
elevadora es de 10 Knvhora en interlores y de 20
knVhora en exteriores.

z .
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Al final de cada semana, la Directora del Dpto. Calidad, Prevencién de Riesgos y
Medioambiente envia un correo a los responsables de cada centro de trabajo
comunicando el mensaje de la semana siguiente, asi como los mensajes diarios en los

gue se desdobla.

Cada lunes a primera hora, todos los centros tienen disponible este mensaje y aparece
publicado en los paneles de comunicacién. Para reforzar estos mensajes, aprovechando
que gran parte de los centros tienen implantada la metodologia LEAN, se traslada
verbalmente a todos los trabajadores en los “Performances Didlogos”. De esta forma, se
pretende llegar de forma mas cercana al personal, pudiendo ampliar la informacion
relacionada con el mensaje concreto, en caso que se considere necesario acorde a las

particularidades del centro.

e Resultados

v' Las mejoras que estamos consiguiendo se basan principalmente en la
interiorizacion de los mensajes, fomentado el desarrollo de conductas

saludables y creando una cultura preventiva a todos los niveles.

e Aspectos claves de la buena practica para la mejora de la cultura preventiva

v" El compromiso por parte de todos y cada uno de los empleados de DHL.

v' La insistencia diaria en mensajes bdsicos que pueden ser la causa de un

accidente laboral, potencialmente graves en algunos casos.
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EMPRESA MALAGUENA DE

N
l“‘lw TRANPORTES, S.A.M.

La empresa EMT fue constituida en el afio 1984 con capital social perteneciente al
Excmo. Ayuntamiento de Madlaga e incluye dentro su objeto social la gestion,
explotacién y administracién de los servicios publicos de transportes colectivos urbanos,
tanto el transporte en superficie como subterraneo y aéreo, y la gestion, explotacién y

administracién de estaciones de transporte.

Persona Entrevistada: Maria Jesus Fernandez Escalona. Responsable del Servicio de

Prevencion Propio

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA
“GRUPO DE MEJORA EN TALLERES”

30



Cuenta tu Experiencia, Tu experiencia Cuenta

Buenas Practicas Preventivas ‘V\@OV‘W\Q

PN contadas en Primera Persona ——

/:\ Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales ‘ ‘ THESFERENOn
T T8 CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO , 24> CUENTA

CULTURA PREVENTIVA
DE EMPRESAS WNDALLZAS

é¢Como Surge la Iniciativa?

El origen de la puesta en marcha de esta B.P. no es otro que la busqueda constante por
parte de la empresa de acciones nuevas e innovadoras que mejoren las condiciones de
Seguridad y Salud de los trabajadores. Desde el afio 2004 que se implanta la norma de
certificacién OHSAS, el liderazgo participativo en materia de prevencion de riesgos

laborales ha sido una constante.

En el taller, drea de mayor siniestralidad de la empresa, las actividades preventivas se
han realizado a través de una comisidn formada por representantes de los trabajadores,
delegados de prevencién, mandos intermedios y directivos de la empresa. Son muchas
las acciones emprendidas, sin embargo, hemos observado que no se corresponde con la
percepcidn que, en general, tienen algunos los trabajadores sobre el esfuerzo realizado.
De esta experiencia hemos llegado a la conclusién de que es necesario implicar al
trabajador de forma DIRECTA y PERSONAL en la toma de decisiones, promoviendo y
estimulando iniciativas para la resolucion de problemas en su entorno de trabajo, si
realmente queremos conseguir los objetivos marcados. Para ello hemos creado el Grupo

de Mejora.

e Objetivos

1. Reducir los accidentes de trabajo en el area con mas riesgos de la empresa.

2. Mejorar el clima laboral a través de la participacion directa y conjunta de todos

los trabajadores.

3. Analizar las necesidades de mejoras en instalaciones, maquinarias y equipos,

estableciendo prioridades.

4. Mejorar la productividad.
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Como su nombre indica, consiste en crear un grupo de mejora en la seccion de taller.
Este grupo estd compuesto por personal directivo, técnicos de PRL y trabajadores, a fin
de concretar y analizar posibles mejoras de las condiciones de trabajo en los distintos

departamentos del taller, y con el objetivo final de reducir los accidentes en esta area.

Tras el nombramiento de los integrantes del grupo de mejora, se han realizado
entrevistas personales con cada una de las personas del taller, incluidos los mandos
intermedios, sobre las necesidades de mejoras en su darea tanto a nivel organizativo

como de instalaciones, maquinarias y equipos de trabajo.

Tras cada reunidén celebrada, se redacta un acta que es publicado en el tablén de
anuncios del taller para que los trabajadores puedan hacer un seguimiento del plan de
accion iniciado. Por otro lado los trabajadores comunican al vocal elegido sus propuestas
de mejora continua para su puesta en comun en la préxima reunién del grupo de

trabajo.

De esta forma se consiguen implicar a todos los miembros de la organizacion.

Antes: Desplazamiento de herramientas  Ahora: Desplazamiento de herramientas

manual con carro

32



Buenas Practicas Preventivas

contadas en Primera Persona
/ \ Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos Laborales

’ ’ , TU EXPERIENCIA
JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIAY EMPLEO

Antes: Reposicién de refrigerante con Ahora:  Reposicion de  refrigerante

garrafa y escalera automatizado

Antes: Medicién diaria de los 9 tanques Ahora: Mediciéon diaria de los tanques de
de combustible a través de una varilla combustible a través de sondas de nivel
calibrada levantando las tapas de los pulsando un botén de una consola

mismos

El Grupo de Mejora se ha incluido dentro de la Planificacién Preventiva de la
Organizacion con un objetivo concreto de reduccién del 10% del indice de incidencia de

accidentes de trabajo con baja en taller, en el primer aifo de implantacién.

Para ello, se ha establecido un Plan de Accion con las diversas metas, con sus

responsables, fechas y recursos para su implantacién y seguimiento (Anexo 1).

v" El compromiso de la direccién de la Empresa asignando los recursos econémicos

y de personal necesarios.
v' Laimplicacién y participacion de los trabajadores.

v Alto grado de conocimiento y cualificacién del personal.
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v' Plan de Accién de Prevencién de Riesgos Laborales, “Grupo de Mejora en

Talleres 2015”

ANEXO 1

Fecha de Seguimiento y control: |21ID4.'2|J15

‘ Responsable Seguimientc e Implantacion: Fernando Villalobos Antequera

PLAN DE ACCION DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

"GRUPO DE MEJORA EN TALLERES 2015"

., | cODICO - . COMPROBACION RIESGOS
N PUESTO DEPARTAMENTO ACCION INICIO | FINAL |RECURSOS EFICACTA ASOCIADOS
SUSTITUIR LAS BARANDILLAS DEFOSAS | = PR y CAIDA A
1 2 TALLER DE FOSAS DESMONTANBLES POR ABATIBLES 01/01/2015 |01/03/2015 | EXTERNO-1 SI DISTINTO NIVEL
SOBREESFUERZOS
2 2 TALLER DE FOSAS PROLONGACION FOSA ITV 01/01/2015 |01/03/2015| EXTERNO-1 SI (Manipulacion de
cargas)
ADQUISICION DE CARRO DE SOBREESFUERZOS
3 2 TALLER DE FOSAS HERRAMIENTAS PARA TODO EL 01/01/2015 |01/03/2015 | EXTERNO-2 SI (Manipulacion de
PERSONAL cargas)
ADQLHSI(‘ION DE 3 GATOS DE FOSAS p nzmn < | T .
4 2 TALLER DE FOSAS PORTATILES 01/01/2015 |01/03/2015 | INTERNO-2 S ATRAPAMIENTOS
5 2 TALLER DE FOSAS ADQUE‘SICIf)N DE PRENSA 01/01/2015 |01/403/2015| INTERNO-2 SI PROYE;EIE;;(S)N DE
- SOBREESFUERZOS
INSTALACION DE SUMINISTRO DE ) ) y -
6 2 TALLER DE FOSAS REFRIGERANTE AUTOMATICO EN FOSAS 01/01/2015 |01/03/2015| INTERNO-3 SI (Manipulacién de
cargas)
REFORZAR Y MEJTORAR ESTABILIDAD DE CAIDA A
; 5 2 5
7 2 TALLER DE FOSAS LAS PASARELAS DE FOSAS 01/01/2015 |03/04/2015| EXTERNO-2 S DISTINTO NIVEL
SUSTITUIR TODO EL EQUIPAMIENTO DE INCENDIO Y
8 2 TALLER DE FOSAS | LA SOLDADURA AUTOGENA DEL PATIO | 01/01/2015 |01/03/2015 | INTERNO-1 SI -
EXPLOSION
FOSAS
A CAIDAS AL MISMO
9 2 TALLER DE FOSAS ADQUISICION DE CARRO C(,)N BANDEIAS 01/01/2015 |01/03/2015 | INTERNO-1 SI Y A DISTINTO
ENTRE FOSAS
NIVEL
ADQUI SICION DE COJINES PARA e [P g . SOBREESFUERZOS
10 2 TALLER DE FOSAS TRABATAR DE RODILLAS 01/01/2015 (01/03/2015| INTERNO-1 SI (Posturas forzadas)
ADQUISICION DE TABURETES PARA o 2 < | y SOBREESFUERZOS
11 2 TALLER DE FOSAS TRABAJOS SENTADOS 01/01/2015 (01/03/2015| INTERNO-1 SI (Posturas forzadas)
ADQUISICION DE BANDEJAS CAIDAS AL MISMO|
12 2 TALLER DE FOSAS RECOLECTORAS DE REFRIGERANTE 01/01/2015 (01/03/2015 [ INTERNO-5 sI Y A DISTINTO
NEUMATICA NIVEL
ADQUTSKCIGN DE BORRIQUETAS PARA P 2| T . INCENDIO Y
13 2 TALLER DE FOSAS CALZAR LOS VEHICULOS 01/01/2015 |01/03/2015 | INTERNO-6 SI EXPLOSION
TALLER DE -
. . . ADQUISICION DE PLATAFORMA DE P PR y CAIDA A
14| 23y24 CHAPAY TRABATO 01/01/2015 |01/03/2015 | INTERNO-1 SI DISTINTO NIVEL
PINTURA
TALLER DE 5 y -
15 23 CHAPAY ADQUISICION ;ﬁ,éﬂg& DELIADOY 01/01/2015 |01/03/2015 | INTERNO-1 SI ngg;’}%goss
PINTURA
TALLER DE SOBREESFUERZOS
16 24 CHAPAY ADQUISICION DE PLEGADORA DE CISNE | 01/01/2015 |01/03/2015 | INTERNO-3 SI (Manipulacion de
PINTURA cargas)
TALLER DE e
17 24 CHAPAY ADQUISICI()N DE "L" HIDRAULICA 01/01/2015 {01/03/2015 | INTERNO-1 SI PROYECCION DE
PIEZAS
PINTURA
TALLER DE .
13 24 CHAPAY ADQUISICION DE GATO NEUMATICO | 01/01/2015 |01/03/2015 | INTERNO-1 SI ATRAPAMIENTOS
PINTURA
TALLER DE - i SOBREESFUERZOS
. . ADQUISICION DE MAQUINA PARA P 2 < | y . -
19| 23y24 CHAPAY MANIPULACION DE PARABRISAS 01/01/2015 {01/03/2015 | INTERNO-1 SI (Manipulacion de
PINTURA cargas)
TALLER DE N
20 27 RECUPERACION AD?&%ET?;]?;S%E;E?KEM 01/01/2015 |30/04/2015| INTERNO-3 SI RUIDO
DE GRUPOS
TALLER DE
-~ | ADQUISICION DE LAVADORA DE PIEZAS P PR y PRODUCTOS
21 27 RESE’EERARUP(CZ)KSOI\ POR ULTRASONIDOS 01/01/2015 |01/03/2015 | INTERNO-2 SI QUIMICOS
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%3
TALLER DE - SOBREESFUERZOS
- ADQUISICION DE VOLTEADOR DE 1 PO EN PROCESO. PENDIENTE -
2 217 RECUPERACION MOTORES DE MAYOR CAPACIDAD 0L/0122015 |01/06/2015 | INTERNO-2 |~ o o o (Manipulacién de
DE GRUPOS cargas)
i SOBREESFUERZOS
- INSTALACION DE SONDAS DE NIVELEN | PO . S
23 21 ALMACEN TANQUES DE COMBUSTIBLE 01/01/2015 |30/04/2015 | INTERNO-3 SI (Mang:gl:c;)m de
INSTALACION DE DESAGUE DEL AGUA SOBREESFUERZOS
24 21 ALMACEN DE LLUVIA DE LOS TANQUES DE 01/01/2015 |01/04/2015 | INTERNO-2 I (Manipulacién de
COMBUSTIBLE as
. : ' ) CAIDA AL MISMO
25 21 ALMACEN msrﬁmc}ljﬁq;ﬁ;:gﬁlgﬁms DE | gr/01/2015 |01/04/2015| INTERNO-2 ) NIVEL Y
b SOBREESFUERZOS
- FABRICACION DE UNA MESA PARA , Y EN PROCESO. PENDIENTE | SOBREESFUERZOS
2 21 ALMACEN RECEPCION DE REPUESTOS 011012013 0110412013 | INTERNO-1 DE FABRICACION (Posturas forzadas)
ADQUISICION DE UNA BARRA DE
27 210 COCHE TALLER | REMOLQUE PARA EL COCHE TALLER | 01/01/2015 |01/03/2015| INTERNO-1 S1 Acn;gs;gg DE
CON MAYOR RESISTENCIA LA PANDEO
MEJORAR ILUMINACION TRASERA DEL SOBREESFUERZOS
28 210 COCHE TALLER |VEHICULO REMOLCADO PARA EL COCHE| 01/01/2015 |01/03/2015 | INTERNO-1 S1 (Manipulacién de
TALLER cargas)
MEJORAR LA SENALIZACION DE
29 210 COCHE TALLER EMERGENCIA (ROTATIVO) COCHE 01/01/2015 |01/05/2015| INTERNO-1 | T P ROCESO. PENDIENTE| ) 15 b1 10
DE ADJUDICACION
TALLER
R SOBREESFUERZOS
ADQUISICION COJIN NEUMATICO PARA EN PROCESO. PENDIENTE N
01/ 103/
30 2.10 COCHE TALLER COCHE TALLER 01/01/2015 |01/05/2015 | INTERNO-1 DE ADIUDICACION (Mangz:gla;;on de
INSTALACION DE SISTEMA AUTOMATICO SOBREESFUERZOS
M 2.10 COCHE TALLER | DE SUMINISTRO DE REFRIGERANTE EN | 01/01/2015 |01/03/2015 | EXTERNO-2 54 (Manipulacién de
COCHE TALLER cargas)
ATRAPAMIENTOS
MEJORAR SISTEMA DE VISULIZACION PR ) Y GOLPES CON
32 2.10 COCHE TALLER TRASERO DEL COCHE TALLER 01/01/2015 |01/05/2015 | INTERNO-1 SI ORGANOS
MOVILES
MEJORAR EL SISTEMA DE MANOS LIBRES ACCIDENTE DE
105 5 2 > A
33 2.10 COCHE TALLER DEL COCHE TALLER 01/01/2015 |01/05/2015 | INTERNO-2 SI TRAFICO
INSTALACION DE CLIMATIZACION EN HIGIENE
34 2 INSTALACIONES 01/01/2015 |01/04/2015 | INTERNO-3 S1
VESTUARIOS ¥ COMEDOR (Confort térmico)
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(I) FERTIBERIA. FERTILIZANTES Y
PRODUCTOS INDUSTRIALES

0\
Fe rt I be ria (Fébrica de Huelva)

Fertiberia, empresa lider del sector de fertilizantes de la Unién Europea basa su

crecimiento en tres ejes principales: Internalizacion, diversificacion e 1+D+l. Posee una
capacidad de produccién de cinco millones de toneladas entre productos intermedios y
finales, abarcando el 75% del sector espaiol de fertilizantes. A su vez, la empresa lidera
el fomento de la agricultura sostenible.

Contamos con cinco unidades de produccién ubicadas en Huelva, Palos de la Frontera,
Puertollano, Sagunto y Avilés. Ademads del producto almacenado en los centros de
produccién, Fertiberia dispone de cinco Centros Logisticos ubicados en Pancorbo,
(Burgos), Punta del Verde, (Sevilla), Villalar de los Comuneros (Valladolid), el Nuevo
Puerto de Bilbao y Cabafias de Ebro (Zaragoza). Esta infraestructura logistica nos

permite mantener la continuidad productiva y garantizar un rdpido abastecimiento.

Persona Entrevistada: Jose Antonio Gdmez Marquez. Coordinador de Seguridad
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NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA
“COORDINACION PREVIA A LA EJECUCION DE TRABAJOS.
EL PERMISO DE TRABAJO”

iEmpresa incluida en el registro de
empresas acreditadas por seguridad?

sl

CONTROL DE ACCESOS

S ]
FORMACION _,| VIGILANGADELA ,—‘onms CONDICIONES
SALUD
NO

NO

ACCESO ACCESO
DENEGADD DENEGADD

| PERMISO DE TRABAJO |

NO
ACCESO
DENEGADD

INO__ [ ZSE REQUIERE PERMISO DE TRABAIO? |

NO REUNION DE COORDINACION CON EL SOLICITANTE
TRABAIO NO

N
| | ZJEFE DE TRABAIO? ‘ £RECURSO PREVENTIVO? [ TRABAIO NO
AUTORIZADD AUTORIZADD
¥ sl v sl
REUNION DE COORDINACION CON EL AUTORIZANTE

FIRMA DEL JEFE DE FIRMA DEL FIRMA DEL
TRABAIO RECURSO AUTORIZANTE
PREVENTIVO

ﬁ

é5uperadas las
Evaluaciones
Periddicas?

NO

PIERDE LA
ACREDITACIGN
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e ¢Como Surge la Iniciativa?

La iniciativa de implantar esta buena practica surge del servicio de prevencion al
detectar, por un lado, un mayor nivel de accidentabilidad del personal de contratas que
del personal propio de la empresa, y por otro, un nivel de control inadecuado de los
trabajos autorizados con escaso seguimiento del cumplimiento normativo, debido al

desconocimiento del personal de contratas.

Es por todo ello que se decide implantar esta buena practica, fundamentada en el
compromiso de mejora establecido por la Direccion a través de la implantacidon de la
norma OHSAS 18000 y de la politica preventiva de la compaiiia que dice textualmente:
“... Se promoverdn las acciones pertinentes para que todas aquellas personas que
trabajen en las instalaciones de FERTIBERIA tengan el mismo nivel de seguridad y salud
laboral, sean personal propio o pertenecientes a empresas colaboradoras....”,

1. Integrar la actividad preventiva en el conjunto de trabajadores, ya sean propios

o de contratas.

2. Protocolarizar la Coordinacién de Actividades Empresariales previo a la

ejecucion de los trabajos.

3. Analizar todos los peligros asociados a los trabajos, en base a las condiciones
previstas de realizacién de los mismos, el lugar donde se realizan y los trabajos

asociados a estos.

4. Aplicar los principios basicos de la actividad preventiva descritos en el articulo
15 de la LPRL, fijando los condicionantes en los que deben realizarse los

trabajos.

5. Garantizar la formacién especifica y la vigilancia de la salud en funcién de los

riesgos expuestos de todos los trabajadores implicados en el trabajo.

6. Fijar funciones y responsabilidades para los distintos actores implicados en el

trabajo.
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10.

11.

12.

13.

14.

Verificar las condiciones higiénicas en las que se realizan los trabajos.
Controlar el riesgo de explosidn en atmdsferas potencialmente explosivas.
Definir las areas afectadas por la realizacion de los distintos trabajos.
Controlar los riesgos que se trasladan de unos trabajadores a otros.
Gestionar la evolucidn de los riesgos en los trabajos. Nuevas condiciones.

Garantizar la comunicacién sobre la duracion de los trabajos. Trabajos

finalizados y zona limpia.

Definir los equipos de proteccidn individual y colectiva necesarios para la

realizacion de los trabajos.

Definir los asesores en caso de no conformidad.

¢En qué consiste la Buena Practica?

Para

v

La practica de Coordinacidn de Actividades presentada consiste en :

Primero, hacer un andlisis integral de todos los
trabajos que se realicen en la fabrica, tanto por los
responsables de la misma como por los de la

empresa auxiliar.

la realizacion de dicho analisis se han

identificado los siguientes factores:

Los distintos “actores” que van a participar tanto por parte de Fertiberia Huelva
como por parte de la empresa auxiliar ya sean solicitantes, autorizantes, jefes de

trabajo o recursos humanos.
El trabajo a realizar.

El equipo y drea afectada por la ejecucién del trabajo.
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v’ Las funciones encomendadas a cada uno de ellos.
v El anélisis de las condiciones en las que se van a realizar los trabajos (équé esta
permitido y qué no?).

v La necesidad o no de Permisos Especiales porque dichos trabajos se realicen en

espacios confinados, (equipos vivos o limpieza de planta).

v' Otros trabajos asociados o que se realicen simultdneamente al trabajo analizado

(para tener en cuenta los riesgos de ellos).
v La existencia o no de procedimiento de ejecucién del trabajo en cuestion.

v" Los equipos de proteccion colectiva e individual necesarios para realizar el

trabajo.

v Los condicionantes que deben reunir las instalaciones previas a la ejecucién de

los trabajos.

v" La necesidad o no de desconexidn eléctrica, en caso de necesidad se identificara
al trabajador autorizado para ello y se utilizard candado y etiqueta para evitar

conexiones intempestivas.

v' La necesidad o no de mediciones higiénicas de oxigeno o contaminantes, en
caso de necesidad se identificard quién realiza la medicion, el dia y la hora en la

gue ésta se realiza.

v' La necesidad o no de medir la explosividad en el ambiente, en caso de necesidad

se identificarad quién realiza la medicion, el dia y la hora en la que ésta se realiza.

v El Compromiso adquirido por los Jefes de Trabajo y Recursos Preventivos de las

empresas auxiliares.

v' Las renovaciones de los permisos de trabajo autorizados por nuevas

condiciones: pruebas, analisis, observaciones, cambios de actores.

v’ La certificacidon de que, una vez finalizado los trabajos, la zona queda limpia.
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Posteriormente se elabora un procedimiento que recoja todas estas cuestiones para

poder facilitar las evaluaciones periddicas del grado de cumplimiento.

Actualmente, el procedimiento esta en fase de 32 revisién fruto de las aportaciones de

todos los técnicos, propios y de contratas, implicados en el proceso.

Finalmente se implanta el Permiso de Trabajo, donde participan todos los mandos
relacionados con el mismo, ya sean solicitantes, autorizantes como ejecutantes, asi
como los Recursos Preventivos necesarios para todo el trabajo que se realiza en las

instalaciones de Fertiberia.

Los beneficios de la implantacién han sido una mejora sensible de la siniestralidad de la
fabrica. En 7 afos se ha producido un accidente con baja de personal propio y en los
ultimos dos afos no ha habido accidentes de personal de contratas, previamente a la
implantacién de esta buena practica, el nimero de accidentes sin baja de personal de

contratas no descendia de 20 por afio y el de propios, de 3 por afio.
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e Aspectos claves de la buena practica para la mejora de la cultura preventiva

v' Compromiso de la Direccion y de los distintos responsables de los

departamentos implicados para implantacion eficaz de la buena practica.

v" Reconocimiento por parte de los trabajadores como una de las mejores

herramientas preventivas que posee Fertiberia.
En el plano mas operativo, han resultado imprescindible:

v" Definicion clara de los mecanismos de coordinacién de actividades

empresariales, previa a la realizacién de los trabajos encomendados.

v' Garantia efectiva del control de la formacién especifica de los trabajadores de

contratas por sus respectivos jefes de trabajo.

v' Garantia de formacién en materia preventiva, en base a la legislacion vigente a
todos los trabajadores por parte de los Recursos Preventivos asignados a los

distintos trabajos.
v Control de contaminantes quimicos y presencia de oxigeno.
v Definicién de las condiciones en las que se tienen que ejecutar los trabajos.

v Definicién de los condicionantes que hay que cumplir previamente a la

realizacion de los trabajos.

v’ Posibilidad de consulta a otros departamentos cuando no se tenga claro el

alcance de los trabajos y las medidas preventivas necesarias para ejecutarlos.
v Anélisis de los peligros asociados a trabajos superpuestos.

v Definicidn clara de los equipos de proteccidn colectivos e individuales necesarios

para la ejecucion de los trabajos.
v' Garantia de trabajo finalizado y zona limpia.

v" Modificacién de condicionantes cuando cambien las condiciones de ejecucién de

trabajo.

v Andlisis de condiciones especiales, en trabajos especiales.
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v' Permisos de Trabajo

"] PERMISO DE TRABAJO Mes..
Fertlbe"a Permise N2 01887 QrdendeTratgo e P 0t

A RELLENAR POR EL SOLICITANTE A RELLENAR POR EL AUTORIZANTE
;RESPONSABI.E FUNCIOMAL DEL TRARA.IO! RESPOMSABLE DE LA UNIDAD FUNCIONAL)
Igentiticacion del equipor s Localizacion del equipo .. .
Planta: .......... Areas atectadas .

Descripoidn del ra Dajo

CONDICIOMNES NECESARIAS

Sl NO 51 NO
OO0 pespresurizade  Material contra incendio o O
OO0 vaporizado Herramientas antichispa o 0O
CONDICIONANTES OO wmnertizade Anulacién seguridaces O O
5l NO OO0 Lavado Acotamiento de drea O 0O
O O solgadura OO0 porenade Discos degos o O
O O aperturs unionss tuberias 00 ventiaao Blogueo de valvulas o O
) OO enfriaco Asesoramiento O O
B O come T Radial (Indicar).. ...
O soplete EC Medidon de exp{nsmclad
O Entro Resultado.. eeeeee DA ... Hora.._....
Firma:
O O radiografias
O O chomeoiimpieza a presién FrmMA0.
O O lzado cargas BT pesconexian eléctrica Estagillc 51 MO
O O Motores combustidn (gria, compresor, etc) Firma: da oo
O O Trabajo en atura (Ingicar) ... ... desconsxén
O O Trabajos en espacios confinados FITEE mirtipie
B O Trabajos en equipes vivos FT wsaicen figienics de
O O Trabajos con tensién ResUtad0. e
O O Excavaciones/Zanjas Firma:
O O anwacién de seguridanes i
. ) . [0
O O Trabajos Asociados (INGIcar N¥........coeeeceene
OO0 oo OO0 protecdones (s1ista al final). Ténganse en cuenta las
) X X medidas de evacuacian.
O O Pprotecciones (3/lista al final). Ténganse en cuenta las

medidas de evacuacion.

Si las condiciones del proceso ofrecen riesgo adicional para
&l personal ejecutante, describelas...

O Realizar segin practica operativa:..

&0Qué riesgo adicional presenta el trabajo para & personal S& autoriza la ejecucidn del trabajo descrito de acusrdo oon
las condicionss establedoas en aste permlso
-
presente en la zona, 105 equipos o la estabilidad del proceso?: desde Ias.. .. h. del ola...

hasta las ... . del dia...

El Jete del Trabajo serd.
de la empresa

Se solicita autorizacion para 1a ejecudén de este rabajo en Por la Unidad Autorizante:
riguroso acuerdo con las condiciones establecidas en este
permiso: LT L OO
Por la Unidad Solicitante: TRABAIC FINALIZADO ¥ ZONA LIMPLA] [CONEXION ELECTRICA]
Firma Ejecutante| W°B® Autorizante Firma Elécirico
BIPRS00 e Lo E— -

FO701DFR_ZDPROTOZ Red.3 me feDnera 2014
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A RELLENAR POR EL EJECUTANTE

O Como Jefe de Trabajo Propic, me compromete a cumplir con los apartados 1 y 2 siguientes:
O Como Jefe de Trabajo Externo, me comprometo & cumplir oon |os apartados 1, 2 y 3 siguientes:

1.- Cumplir y hacer cumplir las condiciones recogidas en el presente permiso de trabajo.

2.- Paralizar &l trabajo y consultar con Soligtante ywo Autorizante cuando observe algln cambio en las condiciones
descritas en el presente Permiso.

3.- Que todos los trabajadores gue ejecutan e trabajo tienen la formacidn espedtica y la vigilancia de 13 salud reguerida
zegln 1a legislacién vigente.

Jefe de Trabajo (Coordinacion con el Solicitante) Jefe de Trabajo (Coordinacion con el Autorizante)

FOOL e FOL e e
i el Jefe de Trabajo que ha mantenido 13 reunién de coordinacién con el Autorizante no es & mismo gue el que ha
mantenido 1a reunién de coordinacidén con e Solicitants. con su firma, manifiesta gue ha recibido del anterior Jefe de
Trabajo toda la informacién asociada al “Tipo de Trabajo™ que le transmitid & Solictante.

O Como Reourso Preventivo Propio, me comprometo 3 cumplir con los apartados 1, 2 y 3 siguientes:
O Como Recurso Preventivo Externo, me compromets 3 cumplir con los apartados 1, 2, 3 y 4 siguientes:

1.- Realizar una comprobadién de los riesgos pravia a la gjecucian del trabajo.

2.- Mo permitir & inicio del trabajo y consultar con Solidtante yo Autorizante cuando obsarve algn riesgo no
contemplado en el presente Permiso.

3.- Supervisar los trabajos durante |3 ejecuddn de los mismos con &l fin de vigilar el complimiento de las actividades

xpt'-ﬁ:urrmn:::a los trabajadores en |3 materia preventiva, referents 2l trabajo concreto a realizar, segln 13 normativa
vigente.
Recurso Preventivo
Fdo.: ... e e
RENOVACIONES
ESDE HASTA HUEVAS CONDICIONES: F!rtih\:ha EJECUTANTE
Dia HORA Dia HORA PRUEBAS [ ANALISIS | QBSERVACIONES AUTORIZANTE | ). TRABAJO A FREVENTIVO)

Fdo.......... Fdo.......... Fdo..........
Fdo.o........ Fdo. ........ Fdo..........
Fdo.o........ Fdo.......... Fdo..........
Fdo.......... Fdo.......... Fdo..........
Fdo.o........ Fdo.......... Fdo..........
oo Fdo......... P
oo Fdo......... P
Fdo.......... Fdo.......... Fdo..........

Con su firma 2l Jefe de Trabajo entrante dedara haber recibido del saliente toda la informacién necesaria para 1a realizacion del
trabajo en condiciones seguras. El Recurso Preventivo firmard para poner de manifiesto su presendia.

EQUIPOS DE PROTECCION

1 Guantes electricistas 8.T. 10 Botas antidcidas 18 Méscara buco facial con filtro de.
2 Guantes electricistas AT 11 Amés de Seguridad 13 Equipos semiautbnomos

3 Pantalla de soldadura 12 Guantss de nesgo mecanioo 20 Eqguipos autﬁnor_\'l_us

4 Transformador seg. 24 v. 13 Guantes de riesgo quimico 21 Protectores Auditivos

5 Pantalla dieléctrica 14 Monogata 22 Extimtores

& Pértigas aislantes corriente 15 Traje antidcido . TR
7 Tomas a tiera 16 Mascarilla anti polvao L S
& Banco aislante 17 Partalla facial

9 Manta ignifuga FOTOZDPR_IDFROTOZ Rew. 3 de febrero 2014
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Fertiberia

Fabrica de LT L T

\(\I‘} MIm nE mm nE mo PIante._u'Zuna:

i5e reflena & mes, o y e de OT 4 PS?

5 idenfifica comectamente & equipo, |a planta y 13 desoripddn del trakajo?

i5e rellenan todos los condidonantss de forma adecuada?

iExiste practica operativa para & trabajo en cuestion?

iSeindica la prictica opertia del trabajo (s exist)?

5 indican los EPI necesarios para & trabajo?

5 indican riesgos adidonales (5 exdsten)?

iFl jefe de trabajo asgnado esta autorzado para seno?

LEl sodidtante firma & permiso de trabajo y 52 idendfica a fimante?

58 adjuran dooumertos NeEsanos (&) permisos especiaies) y se rellenan omectamente?

AUTORIZANTE

% localiza & equipo, l&s dreas afectadas.

5 indican de forma adecwada las condidones necesarnias para poder hacer & trabajo?

5 indican los EPI necesarios para & trabajo?

i5eindica § es necesano medir explosividad y en caso afimative se reliena?

i5eindica § es necesano cortar comiente, relisnando 1 casila v B tageta de no manipular?

i5eindica 9 & necesano medicotn hignica de . y en caso afirmativo se rellena’

5 indican riesgos adidonales (s os hay)?

i5eindica & plazo de 3 antonzadin?

i5e firma la autoizeddn v se identifica al fimante?

210

il jefe de trabajo y recurso preventivo firman y estin autorizados? (S identifican los fimantes?

21

£135 renovadones se especiican comectamente y s fimman? £5e identifican los fimantes?

212

£5E CBITa &N PETiSD con &5 firmas necesanias al finalizer & wabajo? £5e identiticn jos firmantes?

213

5 idenfifican las firmas del resto de partidpantes en & penmiso de trabajo no mendonados?

3

COMPROBACION EM CAMPO

3.1

iLos riesgosmedidas preventivas maradas por el solicianteautonzante, son los agecuados?

3.2

£l jefe de trabajo conoce los riesgos y las medidas preventivas?

33

iLos trabajadores conocen los riesgos i 1as medidas preventivas?

34

3.5

52 qumgHen los ondidonantesicondidones necesanias indicadas por el solidEnteautonizante?

3.6

i5e estd Siguiendo lo indicado en |a prachc operativa o en 1as TS (s aplicn)?

3.7

£Tiene & jefe de trabajo disponiie & oniginal de PT?

3.8

i5e estd jenurtando & trabajo dentro del pericdo fijado por & solidtanteautonzants?

4

COMPROBACIONES DEL PERMISD AINALIZADOD

4.1

iEstd relleno & apartado “Trabajo finalizado y zona limpia"?

4.2

iHan quedado restos de matenal procedente del trabajo?

Permisos auditados (nimeros de los permisos). (maximo 6)

Nombre y firma del auditor:

Codigo PT |N° de OT & PS5 | Empresa gjecutante

FO714DFR_ZDPROTOZ Rev.d4 de Moviembre 2014
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GRUPO CONSENTINO
COSENTINO ALMERIA

Como empresa lider en el sector, COSENTINO imagina y anticipa junto con sus clientes y

socios soluciones que proporcionan disefio, valor e inspiran la vida de las personas. Este
objetivo es posible gracias a marcas pioneras y lideres en sus respectivos segmentos,
Silestone, Dekton o Sensa by Cosentino, superficies tecnolégicamente avanzadas que

permiten crear ambientes y disefios Unicos para el hogar y los espacios publicos.

El grupo basa su desarrollo en la expansidon internacional junto a un innovador programa
de investigacién y desarrollo, el respeto por el medio ambiente y la sostenibilidad, y el
compromiso corporativo permanente con la sociedad y las comunidades locales donde

estd presente la formacion, la igualdad y la seguridad laboral.

En la actualidad, Grupo Cosentino distribuye sus productos y marcas en mas de 80
paises y gestiona de forma directa desde la sede central en Almeria, instalaciones

propias en mas de 20 de ellos.

La multinacional cuenta con 7 fabricas de produccion, 6 en Almeria y 1 en Brasil; 15
fabricas de elaboracion de encimeras de cocina y bafio, 14 en Estados Unidos y 1 en
Almeria; 1 plataforma logistica inteligente en Espafa; 2 centros de distribucién en

Estados Unidos y mas de 90 Cosentino Centers en todo el mundo.

El 90% de la facturacién consolidada se genera en los mercados internacionales.

Persona Entrevistada: Maria Jesus Lopez. TSPRL SPM Cosentino

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA
“CHARLAS PREVENTIVAS EN PLANTA”
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e ¢Como Surge la Iniciativa?

La iniciativa de disefio y puesta en marcha de esta accién preventiva surge durante el

disefo de un Plan de Accién dirigido a la consecucion del objetivo ZERO ACCIDENTES de
la compaiiia. Este Plan de Accién se centra fundamentalmente en nuestras instalaciones

de Cantoria, Almeria.

e Objetivos

1. El objetivo principal de la buena practica es recordar aquellos aspectos claves
que, si bien forman parte del Plan de Formacidn en materia de PRL de todos los
empleados, tanto en las formaciones iniciales como las de cambio de puesto o

las de reciclaje, es vital tenerlos en cuenta en el dia a dia para evitar accidentes.

e ¢En qué consiste la Buena Practica?

Se trata de sesiones/charlas con una duraciéon aproximada de 20-30 minutos, segln
tematica a tratar, y donde participan los trabajadores de una planta/area. La fecha y la
hora son previamente consensuadas con el Responsable del Area a la que va dirigida la

charla.

Cada semana se programan diversas charlas en los distintos centros de trabajo. En lo
que llevamos de 2015 (enero-abril) ya se han impartido mas de 90 charlas en las que han

participado un total de 1.117 empleados.

Estas charlas son impartidas por los técnicos del Servicio de Prevencion Mancomunado
de Cosentino, acompafiados por el Responsable de Area. Antes de comenzar, ambos
analizan los puntos clave que van a ser tratados, adaptando el contenido al objetivo

perseguido.

Son charlas muy especificas que abordan diversidad de temas, entre ellos, riesgos y
medidas preventivas durante operaciones de manejo y almacenamiento de tablas,
contaminantes quimicos y fisicos (ruido, polvo de silice, vapores organicos), utilizacién
correcta de EPIs, medidas de seguridad durante la intervencion de maquinaria y equipos
de trabajo, riesgos ergonémicos y medidas preventivas, procedimiento de permisos de

trabajo, etc..
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La charla se imparte en el lugar de trabajo de los operarios, de forma que se puede

compatibilizar perfectamente con el ritmo de trabajo de cada planta.

Suelen participar también las contratas que comparten lugar de trabajo habitualmente
con los empleados de COSENTINO, consiguiendo asi una coordinacién activa de

actividades empresariales.
A continuacidn se describen algunas opiniones de los participantes en las charlas:

“La realizacion de estas breves sesiones preventivas nos permiten llevar aspectos
formativos e informativos al dia a dia del trabajo. Hemos afiadido a los momentos
puntuales en el tiempo (al inicio de la prestacion de servicios, cuando varian las
condiciones de trabajo y periddicamente segun la Evaluacion de Riesgos) que exige la
Ley, una formacién/concienciacion dindmica y constante. El trabajador recibe sesiones
formativas breves que ayudan a fijar conceptos y comportamientos seqguros, todo ello en

un ambiente de foro abierto y dialogo bidireccional”.

Javier Acebuche Alcald — TSPRL Servicio de Prevencién Mancomunado de Cosentino.

“Se trata de una iniciativa que nos permite, de forma periddica, mantener contacto
directo con los trabajadores para tratar aspectos de sequridad relevantes en su puesto

de trabajo.

Una buena oportunidad para aclarar conceptos y solventar dudas, ademds de obtener el
feedback de los operarios de primera mano, contribuyendo a la mejora continua de la

seguridad y aumentando el nivel de concienciacion”.

Mario Jesus Guijarro Parra — TSPRL Servicio de Prevencién Mancomunado de Cosentino.
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“A través de las charlas de sequridad, los trabajadores conocen situaciones que han
originado incidentes o accidentes a otros compafieros para aprender de ellos y evitar que

puedan repetirse en otras ocasiones.

Son una herramienta que nos permite medir el pulso del grado de conocimiento e
implantacion de los procedimientos de trabajo, con la ventaja de tener una
retroalimentacidn continua y poder trasladarla a los responsables para hacer hincapié en

los puntos débiles”

M2 Jesus Lépez — TSPRL SPM Cosentino.

“Desde la Optica de la gestion H&S (Sequridad y Salud) en las plantas, las charlas

preventivas aportan:

e Refuerzo y afianzamiento de los conocimientos en materia de PRL. En cada
charla, siempre se recuerda, como minimo, un concepto (uso de EPIs,

intervencion en mdquinas...).

e Incremento de la interactuacion entre los trabajadores y el Dpto. de Prevencion.
Los trabajadores tienen la oportunidad de preguntar personalmente por sus

inquietudes.
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e Otra vision de realizar sus trabajos, al ser conscientes de los peligros y riesgos

existentes. Se les informa de las diferentes formas de poder acometer los

distintos trabajos.

e Fortalecimiento de las politicas de Empresa en materia de Prevencion. Empiezan

a tener conciencia de que la compaiiia apuesta por los intangibles”.

Mariano Parra Sanchez Jefe de Planta de Produccion.

e Resultados

v' Mejora de la sensibilizacion de los trabajadores en materia de seguridad y salud

impactando en la reduccidn accidentes e incidentes.
v" Fomento de comportamientos seguros y correccion de habitos inseguros.

v' Asimilacién e integraciéon de aquellos conceptos fundamentales para la

Compaiiia dentro de las politicas de seguridad.

v’ Integracion de la PRL en la linea jerarquica, mediante la participacién activa de

los mandos en cada sesioén.

v" Consolidacidn de la Cultura Preventiva de la compafiia.

e Aspectos claves de la buena practica para la mejora de la cultura preventiva

v" Implicacién de todo el personal de COSENTINO, desde el méas alto nivel
jerarquico; Comité Ejecutivo (PRESIDENTE) hasta los empleados de la fabrica,

con un nivel de asistencia muy alto.
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"Heineken

HEINEKEN

alimentacién y bebidas.

mundo, presente en mas de 170 paises.

HEINEKEN Espafia, es una empresa dedicada a la fabricacion,

comercializacién y venta

de cualquier tipo de bebidas tanto alcohdlicas como no alcohdlicas y, especialmente, de
cervezas malta, bebidas carbdnicas, refrescos de toda indole, zumos. Es una de las

empresas lideres del sector cervecero espaiiol y una de las primeras del sector de

Heredera de una gran tradicidon cervecera y con el mas amplio abanico de cervezas del

mercado, forma parte de HEINEKEN N.V., el grupo cervecero mas internacional del

Persona Entrevistada: Antonio Vélez Gutiérrez. Coordinador TPM y SHE Fabrica de Jaén

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA

“CHANGE MANAGEMENT”
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e ¢Como Surge la Iniciativa?

Esta iniciativa surge de la necesidad de un cambio, hacer las cosas de otra manera para

obtener resultados ambiciosos en términos de liderazgo de seguridad.

En Heineken Jaén, queremos ser lideres en nuestro mercado de influencia, y mas alla de
alcanzar un valor de cuota en el mercado, nos preocupa la forma de alcanzar ese
liderazgo. Para ello, hemos considerado que la manera de alcanzarlo era haciendo ver a
nuestro entorno lo bien que sabiamos hacer las cosas, nuestra obsesion por la Calidad,
nuestra pasién por la Mejora Continua y, como no podia ser de otro modo, el

compromiso con la Seguridad y el Medio Ambiente.

Por todo esto, decidimos aplicar un programa de Gestidon del Cambio a la Seguridad en
nuestra fabrica, para que la percepcion de empresa segura llegara a nuestro entorno y

nos vieran como Lideres en Seguridad.

e Objetivos

Para llevar a cabo este programa y obtener unos resultados muy ambiciosos en términos

de liderazgo de seguridad nos marcamos un objetivo claro:

1. Eliminar los comportamientos inseguros, trabajando sobre los aspectos

culturales que influyen en la realizacidn de los mismos.

e ¢En qué consiste la Buena Practica?

La buena practica que presentamos, consiste en la aplicacién del programa de cambio
“Change Management” al concepto de seguridad en el trabajo, y que consiste
basicamente en la identificacion de los aspectos culturales que influyen en la realizacién
de actos inseguros, atacando las causas que favorecen su realizacion mediante el

desarrollo de competencias y fortalecimiento de comportamiento seguros.

Tras un andlisis exhaustivo de los factores culturales que inciden en la realizacion de
conductas inseguras, obtuvimos que, los principales factores a trabajar debieran ser
aquellos relacionados con la complacencia o tolerancia excesiva con respecto a la

seguridad.
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Para fortalecer la percepcion de la seguridad hemos utilizado las herramientas que
ofrece el modelo de Mantenimiento Productivo Total (sistema que permite optimizar los
procesos de produccién mejorando la capacidad competitiva y donde es necesaria la
participacién de todos los miembros de la organizacién) y el modelo 8 pasos para la
gestion del cambio de Kotter (Incrementar el sentido de urgencia, construir el equipo
guia, organizaciéon de alto rendimiento, comunicar para obtener compromiso, victorias a
corto plazo, amarrar el cambio, responsabilizacion y no aflojar). En nuestro caso, hemos
aplicado todos estos pasos con sus correspondientes herramientas al tema “fortalecer

los comportamientos seqguros”.

Para llevar a cabo este programa y garantizar la efectividad del mismo, ha sido clave la

creacién de un grupo guia y el disefio de un plan efectivo de comunicacién.

El equipo guia, compuesto por personas con perfiles muy heterogéneos, ha estado
inmerso en un proceso de formacion, el cual se ha desarrollado en dos sesiones de tres
dias fuera del dmbito de la fabrica, espaciadas en el tiempo en cuatro meses y contando
para ello con facilitadores expertos en este tipo de programas tanto de la propia
empresa como de una consultora externa. En el espacio comprendido entre estas
sesiones formativas se programaron jornadas de Coaching en la propia fabrica donde se
apuntalaban los puntos fuertes detectados y se establecia un plan de accion en aquellos

puntos donde se detectaba alguna deficiencia en la implantacién.

Con respecto al plan de formacién, hemos exprimido al maximo la estrategia “comunicar
para obtener compromiso”, contemplando tanto los objetivos establecidos con la
comunicacion, como el grupo objetivo a quien va dirigido y los medios para divulgar la
informacidn. De este modo, hemos asegurado que la comunicacidn haya llegado a todos
los trabajadores y haya logrado su principal objetivo: adquirir compromiso con el

programa. Para ello se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

e Sesiones de comunicacidn / convivencia en la fabrica. Jornadas donde se detenia
la actividad productiva para que todos los trabajadores pudieran asistir, con

programacion de actividades con un alto contenido emocional y motivacional.
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e Labores de Coaching para
incrementar el sentido de
responsabilidad hacia la seguridad
por parte de todos. Un programa de
reconocimiento basado en

comportam ientos seguros.

e Un sistema de sugerencias a disposicion de todos los empleados donde plasmar
sus ideas para incrementar el

nivel de seguridad.

e Se han invitado a las empresas
mas emblematicas de la

provincia a participar en estas

actividades, etc.

Otro factor clave en el éxito del programa ha sido la determinacion del equipo directivo,
donde cada miembro ha jugado un rol determinado, destacando el liderazgo ejercido
por el director de produccidn, liderazgo basado en la credibilidad en el programa, la

confianza en el equipo y la perseverancia en la ejecucién.

Aunque nuestros principales resultados han sido la disminuciéon de las conductas
inseguras y en consecuencia, el aumento de la implicacion de la plantilla en materia de
Seguridad y Salud, hemos obtenido también otros resultados de manera indirecta, tales

como:

v' Mejora de la imagen de la empresa en nuestra drea de influencia “fabrica

segura”, a través de la visibilidad que se le ha dado al proyecto.

v" Disminucién del niumero de “eventos de seguridad” en la fabrica tanto de

trabajadores propios como de contratas.

v" Aumento del nivel de motivacion de los empleados al percibir a la empresa

como mas segura.
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v Valoraciones muy positivas a cuestiones relacionadas con la seguridad en el
puesto de trabajo, preocupacién de la empresa por la seguridad, trabajo en
equipo, compromiso o confianza en el equipo directivo, a través de indicadores

de la encuesta laboral realizada meses después de la finalizacion del programa.

e Aspectos claves de la buena practica para la mejora de la cultura preventiva

v/ Compromiso por parte de la direccion.

v’ Establecer la vision correcta del programa.
v’ Equipo guia fuerte con un liderazgo convincente.

v" Involucrar a todos mediante una comunicacién efectiva, clara, concreta y

directa.

v Rol facilitador por parte de representantes de los trabajadores.
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limasa

Servicios de Limpieza Integral de Malaga Ill, SA.

SERVICIOS DE LIMPIEZA
INTEGRAL DE MALAGA I,

S.A.

urbanos de la ciudad de Malaga.

LIMASA es una empresa mixta cuyo objeto social es la realizacidon del servicio de

limpieza publica, recogida, transporte, tratamiento y eliminacidon de residuos sdlidos y

Sostenible

Persona Entrevistada: Miguel Angel Pérez Alonso. Director de Planificacién y Desarrollo

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA

“COMUNICACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO”

MERLOENCIAS
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LOTERIA ACCIDENTAL

y cada noche

Site la juegas..toca

Sorteo de coda 50

Produccion audiovisual:

https://www.youtube.com/channel/UCWbNcKFbwgO4 rM4FmYn VQ
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e ¢Como Surge la Iniciativa?

La campania surge de la necesidad de querer cambiar aspectos como:

v" Malos habitos en el servicio de recogida.

v" Resultados dafiinos para la salud de nuestros trabajadores.

v Cultura organizacional que prima la produccién sobre la seguridad.

v' Afos de campafias infructuosas.

v Inversidn sin retorno.

v' Feedback inexistente de los trabajadores.

v' Campafias generalistas propuestas por los servicios de prevencidn ajenos.
v" Trabajo no tan seguro con la causa “trabajo seguro”.

v Altas prestaciones por accidentes.

v' Jornadas de trabajo “perdidas”.

e Objetivos

1. Centramos la campafia en el servicio de recogida, abarcando conductores y

operarios para modificar los habitos negativos en el trabajo y conseguir

disminuir los accidentes de trabajo.

e ¢En qué consiste la Buena Practica?

La campafia interna sobre buenos habitos en el trabajo se basa en reflexiones sobre

gestos y acciones diarias que se pueden mejorar en el dmbito laboral.

Para ello, hemos disefiado mensajes de comportamientos seguros que hemos trasmitido
a través de una serie de clips audiovisuales cortos, donde los trabajadores de la empresa

han sido los actores protagonistas.

Desde una perspectiva cdmica, se han planteado sketches con situaciones cotidianas,
con el fin de plantear una comparacién que invite a la reflexion sobre los gestos y

acciones diarias que se pueden mejorar en el ambito laboral.




Buenas Practicas Preventivas

contadas en Primera Persona
/ /;\ N Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales
et .l CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEQ

TU EXPERIENCIA

Aprovechando la versatilidad y el atractivo de los elementos
multimedia, los clips se han distribuido por medios y
plataformas on-line, tales como la web corporativa de Limasa,

el canal YouTube o incluso a través de WhatsApp.

Mediante esta estrategia de distribucion se ha intentado
difundir el mensaje de una manera accesible y fomentar la

vialidad para llegar al mayor publico posible. TRANQUILOS, YA ESTOY AQUI

La implicacion de los propios trabajadores provoca, de manera inmediata, el proceso de
identificacion entre el resto de compaferos, un mecanismo fundamental para la

aceptacion de cualquier mensaje presentado bajo el lenguaje audiovisual.

La campaia ha tenido un impacto absoluto, con una participacién muy elevada de los

trabajadores en el proyecto e implicacidon de los mandos intermedios.

Tras la campania, se realizaron encuestas a los operarios para poder evaluar la eficacia
de la misma, valorando ésta positivamente. La mayoria de los trabajadores reconoce

acordarse de la campafia en algin momento de la jornada.

Como datos, debemos destacar que se produjeron sélo 68 accidentes en 2013 (51%
menos que en 2012), reduciéndose el indice de gravedad hasta el 1,44 (-12% sobre

2012) y el indice de incidencia hasta el 4,74 (-35% sobre 2012).

Se aportaron 1.251 jornadas mas al desempefio de nuestras operaciones de forma
segura, reduciendo las jornadas perdidas un 28%. Y las prestaciones por accidente de

trabajo disminuyeron un 39%.
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e Aspectos claves de la buena practica para la mejora de la cultura preventiva

v' Trabajar el aspecto mas emocional del trabajador, asociado a los puntos y

objetivos que queremos alcanzar.
v Dar protagonismo a los trabajadores e implicarlos en los proyectos.

v" Actuar de manera mas localizada, lo que puede permitir desarrollar acciones

mas ajustadas a la realidad, efectivas, controladas y medibles.
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MAHOU MAHOU SAN MIGUEL
SANMIGUEL

Somos una empresa familiar, 100% espafiola, con mas de 125 afios de historia que lidera

el mercado cervecero nacional con una cuota de mercado del 37%.

Nuestra compafiia nace en 2000, cuando Mahou, empresa centenaria, adquiere San
Miguel. En 2004, incorporamos la marca canaria Reina y en 2007 Cervezas Alhambra,
consolidando el mercado cervecero espafiol a través de nuestras adquisiciones. Ademas,

hemos diversificado con la compra en 2011 de Solan de Cabras.

Actualmente contamos con 8 centros productivos de cerveza (7 en Espafiay 1 en India) y
dos manantiales de agua. Con mas de 40 marcas, estamos presentes en los cinco

continentes, superando los 2.500 empleados.

Potenciamos el desarrollo a través de la internacionalizacion, la innovacién y la mejora

continua y estamos firmemente comprometidos con la sociedad.

Nuestro principal propdsito es generar valor de forma sostenible para nuestros clientes,
colaboradores, accionistas, profesionales y para la sociedad en su conjunto, reafirmando

nuestro compromiso con la economia espafiola.

Persona Entrevistada: Luis Fernando Brafia Redondo. Técnico de Prevencién de Riesgos

Laborales

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA

“MEJORA DE LA INTEGRACION A TRAVES DEL CONTROL
OPERACIONAL”
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e ¢Como Surge la Iniciativa?

La iniciativa surge desde el departamento de prevencion de riesgos laborales ante la
necesidad de mejorar el nivel de integracion de la P.R.L. en todos los niveles de la

organizacion.

e Objetivos

1. El principal objetivo que nos planteamos es hacer a los trabajadores
protagonistas en el control y mejora de las condiciones de trabajo. Y mas
concretamente, implicar a los colectivos de operarios y supervisores en el

control de dichas condiciones.

2. Mediante las inspecciones programadas se pretende crear en ellos un habito,
una forma distinta de ver su entorno. La idea es que su jornada laboral se

convierta, de manera natural, en una inspeccidén constante.

e ¢En qué consiste la Buena Practica?

Lo que hemos hecho en Mahou ha sido disefiar e implantar distintos tipos actuaciones
de inspeccion destinadas, principalmente, a operarios y supervisores. En concreto,
trabajamos el fomento de la integracidon de la prevencién a través de las siguientes

herramientas:

e Inspecciones de Seguridad: hemos disefiado listas de chequeo diferenciadas
para supervisores y operarios, en las que se recogen los aspectos principales a
tener en cuenta a la hora de evaluar un espacio de trabajo (superficies de
trabajo, maquinas, orden y limpieza,..). La frecuencia prevista para estas

inspecciones es semestral.

e Visitas programadas: actuacién dirigida a delegados de prevencién y un mando
del drea visitada. Cada visita se dirige a un area concreta y al cabo del afo se
visita toda la fabrica. El principal objetivo es supervisar las mejoras implantadas
desde la visita anterior y plantear necesidades desde el punto de vista

preventivo. La frecuencia de estas visitas es bimestral.
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e Deber in vigilando: inspecciones dirigidas a los mandos. Son realizadas cada dos
semanas sin un cuestionario predefinido. El mando revisa su area de

responsabilidad para detectar posibles situaciones de riesgo y comportamientos

inseguros.

e Revisiones de seguridades de madquinas: dirigidas a operarios. Existe un
inventario de dispositivos de seguridad por mdaquina y cada operario revisa

semanalmente el correcto funcionamiento de los dispositivos de las mdaquinas

bajo su responsabilidad.
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e Resultados

El principal resultado que hemos obtenido ha sido el aumento en el nivel de implicacion

de todo el colectivo diana en el control de las condiciones de trabajo.

En total en el pasado afio 2014 se registraron 176 Inspecciones de Seguridad, 6 Visitas
Programadas, 178 Inspecciones de Deber in Vigilando y 819 Inspecciones de Seguridad
de Maquinas. Esto hace un total de 1179 inspecciones, lo que supone una media de 13

oportunidades programadas por cada trabajador para hacer sus aportaciones.

Con ello, el nimero de propuestas de mejora se ha disparado con respecto a las
realizadas antes de la puesta en marcha de la iniciativa y, en consecuencia, las

condiciones de trabajo han mejorado considerablemente, reduciéndose Olos indices de

siniestralidad.
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e Aspectos claves de la buena practica para la mejora de la cultura preventiva

La experiencia nos demuestra que el éxito del proyecto se basa en dos aspectos clave:

v" Concienciacién de la plantilla: se trata de evitar los cuestionarios “tipo
quiniela”, para conseguir informacién de calidad de cada trabajador. En este
sentido, es fundamental la concienciacién de los destinatarios de los
cuestionarios. Deben sentir que son poseedores de valiosa informacién y que su
correcta transmisién se puede traducir en la mejora de las condiciones de

trabajo.

v" Respuesta a todas las propuestas: es necesario dar respuesta a todas las
propuestas, aunque la respuesta sea NO. Sélo de esta manera se conseguira
mantener el interés en el tiempo, evitdndose el sentimiento de estar
cumpliendo un mero tramite. Las respuestas deben ser rapidas y razonadas, y

deben traducirse en resultados.
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v Check List de Inspeccién de Seguridad

v Check List de Inspeccién de Deber “In Vigilando”

INSPECCION DE SEGURIDAD
i Realizado por.
SECCION:
|| | &t Envasado puesto
Fecha:
ELEMENTOS 4 REVISAR Si | No Observaciones

1. Instrucciones de seguridad/Documentacion:
1.1 Las instmucciones de seguridad se encuentran en lugar accesible v son
claramente legibles

1.2. Estado de los paneles: Faltan. estado fisico efc.

2. Lugares de trabajo:
2.1 Las areas de trabajo se mantienen libres de obstacules

2.2 Las plataformas auxiliares del puesto de trabajo estin en buen estado

2.3 El estado de los suelos es correcto.

2.4 Las escaleras fijas estan. dotadas de barandillas y con los peldafios en buen
estado.

2.5. Los elementos moviles para trabajo en altura (escaleras, plataformas.. )
estin disponibles y_en buen estado.

2.6 Todos los lugares de trabajo son accesibles mediante plataformas fijas o
equipos moviles.

2.7 El estado de las luminarias es el adecuado.

2.8 Las zonas de paso bajo los transportes estan identificadas. sefializadas y
rofegidas

3. Orden y limpieza:

3.1 Las puertas v zonas de paso estan libres de obstaculos

I

3.2 Los suelos estan limpios y no suponen riesgo de resbalones

4. Miquinas / Herramientas:
4.1 Los resguardos fijos se encuentran en su sitio.

4.2 Los dispositivos de seguridad estan activos y en perfecto estado

4 4T as tuberias 0 eominos con alta temnerafira se encuentran nrotesidns

I

5. Elementos contra incendios y salidas:

5.1 Los elementos de proteccion contra incendios son accesibles ¥ se encuentran
en buen esl

5.2 Los elementos de proteccion contra incendios no presentan un riesgo
afiadido en las Zonas de circulacion o reas de frabajo.

6. Productos quimicos:

6.1 Las fichas de seguridad de los productos quimicos utilizados estan
accesibles v legibles

6.2 Los contenedores de productos quimicos se encuentran en los lugares
habilitados para su almacenaje (retenedores) v estin correctamente identificados
6.3 Los recipientes utilizados para el manejo v trasvase de productos quimicos
son adecuados v estan identificados

6.4 Las instalaciones de CIP v vapor (bombas, vilvulas, conducciones, ...) no
presentan fugas ni 5.

7. Instalacion eléctrica:

7.1 Las conducciones ¥ conexiones eléctricas se encuentran en buen estado

|g

1.2 Los cuadros eléctricos se mantienen cerrados e inaccesibles

8. Sistemas de Deteccion/Extraccion de gases:
8.1 Funcionan correctamente

9. Estado de traspalets:
9.1 Se encuentran en buen estado y funcionan cofrectamente

9.2 El cargador v sus elementos se encuentran en buen estado

64



Buenas Practicas Preventivas

contadas en Primera Persona
@l 'nstituto Andaluz de Prevencién de Riesgos Laborales - 4
Pl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO ‘

TU EXPERIENCIA
CUENTA

/ INSPECCION DE DEBER IN VIGILANDO
el
w FECHA INSPECCION REALIZADA POR

ZONA INSPECCIONADA ACOMPANANTES

Incumplimiento / Situacion insegura Trabajador (si procede) Lugar exacto Propuesta de mejora
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"TPO RTINOX PORTINOX, S.A.

THIELMANN CONTAIMER SYSTEME

PORTINOX, S.A. fue fundada en 1965 y tiene su sede en la provincia de Granada, siendo
el negocio principal la transformacion de acero inoxidable en una gran variedad de

productos industriales.

Desde 1978, afio en el que PORTINOX se incorpord en el Grupo Teka, nuestra compafiia
ha experimentado un espectacular crecimiento y expansién internacional,

convirtiéndose en empresa lider en la transformacién de acero inoxidable.

El Grupo Teka cuenta con tres unidades de negocio principales. Por un lado, la unidad de
negocio Cocina y Bafio, por el otro, la unidad de negocio de Contenedores vy, la unidad
de negocio de Cocina Profesional. PORTINOX pertenece a la Division de contenedores,

también llamada THIELMANN CONTAINER SYSTEMS y conocida como THIELMANN.

Persona Entrevistada: Luis Millan Lépez. Jefe de Prevencion de Riesgos Laborales.

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA
“ORDEN Y LIMPIEZA”
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e ¢Como Surge la Iniciativa?

La idea surge desde el departamento de prevencion de riesgos laborales al considerar
qgue entre un 15% y 20% de los accidentes que se producen en las empresas, son golpes
y caidas como resultado de ambientes desordenados o sucios, suelos resbaladizos,

materiales colocados fuera de su lugar y acumulacidon de material sobrante o inservible.

Estas situaciones generan, a su vez el deterioro de equipos, que afectan al rendimiento

de la fabrica y que pueden dar lugar a diferentes imprevistos graves.

Otro factor importante que produce un elevado numero de accidentes, es el uso
inadecuado de los equipos de trabajo, asi como las labores de mantenimiento y puesta a

punto por parte del personal de mantenimiento.

Nuestra empresa, consciente de esta situacidn, y con el apoyo de la Direccién, ha
implantado durante el pasado afio 2014, y se seguira implantando en afos venideros, un
proyecto denominado “Orden y Limpieza” en ciertas areas de la planta, y una posterior
implementacién del sistema denominado “TPM” (Mantenimiento Productivo Total) en
aquellas zonas piloto en las que el orden y la limpieza han quedado definitivamente

instaurados.

e Objetivos

Los principales objetivos planteados con nuestro proyecto han sido:

1. Reducir el riesgo de accidentes. Cero accidentes.
2. Mejorar las condiciones de trabajo y el ambiente laboral.

3. Mejorar la imagen general de nuestra empresa.
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e ¢En qué consiste la Buena Practica?

“Orden y limpieza” es el nombre del proyecto, y campafa de sensibilizacién, que esta
actuando sobre los factores de riesgo relacionados con la falta de organizacién vy

limpieza en el puesto de trabajo, y en nuestras instalaciones en general.

Para lograr el objetivo de mantener nuestra empresa “limpia y ordenada” hemos

asumido conceptos como: eliminar lo innecesario y clasificar lo util.

Almacenando los materiales en lugares establecidos para su facil y rapida localizacién,
evitando ensuciar las instalaciones y en su caso realizando labores de limpieza posterior,

hemos alcanzado habitos de trabajo encaminados a favorecer el orden vy la limpieza.

Las actuaciones que se han llevado a cabo en PORTINOX para implantar el orden y la
limpieza se han instaurado en todas las dreas de la misma y asumido por todos sus
trabajadores. Todo ello, ha supuesto elaborar un plan de accidn para definir de manera
inequivoca los objetivos a conseguir y acciones para llevarlos a término, estableciendo
asimismo los mecanismos de vigilancia y control necesario para garantizar su

cumplimiento.

Por lo tanto, ha sido necesario fomentar la maxima participacion de los trabajadores
para lograr una mejor forma de hacer las cosas, crear nuevos hdbitos de trabajo, e
implantar con rigurosidad lo establecido. Para ello, se han establecido una serie de
responsabilidades y obligaciones a todo el personal implicado y a todos los niveles

jerdrquicos.

La iniciacion de este proyecto y campafia de sensibilizacién, asi como las funciones,
obligaciones y responsabilidades de todo el personal, se han dado a conocer a través de
los medios que la empresa ha estimado oportunos: escritos a los operarios, carteles

informativos en los tablones principales de la planta, charlas y asambleas, etc.

LiMPIEZA

Una herramienta mas
para tu salud

depende de t

b
\\f |

te dara seguridad
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Durante el pasado afio 2014 se seleccionaron tres zonas pilotos: el taller de
mantenimiento, la zona de forja y fabricacion de bocas, y el patio exterior de

almacenamiento de barriles terminados.

Taller de mantenimiento: antes y después

Se han llevado a cabo importantes medidas, que han redundado en la mejora de las
instalaciones. Se ha definido un punto de partida en relacién al Orden y Limpieza inicial,
mediante acometida de pequefas obras, la reorganizacion de materia prima,
sefializacion de zonas concretas, ampliacién de la iluminacién natural mediante

colocacién de claraboyas, cambio de pavimento, etc.
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Una vez se llevaron a cabo estas labores de puesta a punto, se han establecido
protocolos y normas de mantenimiento diario, sirviendo de ejemplo de actuacién para
el resto de la fabrica. Paulatinamente, este mismo procedimiento se estd
implementando al resto de zonas, con objeto de conseguir su implantacién en la

totalidad de la Planta.

TPM (Mantenimiento Productivo Total) es la segunda actuacion preventiva que se esta
realizando en toda la planta productiva, y que consiste bdsicamente en las actividades
gue los operarios de una fabrica realizan para cuidar correctamente su area de trabajo,
magquinaria, calidad de lo que fabrican, seguridad y ademds comparten el conocimiento
gue obtienen del trabajo cotidiano. Todo lo anterior es el pilar o proceso fundamental
del TPM, el cual es asignado al equipo de jefes de los departamentos de produccion y
gue a su vez esta coordinado con otros pilares TPM, como el mantenimiento Planificado,

mejoras enfocadas, mantenimiento de calidad, etc.

Para ello, ha sido necesario ir adquiriendo una cultura de orden y limpieza, lo cual estd

siendo parte primordial para el cumplimiento de los objetivos esperados.

Es por esto que el TPM les da un papel importante a los operarios en el cuidado de las
maquinas, ya que son ellos quienes mas las conocen. Es por eso que deben mantener los

equipos en condiciones basicas de operacion.

El mantenimiento auténomo estd conformado por pequefios equipos de trabajo (en
adelante PET) con los cuales se busca formar nuevos grupos de mejoras enfocadas a
problemas concretos. Estos PET buscan dar soluciones puntuales a problemas generados
en el area de trabajo. Entre otros, los pequefios equipos de trabajo buscan, a través de

su lider, una conexidn directa entre los operarios con la alta gerencia.

Por otro lado, los PET estan encargados de la mejora de la planta y ubicacidon de
problemas generales. Esto se logra debido a las continuas capacitaciones que se les da a

los operarios para ensefiarles a identificar los problemas.
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Es importante sefialar que los operarios, antes de iniciar su turno de trabajo, realizan un
chequeo del equipo de trabajo o instalacion, donde van a desarrollar su tarea,
observando y comprobando ciertos componentes y parametros, ademas del orden y la
limpieza del puesto, con objeto de descubrir deficiencias o anomalias, las cuales, y si son
de poca envergadura, son reparadas o subsanadas por ellos mismos. También son
responsables de lubricar periddicamente ciertas partes de estos equipos. Cuando se
observan deficiencias o anomalias que son de alta gravedad, y que requieren una
inmediata intervencién, el operario llena un reporte de averias y llama al técnico para
poner en contacto al personal de ingenieria con el de produccién, para tomar las
inmediatas soluciones y dar las drdenes respectivas para que el problema sea

solucionado de forma inmediata.

e Resultados

Tratdndose ambos proyectos de iniciativas promovidas por el departamento de

prevencion, como no podria ser de otra forma, el beneficio esperado mas importantey a

su vez conseguido, ha sido:

v" reducir el nimero de accidentes producidos por falta de orden y limpieza
(concretamente en las zonas piloto de nuestro proyecto “orden y limpieza”) y
los producidos por la utilizacion de equipos de trabajo tras la implantacion de

nuestro segundo proyecto (TPM).

e Aspectos claves de la buena practica para la mejora de la cultura preventiva

La eficaz implantacion del proyecto se estd consiguiendo gracias a:
v El férreo compromiso por parte de la Direccién

v' Una adecuada comunicaciéon de tal compromiso, de forma que todos los
trabajadores conocen los objetivos que ha establecido la organizacion y la

necesidad y obligacion de participar y colaborar en el logro de dichos objetivos.

71



Buenas Practicas Preventivas
contadas en Primera Persona

/ /:\ N Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos Laborales
et .l CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEQ

TU EXPERIENCIA
ENTA

94

(044 333 Sl BE LCO SIBELCO MINERALES S.A.

"4411

\tE2A4 EUROPE

Sibelco minerales S.A, es una empresa dedicada a la comercializacion de arenas siliceas,
harinas siliceas, caolines, cristobalita y otros minerales industriales, suministrando
materias primas a sectores como el vidrio, construccién, ceramicas, fundicién, pinturas,

etc.

Actualmente, la compafiia dispone de 11 centros de actividad distribuidos en toda
Espafa. En la comunidad auténoma andaluza posee los dos centros mds grandes, en
tamafio y produccion de minerales, en las provincias de Cadiz (Arcos de la Frontera) y
Granada (Durcal) suministrante desde estos enclaves andaluces arenas de silice,
cristobalita y dolomia a clientes andaluces, de otras comunidades auténomas o paises
extranjeros, realizando el transporte, tanto por via terrestre, mediante camiones o

cisternas como por via maritima, desde los puertos de Cadiz y Motril.

Persona Entrevistada: Juan Carlos Pereira. H&S Manager

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA
“EVALUACION DE ULTIMO MINUTO.
LAST MINUTE RISK ASSESSMENT”(LMRA)
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e ¢Como Surge la Iniciativa?

Dentro de la organizacién, durante el afio 2011, se analizé como salir de la fase de
estancamiento en que estdbamos emplazados en relacion con el nivel de siniestralidad
existente, bajo pero sin nuevas mejoras, determinando que las nuevas estrategias de
H&S (Seguridad y Salud) debian enmarcarse en el ambito del cambio cultural y por tanto

de los comportamientos de las personas.

Fue entonces, cuando se decidid, apostar y poner en marcha, aquellas herramientas de
trabajo que el sistema de gestion de HSE (Salud, Seguridad y Medioambiente) venia
aportando desde la multinacional a la que pertenecemos para trabajar sobre la base de
la pirdmide del riesgo (Heinrich). Una de ellas, basica para constatar la participacion e
involucracién de los operarios y dar fe de su liderazgo en seguridad, fue la evaluacion de
ultimo minuto, que permite al operario, pararse y pensar antes de actuar, cmo actuary

con qué medios hacerlos, identificando y corrigiendo asi los riesgos laborales presentes.

Objetivos

1. Evitar la asuncion de los riesgos laborales presentes, en base a su

desconocimiento o a malas practicas.

2. Involucrar a los trabajadores en la gestién de la seguridad laboral, permitiendo
la toma de decisiones y el ejercicio del liderazgo en seguridad que se espera de

cualquier trabajador en nuestra compaiiia.

3. Correccion de condiciones inseguras previas al inicio de las tareas.

¢En qué consiste la Buena Practica?

La buena practica que presentamos consiste en la realizacidn de
una inspeccién visual al drea de trabajo, identificando las
condiciones inseguras presentes y determinando las medidas de
prevencion/proteccién necesarias para eliminarlas. Asimismo, se

realiza un chequeo de las herramientas y medios auxiliares

disponibles para estar en concordancia con los procedimientos de seguridad vigentes en

la compaifiia, en el caso que sean de aplicacion.

73



Cuenta tu Experiencia, Tu experiencia Cuenta
Buenas Practicas Preventivas ‘V\FOV‘W\Q
contadas en Primera Persona -

s \ Nl Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales ‘ i E;('PE;; ; iE Noi
AT i} CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEQ a8 o4~ g CUENTA

e Resultados

Los resultados obtenidos con la puesta en marcha de las Inspecciones de Ultimo Minuto

han sido:

v" Menor asuncidn de riesgos por parte de los trabajadores.

v' Mayor y mejor identificacion de los riesgos menos evidentes.

e Aspectos claves de la buena practica para la mejora de la cultura preventiva

v" Implantacion por fases. Inicialmente aplicable a cualquier trabajo y en base a un
formato por escrito. Posteriormente se aplica a trabajos esporadicos no
habituales. Una vez creada una buena conciencia y habito, puede esperarse no
necesitar rellenar ningun formato, que en ocasiones crea reticencias por parte

de los usuarios.

v Paciencia, tesdn y tension. No se trata de una carrera de sprint sino por el
contrario, los resultados pondran de manifiesto que se trata de una carrera larga
y que no todas las personas parten del mismo nivel de
concienciacidon/sensibilidad. Estos resultados variaran en

funcién de estos pardmetros.

v" Introduccién de un indicador en los objetivos de H&S
(Seguridad y Salud) relacionado con esta practica, que

condiciona la supervision por parte de los superiores y

actua de catalizador en el seguimiento del cumplimiento,

corrigiendo las desviaciones que pudieran ir apareciendo a lo largo del afo.
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v' Permisos

Permiso de trabajo/LMRA

Normas generales: Prevencion de riesgos
@ Prohibido fumar

Limite de velocidad 20 km'h & FlrsRas suismAies de s miguinas

@ Use obligatorio de proteccion anditiva
@ Uso obligatorio de calzado de seguidad O Polve fino @ Maseanlla de pelvo
Jm@® [ransito magunana

0 Uso obhigatorio de casco de segundad
& Fusntes radioactivas

% Uso obhigatorio de ropa de alta visibihidad (EN471)

LAIR A (Evalnacion antes del imicio de los irabajos) Vbl dal docacmense: Loz permies de irsBajo o son wilid: 1i le dseripein me coincids con ol oowiecids real!!
Fecha mic1o rabajo: oo ceceecceeeeeeee. BBAHZREO POTT oot e e

Departamento area @ fra i o oottt ettt et en e

Breve deseriperon del Srabane: oo e e
Bofiguin mas cercano: ..o LR1EfON0 M3S CRTCAMO. e
Ducha de emersencia mais CEICANAT ..oovereeeccereseeees DETIEOT AT SBFEEIMDT 1 .eeeeeetececse e e e eesseeees s ees s e ms e emmes e r e

LMEA checklizt — Inzpeccion del lugar de trabajo

= La zona de trabajo &3 sepwra v accesible?[ 5il Mo
O @ -.;'-—q Zona de trabajo conectamente delimutada y/o sefalizada
[T Lazona de trabajo se encuentra en buen estado de orden y limpieza. Libre de obstaculos v material.
[T Los desniveles se encuentran commectamente protegides (zanjas, bocas de los silos, alcantanillas, ete..)
= Mecesito segmir normas especificas de trabajo? [ sl Mo
(i I Procedimiento de lock out-tag-out (bloqueo de energia).

Procedimiento para trabajar en espacies eonfinados vie irabajo en selitario (accesibilidad de feléfone movil v velizje de

r
seguridad)

[T Procedimiento para trabajos a media tensién [ | Procedimiento parz trabajar tensién

r

Procedimiento para trabajar con fnentes radicactivas [ | Procedimiento para trabajar con productos
quinncos pelisrosos

= EPIS a utilizar:
-® ® - ® -0 08 -
= Debe hacerse trabzjo en altura? [Csi [ No
~ & i A\
.
[ . [ i R r O & r (Solo con cestas homologadasT)
= &. Hay niesgo de fuego? [MNs [MNe ] I] Es pecesario permise de fuego? [si [0
= Los elementos de izado v los equpos maviles de elevacion han side revisados v se encuentran en buenzs condiciones?
Csil o
MNombre de los rabajaderes:. ... Fiomas

***Los comentarios y superencias de mejora deben ser reportades al supervisor! En case de dudas NO REALTZAR EL TRABAJO, siempre hable con sn

superviser!
Permizo de trabajo: Emisor del permuzo (Jefe de departamento o supernor jerarguico):
Hombre: Fimma: Mowil: Fecha:
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Permiso de fuego

Los permisos de fuego son tiempre necesarios cuando se trabaja con llamas, soldadura, fuegos y trabajos en los que ze
generen chispas,,

En el almacén de material facilmente inflamable (\laderas, papel. grasa, aceites, ete...)

Cuando e trabaja en las proximidades de partes recubiertas de gomas.

Proximo a materiale: inflamables (depésitos de gaséleo, conduccione: de gas, etc.)

En las proximidades de almacene: quimices ¢ tuberias.

En los edificios de administracion

Por el contratista

A

48 4 384

Fire Permit ; i ; T ot L b g /200 WA 5 B 0 o

»mwzrrs
= Tipo de fuente de calor undizads: !
Qi - ‘m f‘ Gl R

2 h—abhbmydm&oah-h&b-ﬂ'm&-hﬂhp

» ®~” Delimutar corectaments la zona de trabao. hm%«nwknhmdubm
legat Ias chispas.

L) Whm&hsmma&mumm«“ww&mﬁhw&
‘10w al punto caliente ¥ de 12 zond de caida de chispas

™ Medida: de proteccion de 1z fentes calientes - i
o+ RS TGS FE S CHG
)| Rnﬁummfadosmmmwwm
Recubnr con agus o tierra los tubos/ estructuras de goma
r M&Mmﬁo&wﬁmﬁyhﬂmm“ S

w L E 0 aiie O o Gl
* EPI preparado para zer wsade: : : : :
r e [ o L o = !’f& | etitsisiiaisisias
% Salids de emergencia comocida? | S | No :
=2 Mm:mwwmwnbﬁﬂﬂhbsmwnmpﬁabhhm
do Bmalizacién dol wabajo,

=5

Lot ¢onsentarios y supbrencins de masiced Ssden 4o repormados 3] sspeniser” En cass & dides NO REALIZAR EL TRABAJO.

Eermie de fnoes Eomordprmiv (i dn deparmest syt o)
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=) Smlll'fit Kappa SMURFIT KAPPA ALMERIA, S.A.
Almeria

En Smurfit Kappa Espafia y Portugal contamos con 19 plantas y con una plantilla de unas

1.800 personas.

Somos una empresa integrada que abarca desde la gestion forestal sostenible hasta la
produccién de papeles de fibra virgen y reciclados; nuestras plantas papeleras de
Mengibar, Sangliesa e lurreta suministran a nuestras plantas de carton, optimizando y

asegurando la cadena de suministro y el ciclo del papel.

Nuestras soluciones son naturales, renovables y reciclables. Abordamos nuestros
procesos de fabricaciéon desde la eficiencia energética, la optimizacién de consumos vy la
reduccion del impacto ambiental de nuestra actividad. Todas nuestras plantas de papel

de fibra virgen cuentan con el certificado de cadena de custodia PEFC.

Nuestra misién es proporcionar a nuestros clientes soluciones éptimas de rendimiento
global del embalaje que le afiadan valor, contemplando no solamente su precio sino
todos los costes asociados de las operaciones relacionadas con su uso, desde su
recepcion hasta su reciclado, pasando por su mecanizacidn, paletizado, almacenaje,

transporte y uso por el consumidor final.

En Smurfit Kappa Almeria fabricamos envases y embalajes de cartén ondulado para el
sector agricola. Se parte de papel, materia prima principal, para realizar la plancha y en

proceso posterior se imprime y troquela para dar la forma definitiva al envase.

Persona Entrevistada: Ramoén Tripiana Martinez. Coordinador de Calidad, Medio

Ambiente y Calidad.

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA
“REUNIONES DE AREA”
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Esta iniciativa surge de la necesidad de implicar a todos los niveles organizativos de
nuestra empresa en la prevencién de riesgo laborales. En concreto, en este caso la idea

es que todos los empleados, con sus mandos directos, puedan expresar sus inquietudes

en materia preventiva.

Consiste en programar una reunién mensual, con una duracidn de entre 5 y 10 minutos,
en cada area y turno para mantener una charla con los empleados sobre necesidades

relacionadas con la prevencién y seguridad y salud en el trabajo en el area.

El técnico de PRL entrega al supervisor del area la
documentacién necesaria para la reunién, la cual
contiene documentos del tema base de la reunidn,
informacién complementaria para el supervisor y
el acta de reunién. Con todo ello, el supervisor de
area prepara la reunidn solicitando colaboracion al
técnico de PRL, si fuera necesario. Analiza la
informacién y documentacién a tratar y comunica
la convocatoria a las personas interesadas. Por su
parte, los empleados del drea correspondiente,
una vez informados de la reunidn, preparan los

temas objeto de andlisis para la reunidn.

El lider de estas reuniones es el mando directo del area, quien controla que el tema
objeto de la reuniéon no se disperse, modera la intervencién de los participantes y

rellena el acta a la finalizacién de la reunidn.

[nforme

K

e ¢Como Surge la Iniciativa?

1. El principal objetivo que nos planteamos con las “Reuniones de Area” es
aumentar la implicacién, que la actividad preventiva parta de cada empleado.
Comprobar que lo que cada uno sugiere o propone es tenido en cuenta y se
materializa en acciones concretas, fomenta e incrementa la implicaciéon de

TODOS en prevencion.

e ¢En qué consiste la Buena Practica?
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e Resultados

Con las reuniones de area conseguimos obtener una implicacidon total en materia de
prevencion de riesgos laborales por parte de todos los empleados, facilitando ademas
una via directa para que todo trabajador que lo necesite pueda expresar sus
inquietudes en esta materia. La clave es mejorar y afianzar la implicacidon de todo el

personal.

e Aspectos claves de la buena practica para la mejora de la cultura preventiva

v" En nuestra experiencia, la colaboracién de todos es fundamental, y ello se logra
cuando el empleado se siente participe de las mejoras en materia preventiva
gue se realizan en nuestra organizacidn. Sentirse escuchado y ver, de forma real
y continua, que las acciones que se plantean se materializan, y en caso de no ser

posible su realizacidn, se ofrece una explicacion de la negativa, es un clave.

v/ Otro aspecto de especial relevancia es la formacion del lider, quien debe estar
capacitado para llevar a la practica charlas en materia de prevencién de riesgos

laborales y no temas ajenos a la misma.

v/ Otro punto importante es que no se requiere la parada de la produccidn,

permitiendo dividir el area en varios subgrupos.
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Somajasa SOCIEDAD MIXTA DEL AGUA JAEN,
i"'"" . r'h”.i.il.'

Sociedad M S.A.

Jaén, S.A.

SOMAIJASA es una empresa mixta de ambito provincial constituida por la Excma.
Diputacién Provincial de Jaén y la empresa Acciona Agua, S.A., con la misidn de gestionar
el ciclo integral del agua, desde su captacién hasta su devolucién a la naturaleza, con
profundo respeto al medio ambiente y creando un ambito de vida mejor para todos los

componentes de la empresa, sus proveedores y sus clientes.

Mas de 34 municipios de la provincia de Jaén son las que se benefician de los distintos

servicios ofrecidos por nosotros.

Persona Entrevistada: Jose M2 Comas Hermoso, Director del Area de RR.HH.

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA
| CONCURSO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

A
ota prevencion empieza pox ti  AVA (?oma,-m
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e ¢Como Surge la Iniciativa?

La iniciativa surge de la necesidad de hacer participe a todos los trabajadores de la

empresa en los temas relacionados con la seguridad y salud en su entorno de trabajo.

e Objetivos

1. Aumentar la participacién de todos los trabajadores en la observacion de las

condiciones de trabajo.

2. Renovar el estado de la cultura preventiva de la empresa mediante la propuesta

de acciones que mejoren el nivel de Seguridad en el conjunto de la compafiia.

e ¢En qué consiste la Buena Practica?

En la busqueda de la promocidn de la cultura preventiva, el Comité de Seguridad y Salud
de la empresa puso en marcha en el afio 2014 el | CONCURSO DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN SOMAIJASA, en el que se invitd a todos los trabajadores de los
puestos de Operario de Red, Operario de ETAP, Operario de EDAR, Electromecanico,

Laboratorio, Administracion y Lector a su participacion en el mismo.

El concurso consistia en la realizacion de inspecciones periddicas de los trabajos

realizados, al menos dos por empleado hasta el 31 de Diciembre de 2014.

Ademas, habia que aportar el documento que describia la accidon preventiva propuesta a

adoptar.

Para ello, se pusieron a disposicidon del personal
de la empresa los medios técnicos necesarios
para la realizacion de las inspecciones, mediante
charlas explicativas de la actividad a desarrollar a

toda la estructura jerdrquica de la empresa,

partiendo del Servicio de Prevencion de la
Empresa a los responsables de Zona, y posteriormente a todo el personal en activo y

posteriores incorporaciones.
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Considerando los méritos de originalidad, utilidad y potencial de promocién de la
seguridad, un jurado compuesto por los miembros del comité de seguridad y salud

seleccionaba a los ganadores en tres categorias:
1. Zona con mayor nimero de inspecciones periddicas hasta el 31/12/2014.
2. Empleado con mas inspecciones periddicas realizadas hasta el 31/12/2014.

3. Accidn preventiva mas original y que promocionase la seguridad y salud de los
trabajadores, atendiendo al nimero de empleados afectado, tarea afectada,

eliminacion/reduccién del riesgo....

La entrega de premios coincidié con la celebracion de las | Jornadas de Fomento de la

Cultura Preventiva que se celebraron los dias 28, 29 y 30 de Abril de 2014 en SOMAJASA.

e Resultados

En cuanto a las mejoras conseguidas, hay que sefialar, que su efecto es inmediato, ya
que las medidas preventivas van a ser adoptadas dentro de la planificacion de la

prevencion del afio 2015, existiendo la posibilidad de realizarlas en un plazo inmediato.

Para la revision de la buena practica, se cuenta con el seguimiento del Servicio de
Prevencion Propio de la Empresa, que emitiran un informe al respecto para su
tratamiento en las distintas reuniones del CSS de caracter trimestral, donde se
analizardn las metas conseguidas y se planificaran las nuevas acciones a desarrollar para

su mayor implantacion.

e Aspectos claves de la buena practica para la mejora de la cultura preventiva

v’ Activar la participacién de los trabajadores y el debate.
v' Generar un entorno de confianza en la empresa.

v Reconocer de forma publica los méritos conseguidos por los trabajadores.
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\“‘%&Unicaia Banco

UNICAJA BANCO, S.A.

y Ledn, y en la provincia de Ciudad Real.

El Grupo Unicaja Banco, sexto grupo bancario privado espafol, esta integrado
principalmente por la entidad Unicaja Banco, asi como por la filial Banco CEISS (Banco de
Caja Espafia de Inversiones Salamanca y Soria, S.A.), lo que permite una importante

presencia territorial, en especial, en las comunidades auténomas de Andalucia y Castilla

Persona Entrevistada: Maria José Horcajadas Rodriguez. Responsable P.R.L. de Unicaja.

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA

“NOMBRAMIENTO ENCARGADO DE PRL Y SEGURIDAD”
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e ¢Como Surge la Iniciativa?

Una de las mayores dificultades que tiene una empresa es lograr la integracion de la
accién preventiva, tanto por el elevado numero de centros de trabajo como por la

dispersion geografica de éstos, dentro del ambito nacional.

Dada esta peculiaridad de la organizacion, en Unicaja Banco se crea la figura del
“Encargado de Prevencién de Riesgos Laborales y de Seguridad “, quién coordinard junto
con el técnico de zona del servicio de prevencidn, los asuntos en materia de prevencion

de riesgos laborales de su centro de trabajo.

Esta iniciativa ha sido un recurso muy util para el Servicio de Prevencion, y también un
medio eficaz para impulsar el compromiso preventivo de una buena parte de la plantilla
qgue actla como responsable en su oficina, y ademas, ha hecho visible las
responsabilidades en materia preventiva para el resto de trabajadores de cada centro de

trabajo.

La idea se impulsa desde el Servicio de Prevencién y cuenta con la aprobacién del

Departamento de Recursos Humanos.

e Objetivos

1. Con la creacion de la figura del Encargado de PRL y Seguridad se pretende

integrar la prevencién en una empresa que cuenta con casi 800 centros de
trabajo y mas de 4.000 trabajadores, con las limitaciones que tal volumen de

centros y plantilla plantea.
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e ¢En qué consiste la Buena Practica?

En cada centro de trabajo se designa un “Encargado de Prevencién de Riesgos Laborales
y Seguridad” mediante el nombramiento formal que realiza el Servicio de Prevencion. En
las oficinas de la Red de Negocio, el nombramiento recae sobre el Interventor o Segundo
responsable de la oficina o sucursal y en su defecto, sobre el Director de la sucursal. En
los centros de trabajo con un Unico empleado, serd éste quién realice las funciones
propias del Encargado de Prevencidon. En las Unidades de apoyo al Negocio o Servicios

Centrales, el nombramiento recae en un responsable especificamente designado.

Este nombramiento se produce con la designacion en esos puestos de responsabilidad.
Se actualizan mensualmente, ya sea por altas, bajas o por traslados de centros de

trabajo.

Una vez se produce el nombramiento, se inscribe en un curso especialmente disefiado
para la figura del Encargado de PRL “Curso de Gestores de Prevencién de Riesgos
Laborales” de 30 horas de duraciéon, en modalidad “e-learning” y que le faculta para

desarrollar con eficacia las funciones propias del puesto.

Unicaja Banco

unicampus
Centro de Formacion

HE

FICHA TECNICA

Programa:
PREVENCION DE

curso:

GESTORES DE
PREVENCION EN
SUCURSALES

2013

Ademas de la formacidén especifica para el desarrollo de sus funciones, el Encargado de
PRLy Seguridad, cuenta con importantes herramientas informdticas que estan al uso del
resto de la plantilla pero de las que, por el ejercicio de su responsabilidad, hace un
mayor uso de las mismas: “Buzdn de consulta al experto”, “Portal de PRL” en la Intranet
corporativa, “Aplicacion de comunicacién de incidencias y averias a departamentos”,

etc.
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e Resultados

v" Incremento del nivel de integracién preventiva en el sistema general de gestidn
de la entidad, teniendo en cuenta la implicacién de todos los niveles jerarquicos
y las actividades de la empresa, incluyendo los procesos técnicos, organizacidon

del trabajo y condiciones de prestacion del mismo.
v" Aumento de los recursos de gestion de la Prevencién en los centros de trabajo.

v" Mayor conocimiento y apreciacién de la actividad desarrollada por el Servicio de
Prevencion, por parte de la plantilla. La actividad preventiva, se percibe como
una actividad cercana, en un sector en el que los riesgos, aparentemente, no

revisten gravedad.

e Aspectos claves de la buena practica para la mejora de la cultura preventiva

v Disefio y puesta en marcha de una campafia de sensibilizacién y concienciacion
en materia PRL. Mediante los canales de comunicacion internos (canal de
noticias de la Intranet y revista corporativa) se divulgaba el mensaje de que la
prevencion recae sobre todos, toda la estructura y todos los niveles jerarquicos
de la empresa, fomentandose de esta forma el desarrollo de la cultura de la

prevencion.




