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1. OBJETO.

El objeto del presente informe es presentar al INSTITUTO ANDALUZ
DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, por parte de QUALE
CONSULTORIA Y DESARROLLO, los resultados obtenidos asi como la
evolucion del proyecto DIAGNOSTICO SOBRE LA CULTURA PREVENTIVA
EN EL SECTOR AERONAUTICO ANDALUZ en lo relativo a la ejecucion de

la Fase 1. Organizacion.

2. ACTUACIONES DESARROLLADAS.

La FASE 1: ORGANIZACION tiene como objetivo bdsico preparar la
base sobre la que poder desarrollar el "DIAGNOSTICO SOBRE LA
CULTURA PREVENTIVA EN EL SECTOR AERONAUTICO", consistiendo en

la obtencion de los siguientes resultados:
Relacion de Universo de Empresas del Sector Aerondutico.
Relacion de Empresas Participantes.

Desarrollo de las Herramientas para la toma de datos.
2.1. Universo de Empresas.

Para la obtencion del universo de empresas del sector
aerondutico se ha comenzado una busqueda general y exhaustiva de

empresas que dicen estar relacionados con el sector aerondutico.

En este sentido, aunque existen multiples fuentes para conocer la
actividad econdmica de empresas y por lo tanto saber si estdn, o no,
relacionadas con el sector aerondutico, hemos tenido en consideracion
aquellas fuentes que podemos considerar mads fiables al proceder de
organizaciones y entidades relacionadas, intrinsecamente, con el propio

sector aerondutico, como son las siguientes:
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HELICE: Cluster Aeroespacial de Andalucia.

AEROPOLIS: Parque cientifico tecnolégico dedicado en

exclusiva a la industria aeroespacial.
AEROCADIZ:. Consejo Aerondutico de la provincia de Cadiz.

De forma complementaria se ha procedido a readlizar una
busqueda, de cardcter generalista, sobre empresas que, de una u otra
manera, pudieran estar relacionadas con el sector aerondutico en
Andalucia, utilizando, para ello, informaciones procedentes de informes

y bases de datos de cardcter publico como las siguientes:
Agencia IDEA.
Axesor.
Expansion.
Sitio web del PTA Mdlaga.

En cualquier caso, las empresas que hemos incluido en el universo
de empresas del sector aerondutico son aguellas que cumplen con los

siguientes requisitos establecidos en el proyecto aprobado.

Que tenga la sede social y/o, al menos, un centro de trabajo

ubicado en Andalucia.

Que la actividod econdmica y productiva se considere
enmarcada en el sector aerondautico, Nno considerando aquellas
empresas cuya actividad solo esté relacionada con el sector
aerondutico por la prestacion de servicios generdlistas a

empresas propias del sector, (ETT, TICs, etc.)

Que tengan la consideracion de Pequenas y Medianas
Empresas, (PYMES), si bien, de forma excepcional, podrian
considerarse Grandes Empresas y Micro PYMES, no pudiendo

superar el 20% del total de empresas participantes.
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En relacion con la actividad econdmica, si bien muchas empresas,

por razones comerciales mds que evidentes, indican que desarrollan su
labor o que trabajan en el sector aerondutico, como criterio general
para considerarla incluida en el universo global de empresas, hemos
tomado como referencia lo indicado en el "Informe sobre el Sector
Aerondutico" de la Agencia IDEA, asi como lo que establece HELICE en

Su propio sitio web.

De todo lo anterior resulta que, si bien "lo arendutico" puede ser
amplisimo, en el presente proyecto hemos definido una seria de
actividades empresariales que estan relacionadas con la actividad de
AIRBUS, que es la "Empresa Tractora" del sector en Andalucia, no
tomando en consideracion aquellas que pudieran tener una relacion
auxiliar y/o accesoria. Asi, la relacion de actividades econdmicas propias

del sector Aerondutico seria la siguiente:

Aeroestructuras.

Andlisis y Ensayos

Aviacion General

Espacio

Ingenieria y Sistemas.

Materiales Compuestos y Pldsticos

Servicios

Sistemas Eléctricos y Electronicos

Tier L

Utillaje y Actividades Mecdnicas.

Otros tratamientos superficiales.

Con todo lo anterior se ha definido un listado de empresas

consideradas como el Universo Global del Sector Aerondutico de

Andalucia, que recogemos en el ANEXO Il del presente informe. Todas

estas empresas cumplen con los criterios establecidos en el proyecto.
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El Universo de Empresas detectado para la seleccion de
empresas participantes en el diagndstico consta de un total de 148

empresas con las siguientes caracteristicas.

RELACION DE EMPRESAS POR PROVINCIAS

ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA

- 26 3 - - 2 S

112

N2 de Empresas
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ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA  HUELVA JAEN MALAGA  SEVILLA

7% de Empresas

17,57%

/ 2,03%

1,35%

75,68%

3,38%

= ALMERIA CADIZ ®CORDOBA EGRANADA EHUELVA JAEN  EMALAGA SEVILLA
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2.2. Empresas Participantes.

Una vez obtenido el universo de empresas, y a la vez mientras se
elaboraba, se ha procedido a readlizar el contacto previo con las

empresas para andlizar su posible participacion en el diagndstico.

En este sentido, de forma previa a la realizacion de los contactos
con las empresas, se elabord una presentacion del proyecto para las
empresas y organizaciones tanto para su entrega en soporte fisico
papel como para su envio en formato electronico, de cara a informar
de forma transparente y global del proyecto a todas las empresas con

las que ha sido posible realizar el contacto que se incluye en el anexo.

Del total de empresas del universo, se han llevado a cabo
contactos de manera mds intensiva, (es decir, contactos en los que ha
sido posible establecer comunicacion reciproca, con reuniones
presenciales, via telefonica o por email, con la persona Responsable de
PRL, de Personal o similar), con un total de 32 empresas. Destacar que
no se consideran en estas 92 empresas aquellas que finalmente han
resultados infructuosos el contacto al no poder establecer una
comunicacion real con la persona responsable, (por motivos tan
variados como vidjes de trabajo, imposibilidad de agenda, vacaciones,

no respuesta a email personalizado, etc.)

Destacar que, en relacion con estas 92 empresas se ha
procurado mantener en todo momento la distribucion porcentual de
empresas por provincia conforme al resultado del universo de
empresas del sector, para favorecer la existencia de una muestra
geogrdficamente lo mds representativa posible, siendo las provincias

con mayor numero de contactos las que mds empresas tienen.

La distribucion final de las S92 empresas contactadas es la que se

muestra a continuacion.
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EMPRESAS CONTACTADAS

Provincia N° de Empresas %
ALMERIA - -
CADIZ 16 17,39 %
CORDOBA 3 3,26 %
GRANADA - -
HUELVA - -
JAEN - -
MALAGA 4 435 %
SEVILLA 69 75,00 %

TOTAL UNIVERSO 92

De las empresas contactadas se ha procedido a llevar a cabo una
seleccion de empresas participantes, (grupo minimo 12 y mdéximo 25),

sobre la que se llevard a cabo el diagndstico.

Los criterios para la seleccion de las empresas participantes han

sido los siguientes:
Dimension de la plantilla: Minimo 80% de PYMEs.

Ubicacion geogrdfica: Disponer de % de empresas, por

provincia, similares a los del Universo de Empresas.

En este sentido, hemos de destacar que todas las empresas
participantes  desarrollan  alguna o varios de las actividades
consideradas como propias del sector aerondutico, que su dimension a
nivel de plantilla estd dentro de la horquilla considerada, (mds del 80%
de las empresas participantes son PYMES) vy tienen el centro de

trabajo participante en Andalucia. Al cierre del presente informe se
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cuentan con un total de 21 empresas participantes y que son las

indicadas a continuacion asi como en el ANEXO Il

En cuanto a su distribucion geogrdfica se ha procurado mantener
la existente en el Universo de Empresas y en cuanto a su tamano se
han respetado los limites del 20% del total para Micropymes y Gran
Empresa propuestos en el proyecto, quedando tal y como se recoge en

la tabla siguiente:

EMPRESAS PARTICIPANTES

Provincia N° de Empresas %
ALMERIA - -
CADIZ 5 23,81%
CORDOBA 1 4,76%
GRANADA - -
HUELVA - -
JAEN - -
MALAGA - -
SEVILLA 15 71,43%

TOTAL UNIVERSO 2l

De esta seleccion hay 2 Grandes Empresas, (CARBURES EUROPE
SA. y SOFITEC AERO, SL.) y una Micro Empresa, (GECI ESPANOLA,

S.A), lo cual representan un 14,239 % sobre el total de la muestra.
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RELACION DE EMPRESAS PARTICIPANTES.

AEROSPACE ENGINEERING GROUP, S.L.

AIRGRUP, S.L.

AIRGRUP INFRAESTRUCTURAS S.L.

CANAGROSA, SL.

CARBURES EUROPE SA. (Aerospacial y Defensa)
CESA (Cia Espanola de Sistemas Aeronduticos, S.A)
CURTISS WRIGHT METAL IMPROVEMENT COMPANY
ELIMCO AEROSPACE, S.L.

GAZC, (Grupo Aerondutico Zona Centro)

GAZC AEROESTRUCTURAS INTEGRALES, S.L.

GAZC SEVILLA MECANIZADOS, S.L.

GECI ESPANOLA, SA.

INFASUR AERONAUTICA, S.L.

MAGTEL, S A.

MECANIZADOS Y MONTAJES AERONAUTICOS, SA.
M&M PERFILES Y SUBCONJUNTOS, SA.

M&M PROCESOS FINALES, SA.

SKYLIFE ENGINEERING, S.L.

SOFITEC AERO, S.L.

STTS ESPANA

TTINORTE, S.L.

NOTA: Esta relacion podria aumentar debido a que hay empresas que estan analizando su participacion..
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2.3. Herramientas para la toma de datos.

Se han elaborado, tal y como preveia el proyecto, las
herramientas necesarias para la toma de datos, tanto en soporte
papel para las actuaciones desarrolladas de forma presencial, como a
través de un formulario electronico, para favorecer la mdxima
participacion posible, que serd enviado por email a todas las personas

trabajadoras de las empresas participantes.

Los cuestionarios constan de dos partes, una, de cardacter
estadistico, que nos permitird analizar los resultados desde distintos

puntos de vista, y, que incluye los siguientes elementos:
ANno de nacimiento.
Sexo, (hombre / muijer).
Actividad que desarrolla su empresa.

Tipo de puesto de trabajo, (directivo, gerente, supervisor,

encargado, mando intermedio, etc.)
Area de su puesto de trabajo:
o Area de Administracion
o Area Técnica (Ingenieria, Calidad, Disero,...)
o Area de Produccion
o Area de Mantenimiento
o Otro -indicar-

Siempre manteniendo el anonimato y la confidencialidad, asi como
el principio de voluntariedad, por lo que, la no cumplimentacion de estos

apartados, no supone la eliminacion del cuestionario.

La otra parte del cuestionario son las 50 afirmaciones

establecidas en el Método NOSACQ-50, herramienta que mide la
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percepcion de la organizacion respecto al clima preventivo, donde no se

han introducido ningun tipo de cambio o modificacion.

En el ANEXO IV se recoge el cuestionario a utilizar en las
entrevistas presenciales, y, en el ANEXO V diversas imdgenes del

formulario online.

En relacion con el cuestionario online se podrd enviar por email
desde la empresa o bien generar un apartado dentro de la web de

QUALE en la que alojar dicho cuestionario.

En cualquier caso existe la posibilidad de cumplimentar el

cuestionario desde PC, Smartphone o Tablet.
3. ORGANIZACION DE LA TOMA DE DATOS.

Al fecha del presente informe se cuenta con la realizacion de la primera
toma de datos presencial en la empresa CANAGROSA, S.L. que fue

realizada en sus instalaciones el pasado dia 15 de Junio.

Asimismo, se estdn organizando diversas visitas de toma de datos para
distintas fechas de Julio y Septiembre, principalmente, aunque, a la fecha

de cierre del informe no contamos con fechas cerradas oficialmente.
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4. ANALISIS DEL ESTADO DEL PROYECTO.

En general, superada esta primera fase de busqueda, desbroce vy
seleccion de la muestra, y habiendo logrado el compromiso inicial de las
empresas parad su participacion en el diagnostico, confiamos en que la fase
2, relativa a la toma de datos y elaboracion del diagndstico en si, marche

de una manera fluida y sin contratiempos.

No obstante, hemos de tener en consideracion que las fechas de
realizacion de esta fase quizds no sean las Mds propicias e ideales, ya que,
tanto Julio como Agosto, son, tradicionalmente, meses de vacaciones vy
descanso del personal, por lo que, aunque no ha sido asi manifestado por
ninguna empresa, cabe la posibilidad de que pudiera ralentizarse algo el

proceso de toma de datos por este motivo.

En general, se cuenta con una muestra de empresas del sector
aerondutico lo suficientemente amplia y adecuada en cuanto a tamano vy
distribucion geogrdfica, 1o que nos hace prever unos resultados que puedan

ser considerados como validos para todo el sector.
5. CRONOGRAMA ACTUALIZADO

Recogemos en el ANEXO | el calendario global actualizado para el

desarrollo del proyecto.

En Sevillg, a 22 de Junio de 2018

QUALE

)\ CONSULTORA ¥ CESA

‘ o CIF F-80050733 4 \
: :
\ x \ ‘}_ ) Q

CONSULTORIA Y DESARROL
& CIF: F-90050733

Fdo. Eduardo Gentil Alpériz Fdo. M2 Angeles Maisanaba Pérez
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FASE

ACTUACION

CRONOGRAMA EN MESES

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

1.- ORGANIZACION

Organizacion y preparacion del proyecto

Elaboracion del Informe Intermedio n°1

2.- RESULTADOS

Trabajo de Campo, (visitas a empresas
y cuestionarios on-line)

Elaboracion de Informe de Resultados
obtenidos conforme a NOSACQ-50

Elaboracion del Informe Intermedio n°2

3.- CONCLUSIONES

Organizacion de la Jornada de Trabajo.

Realizacion de la Jornada de Trabagjo
para elaborar las Conclusiones.

Elaboracion del Informe Final de
Conclusiones

Difusion del Informe Final
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ACTUACION

Junio Julio

Septiembre Octubre

Noviembre

Diciembre

Trabajo de Campo, (visitas a empresas vy
cuestionarios on-line)

Elaboracion de Informe de Resultados
obtenidos conforme a NOSACQ-50

S-24|S-25|5-26|S-27 |S-28|5-29|S-30(S-31

S-36(S-37|S-38|S-39|5-40(S-41|S-42

S$-45

S-46

S-47

S-50

S-51

S-52

Elaboracion del Informe Intermedio n°2

Organizacion de la Jornada de Trabajo.

AGOSTO

Realizacion de la Jornada de Trabajo para
elaborar las Conclusiones.

Elaboracion del Informe Final de
Conclusiones

Difusion del Informe Final
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A & G SEVILLA

MARTINEZ RIDAO

ABANCE CONSTRUCCIONES AERONAUTICAS
ACITURRI ASSEMBLY SOCIEDAD ANONIMA
ACTEMIUM

AEI (ADVANCED ENGINEERING & INNOVATION),
AEOSERTEC

AERCAD

AERCAL(SEVILLA CONTROL)

AERCOMP

AERNOVA ANDALUCIA

AERO-AVANCE

AEROEPOXY COMPOSITES ANDALUCIA
AEROESTRUCTURAS SEVILLA

AEROINTER

AERONAUTICA CALDERERIA

AERONAUTICA DE UTILLAJE INTERNACIONAL
AEROPUP

AEROSERTEC

AEROSERV

AEROSPACE ENGINEERING GROUP (AEG)
AEROTECNIC

AERTEC SOLUCIONES
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AERYS

AFA AERO

AIRGRUP

AIRGRUP INFRAESTRUCTURAS

AIRPRIM ISLA

AIRVANT

ALESTIS AEROSPACE

ALTEN

ALTER TECHNOLOGY

ALTRAN

ANDALUCIA AEROESPACIAL

ASSYSTEM IBERIA

AT4 WIRELES

ATEXIS

AYESA AIR CONTROL

CAENSA

CANAGROSA

CARBURES

QUALE

CONSULTORIA Y DESARROLLO

CESA (CIA ESPANOLA DE SISTEMAS AERONAUTICOS)

COMHER

COMPOSITE OPERATIONS

CONSUR

CONUM AERONAUTICA
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CT INGENIEROS

CUSTAR

CURTISS WRIGHT METAL IMPROVEMENT COMPANY
D & B TECH

EBAS TECHNOLOGIES

ELEMENT

ELIMCO AEROSPACE

EQUIPADOS AERONAUTICOS

FAASA

FABRICACION Y MECANIZADOS AERONAUTICOS MCM
FLAVIA AERONAUTICA Y SISTEMAS

G.AHA. ARANDA

GALVATEC

GAZC

GAZC AEROESTRUCTURAS

GAZC SEVILLA MECANIZADOS

GDE (GLOBALWARE DIGITAL ENGINEERING)
GECI

GHENOVA

GMB INDUCCION Y MECANIZADOS

GOERRI

GRABYSUR

GRUPO AERONAUTICO AEROMEC
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GRUPO SEVILLA CONTROL

GRUPO TTT

HUTCHINSON AEROSPACE

IDECAM

IDENER

IMPULSO

INDAERO

INDUSTRIAS AERONAUTICAS INASOR
INESPASA

INFASUR AERONAUTICA

INGENIERIA AERONAUTICA E INDUSTRIAL APLICADA
INNOVATIVE INDUSTRIES INTERNATIONAL 21
INPRACER

INTEC-AIR

KEYTECH

LATECOERE SERVICES IBERIA

LTK 400

MADES (ANTES RAYTHEON)
MAGTEL

MAQUINSER

MARQUEZ HERMANOS

MASKLOGIK

MAVE A TRIGO COMPANY
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MBC
MECANIZADOS BAHIA DE CADIZ

MDU

MECANISUR

M&M MECANIZADOS Y MONTAJES AERONAUTICOS
M&M PERFILES Y SUBCONJUNTOS
M&M PROCESOS FINALES
MECANIZADOS CALONGE

MECAPREC

MECAPRES

MESUREX AERONAUTICS

METALNEX

MEUPE -MECANIZADOS EULOGIO PENA
MIC (METAL IMPROVEMENT COMPANY)
MP COMPONENTES MECANICOS
NAVAIR

NINGENIA

OCEANA AVIACION

OSVIMA INGENIERIA

PINTURAS AEREAS BAHIA DE CADIZ
PROGSEMA INGENIERIA

PROIDEL INGENIERIA Y PROYECTOS

QUINTA INGENIERIA
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R G MEGA

REDIMA ANDALUCIA

ROVIMATICA

SAER

SCP SINTERSA

SDI AUTOMATIZACION Y CONTROL
SIMGI

SKYLIFE ENGINEERING

SOFITEC

SOGECLAIR

SOKAR MECHANICS

SOLAR MEMS TECHNOLOGIES
SONOVISION

STTS

TALLERES TAGONSA

TEAMS

TECAER

TECNICA AERONAUTICA SEVILLA
TECNICA RECANTEADO COMPOSITE
TECNIPAINT

TECNOCORTE

TECNOLOGIA Y LOGISTICA AERONAUTICA

TINOCO AEROESPACIAL
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TITALCHIP

TITANIA

TITANIUM AERO

TRATERCOM

TRC AERONAUTICA

TTI

UMI AERONAUTICA

VS-AERO CONSTRUCCIONES AERONAUTICAS
WEENDEE TECHNOLOGY

WIN INERTIA
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EMPRESAS PARTICIPANTES.

ANEXOIII
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RELACION DE EMPRESAS PARTICIPANTES

Empresa Provincia

AEROSPACE ENGINEERING GROUP, S.L. SEVILLA
AIRGRUP, S.L. SEVILLA
AIRGRUP INFRAESTRUCTURAS S.L. SEVILLA
CANAGROSA, S.L. SEVILLA
CARBURES EUROPE S A. (Aerospacial y Defensa) SEVILLA
CESA (Cia Espanola de Sistemas Aeronduticos, S.A) SEVILLA
CURTISS WRIGHT METAL IMPROVEMENT COMPANY SEVILLA
ELIMCO AEROSPACE, S.L. SEVILLA
GAZC, (Grupo Aerondutico Zona Centro) SEVILLA
GAZC AEROESTRUCTURAS INTEGRALES, S.L. SEVILLA
GAZC SEVILLA MECANIZADOS, S.L. SEVILLA
GECI ESPANOLA, SA. CADIZ
INFASUR AERONAUTICA, SLL. CADIZ
MAGTEL, SA. CORDOBA
MECANIZADOS Y MONTAJES AERONAUTICOS, SA. CADIZ
M&M PERFILES Y SUBCONJUNTOS, SA. CADIZ
M&M PROCESOS FINALES, SA. CADIZ
SKYLIFE ENGINEERING, S.L. SEVILLA
SOFITEC AERO, S.L. SEVILLA
STTS ESPANA SEVILLA
TTINORTE, S.L. SEVILLA

NOTA: Esta relacion podria aumentar debido a que hay empresas que estan analizando su participacion..
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ANEXO IV: HERRAMIENTAS PARA LA
TOMA DE DATOS.

Cuestionario Presencial
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CONSULTORIA

CUESTIONARIO SOBRE SEGURIDAD EN EL TRABAJO NOSACQ-50.

El propdsito de este cuestionario es conocer su impresion acerca de la seguridad en este
lugar de frabajo. Sus respuestas serdn procesadas por ordenador y se tratardn con

privacidad y preservando su anonimato en todo momento.

Los resultados se presentardn de forma agregada sobre el total de participantes en el

estudio, por lo que NO se presentardn resultados individuales de ninguna manera.

Aunqgue queremos que conteste todas y cada una de las preguntas, tiene el derecho de

no contestar a alguna pregunta, grupo de preguntas o el cuestionario entero.

Este cuestionario ha sido disenado por un grupo de especialistas en seguridad laboral de
los paises nérdicos y ha sido reconocido por la Agencia Europea de Salud y Seguridad en
el Trabajo como una herramienta idonea de medicion del clima preventivo , siendo éste

un adecuado predictor de la Cultura Preventiva en el lugar de trabajo.

COMO MARCAR SUS RESPUESTAS

El cuestionario consiste en una serie de dafirmaciones sobre cdémo se manejan las
cuestiones de la seguridad en su empresa. Indique, por favor, su grado de acuerdo o

desacuerdo con cada una de dichas afirmaciones.

Debe expresar su opinion pensando en cudl es la situacion general de su centro de

frabagjo.

My en En oe kuy de
desacuerdo desacuerdo | acuerdo acuerdo

Ponga sdlo una X para coda pregunta

1. La direccion anima al personal a trabajar de acuerdo con las
reglas de seguridad- incluso cuando los Hempos de trabajo son I:' l:' E |:| Marca CORRECTA
ajustados

2. La direccion se asegura de gque todo el personal reciba la
informacidn necesaria sobre seguridad E |:| |:| Marca CORREGIDA

Si pone una X en el cuadro equivocado, rellene todo el cuadro y ponga una nueva X en el cuadro correcto

COMPROMISO DE PARTICIPACION

He leido la intfroduccidn al cuestionario y me comprometo a
completarlo bajo las condiciones descritas
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INFORMACION ESTADISTICA GENERAL

La informacion aqui requerida servird a QUALE Consultoria y Desarrollo para conocer la
percepcion general por sexo, edad, puesto de frabajo y drea general de actividad de

manera globalizada.

A. Ano de nacimiento

B. Indigue si usted es:

Hombre Mujer

C. Indigue la actividad que desarrolla su empresa:

D. Enrelaciéon con su puesto de trabajo:

sTiene un puesto con mando sobre algunas
personas, por ejemplo Gerente, Jefe de Sl NO
Produccion, Encargado o similar?

E. 3En cudl de las siguientes dreas ubica su puesto de trabajo?

Area de Administracion

Area Técnica (Ingenieria, Calidad, Disefio,...)

Area de Produccidn

Area de Mantenimiento

Area de Logistica

Oftro -indicar-
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PRIMERA SECCION: Describa cémo percibe usted que la direccion, (gerentes,

mandos, etc.), gestionan la seguridad en su empresa

La direccién anima al personal a trabagjar de
acuerdo con las reglas de seguridad- incluso
cuando los tiempos de trabajo son ajustados

La direccién se asegura de que todo el personal
reciba la informacién necesaria sobre seguridad

La direccién hace la vista gorda cuando alguien es
poco cuidadoso con la seguridad

La direccion valora la seguridad mds que la
produccion

La direccion acepta que las personas aqui se
arriesguen cuando los fiempos de trabajo son
ajustados

Quienes trabajamos aqui fenemos confianza en la
capacidad de la direccién para gestionar la
seguridad

La direccion se asegura de que todos los problemas
de seguridad que se detectan durante las
inspecciones sean corregidos inmediatamente

Cuando se detecta un riesgo, la direccion lo ignora
y no hace nada

La direccidén no tiene la capacidad de gestionar la
seguridad adecuadamente

Muy en
desacverdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acverdo

Ponga sélo una X para cada pregunta

[]

(1 [

[]

[]

[]

(1 [

[]

[]

[]

[]
[]

[]
[]

[]
[]

[]
[]

[]

10.

11.

12.

La direccidn se esfuerza para disenar formas seguras
de trabajo significativas y que realmente funcionan

La direccion se asegura de que todas las personas
puedan influir activamente en la seguridad en su
trabajo

La direccidon promueve que el personal participe en
las decisiones que afectan a su seguridad

I I I N e N O

O oo o O

O g o O

O oo o O




13.

14.

15.

16.

La direccidén nunca tiene en cuenta las sugerencias
del personal sobre la seguridad

La direccidn se esfuerza para que todo el mundo en
el lugar de ftrabgjo tenga un alto nivel de
competencia respecto a la seguridad y los riesgos

La direccidon nunca pide a las personas empleadas
sus opiniones antes de tomar decisiones sobre la
seguridad

La direccién involucra a las personas empleadas en
las decisiones sobre la seguridad

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Ponga sélo una X para cada pregunta

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

[]

17.

18.

19.

20.

21

22.

La direccidn recoge informacion precisa en las
investigaciones sobre accidentes

El miedo a las sanciones por parte de la direccion, (o
a ofras consecuencias negativas), desanima para
informar sobre los incidentes, (hechos que casi han
provocado un accidente)

La direccidén escucha atentamente a todas las
personas que han estado involucradas en un
accidente

La direccién busca las causas, no a las personas
culpables, cuando ocurre un accidente

.La direccion siempre culpa de los accidente a

alguna persona de las que trabajamos aqui

La direccién trata a las personas empleadas que se
han visto involucradas en un accidente de manera
justa

[]

O o O

[]

O o O

[]
[]

O o O
O o O




SEGUNDA SECCION: En la siguiente seccidn, por favor, describa cémo percibe que
las personas trabajadoras, (Qque no son mandos), en este lugar de frabgjo se

ocupan de la seguridad

Muy en En De Muy de
desacverdo | desacuerdo | acverdo | acuerdo

Ponga sélo una X para cada pregunta

23. Quienes frabajamos aqui Nos esforzamos D D D D
conjuntamente en alcanzar un alto nivel de seguridad

24. Quienes frabajamos aqui aceptamos conjuntamente
la responsabilidad de asegurar que nuestro lugar de
trabajo siempre esté ordenado

25. A quienes ftrabajamos aqui no nos importa la
seguridad de los demds

26. Quienes trabajamos aqui no hacemos nada por
combatir los riesgos detectados

27. Quienes frabajamos aqui nos ayudamos mutuamente
a trabajar de forma segura

28. Quienes trabajamos aqui no asumimos ninguna
responsabilidad por la seguridad de los demds

29. Quienes trabajamos aqui vemos los riesgos como algo
inevitable

30. Quienes trabajamos aqui consideramos los accidentes
menores, (incidentes, leves, etc.) como una parte
normal de nuestro trabajo diario

O o o o
OO0 0o o o
OO o o o
e I e I e O e A

31. Quienes trabajamos aqui aceptamos los
comportamientos de riesgo mientras no hayan |:| |:| |:| |:|
accidentes

32. Quienes trabajamos aqui nos saltamos las normas de
seguridad para poder terminar el trabajo a tiempo

[]
[]
[]
[]

33. Quienes trabajamos aqui nunca aceptamos correr
riesgos incluso cuando los tiempos de trabajo son D D D D
ajustados



34.

35.

Muy en
desacuerdo

En

desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Quienes frabajamos aqui consideramos que nuestro
trabajo no es adecuado para personas cobardes

Quienes trabajamos aqui aceptamos correr riesgos en
el trabagjo

Ponga sélo una X para cada pregunta

[]

[]

[]

[]

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Quienes trabajamos aqui intentamos encontrar una
soluciéon si alguien nos indica un problema en la
seguridad

Las personas que frabajamos aqui nos sentimos
seguras cuando trabajamos juntas

Quienes trabajamos aqui tenemos mucha confianza
en nuestra capacidad de garantizar mutuamente |a
seguridad

Quienes trabajamos aqui aprendemos de nuestras
experiencias para prevenir los accidentes

Quienes frabajamos aqui nos fomamos muy en serio
las opiniones y sugerencias de los demds sobre la
seguridad

Quienes tfrabajamos aqui raramente hablamos sobre
la seguridad

Quienes trabajamos aqui siempre hablamos de temas
de seguridad cuando éstos surgen en la conversaciéon

Quienes trabajamos aqui podemos hablar libre vy
abiertamente sobre la seguridad

1O O | O

(1 [

1O O | O

(1 [

[] I e N O

[]

[]
[]

1 OO O | O

44,

45.

Quienes trabajamos aqui consideramos que un buen
desempeno como delegado o delegada de
prevencion juega un papel importante en Ia
prevencion de accidentes

Quienes trabajamos aqui consideramos que las
evaluaciones y revisiones de seguridad no influyen en
la seguridad en absoluto

] OO O O

I I e I e

I I N
] O O O




Muy en En De Muy de
desacverdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo

Ponga sélo una X para cada pregunta

46. Quienes trabajamos aqui consideramos que la D D D D
formaciéon en seguridad es buena para prevenir
accidentes

47. Quienes trabajamos aqui consideramos que planificar D D D D
anticipadamente la seguridad no tiene sentido

48. Quienes trabajamos aqui consideramos que las D D D D
evaluaciones y revisiones de seguridad ayudan a
detectar serios riesgos

49. Quienes frabajamos aqui consideramos que la D D D D
formacién en seguridad no tiene sentido

50. Quienes trabajamos aqui consideramos que es D D D D
importante que se definan objetivos de seguridad
claros

Si desea ampliar alguna de sus respuestas, o tiene algun comentario sobre el

estudio, puede escribirlo aqui.

MUCHAS GRACIAS POR RELLENAR EL CUESTIONARIO

Por favor, asequrese de que ha marcado el cuadro en la portada indicando
que da su consentimiento informado para participar en el estudio
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1. IMAGEN DEL EMAIL CON ENVIO DEL ENLACE A
CUESTIONARIO.

Correo ~ - ] | | .- ¥ - Mg~
DIAGNGSTICO SOBRE LA CULTURA PREVENTIVA EN EL SECTOR AERONAUTICO ANDALUZ Restiase =
m
m Reaihidos (12) Q egentil@quale.es
™ Enviados parami [+
(@) Barradores (1)
8 . Google Forms
@) ~ EDU Persanal- (7)
(0)] Elena (1)
! Te he invitada 3 qus rellenes un farmulario:
Ll » emails ANTIGUOS (-l
- PROYECTOS [ ] DIAGNOSTICO SOBRE LA CULTURA PREVENTIVA EN EL
» 00-Archivo_Proy... SECTCR AERONAUTICO ANDALUZ
» 2017
Hola!
- QUALE Consultorfe y Desarmuilo esté llevando 2 cabe un DIAGNOSTICO SOBRE LA CULTURA
00.-Cultura Pre. PREVENTIVA EN EL SECTOR AERONAUTICO ANDALUZ, enfendida la culiura coma el ‘conjunto de

valores, normas, creencias, pricticas, efc. compartidas por ioda |2 organizacien en relacién con la

seguridad, en definitiva seria "la forma en |a que hacemos las cosas agul™.

Q Eduardo Gentl 4. Para ello, la primera acei6n es conocer cusl es la percepcion de seguridad compariida o comin. Para ello.
utilizamos un cuestionario. anénimo y voluniario, cuya validez resulia de la suma de los cuestionarios de
todas las personas parficipantes, ya que estamos buseands la percepcitn general y no resultados
individuales.

Araiz del presente diagnéstics pretendemos poder definir, de forma participativa, lineas de acsidn para la
mejora sesterida de las condiciones de seguridad en el sactor en generaly en tu empresa en particular,
favoracienda 1a reduceidn de la sniesiralidad

Si tisnes aiguna duda pusdes contactar con Eduardo Gent Alpériz en &l cormen egenti@quale ex
MUCHAS GRACIAS POR TU ATENCIONI

RELLENAR FORMULARI

00.MAISA

2. PANTALLAS INICIALES DE PRESENTACION DEL
CUESTIONARIO Y DE SU CONTENIDO.

C/ Marqués del Nervion, 7, 3° D. 41005. Sevilla

& QSAFELY-ACA- - Googl: X { [E] NOSACQ-50 - Formularic X | (B WhatsApp X (M DIAGNOSTICO SOBRELA X ) [E] DIAGNOSTICO SOBREL: X

& C | @ Esseguro | https//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScMCpRnoLHdvwrIHDMsxTbUII966RvisUkphtdzJbldemid0A/formResponse

QUALE

CONSULTORIA

DIAGNOSTICO SOBRE LA CULTURA
PREVENTIVA EN EL SECTOR
AERONAUTICO ANDALUZ

), S. COOP. AND..

OLLC

2 o A CULTURA
C0 ANDALLZ entencida fa cultura como el

mpartidas por toda s organizacion e refac
emos las cosas squ

EN EL SECTOR £ERO)
valores, nomas, creencias, practicas, e
initva seri a forma en la que

o comin.
I suma de los
ercepeiin general

¥ voluntari,
cuestionarios de todaslas personas partiipantes, ya o
Yo resuitados individuales
A raiz dei presente diagnés

s defini.de forma part

G sinestralicad.
Eduardo Genti 2

enpartius

i enes algur conta
UCHAS GRACIAS POR TU ZTENCION

ORIA'Y DESARRC

SIGUIENTE - Pégina 1de7

ONSULTC

Google Formu

QUALE CC
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& QUSAFELY-ACA-- Googl: X { [E] NOSACQ-50 - Formularic X { @® Whatsipp X (M DIAGNOSTICOSOBRELA X ) [E] DIAGNOSTICO SOBREL: X '\, H--

&« C | @ Esseguro | https;//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScMCpRnoLHdvwr/HDMsxTbUII966RvisUkphtdzlbldcmId0A/formResponse Q ﬁ" ¢ 3

DIAGNOSTICO SOBRE LA CULTURA
PREVENTIVA EN EL SECTOR
AERONAUTICO ANDALUZ

CUESTIONARIO NORDICO SOBRE SEGURIDAD EN EL TRABA.
NOSACQ-50

g - 2 del
e trabajo. Sus respuestas serén procesadas por ordenador y se tratardn con privacidad y
preservando su anonimato en todo momento.

e i o
por o que NO se presentarén resultados individuales de ninguna manera

Aunque queremos que conteste todzs y cada una de las preguntas, tens =l derecho de no
contestar a alguns pregunta. grupo e preguntas o &l custionsrio entero

una 4mo se manejan las cusstiones
Gela seguridad en su empresa. Indique. por favor, SU GRADO DE ACUERDO 0 DESACUERDO
CON CADA UNA DE DICH, Debe expresar su opinic dles!

situacién general de su centro de trabaio.

ra i Iaboral delos
wicos yha u Y
& 6 preventivo,
enellug: K
] ATRAS SIGUIENTE — Pigina2de7

2 @l

3. PANTALLA DE COMPROMISO DE PARTICIPACION

CoSOBREL: x \ L =H-Ea

< C | @ Esseguro | https;//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScMCpRnoLHdvwrIHDMsxTbUII966RvisUkphtdzlb)demld0A/formResponse Q %|e

& QUSAFELY-ACA- - Google X \g NOSACQ-50 - Formularic X \B’WthApp x (M DIAGNGSTICO SOBRE L. x /[ DiAGN

DIAGNOSTICO SOBRE LA CULTURA
PREVENTIVA EN EL SECTOR
AERONAUTICO ANDALUZ

“Obiigatorio

Compromiso de Pa

(O Heleidola inaduccién al cuestionario y e comprometo a completaro bajo
las condiciones descrias

ATRAS SIGUIENTE e Pigina3de 7

e

Google Formularios

. BESEEN
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4. PANTALLA DE DATOS ESTADISTICOS

& QSAFELY-ACA- - Googl: X | [E] NOSACQ-50 - Formularic X ' ® WhatsApp X { M DIAGNOSTICO SOBREL: X / [E] DIAGNOSTICO SOBREL: X -0

& c | @ Esseguro | https:y//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSCMCpRNOLHAwWrIHDMsxTbUIIS66RvisUkphtdzlbldemIdOA/formResponse e {'{‘ [

QUALE

CONSULTORIA

DIAGNOSTICO SOBRE LA CULTURA
PREVENTIVA EN EL SECTOR
AERONAUTICO ANDALUZ

INFORMACION GENERAL

La informnacidn aqui requerida servir  QUALE Cansuftoria y Desarrollo para conocer la
percepcion general por sexo, edad, puesto de trabajo y érea general de activided de manera
globalizads

A- jAfio de nacimiento?

B.- Usted es

Q Hombre
O Mujer

C.- Indique la actividad de su empresa

&SN

B QO Aeroestructuras

& QSAFELY-ACA- - Googl- X ' [E] NOSACQ-50 - Formularic X | ( Whatsipp X (M DIAGNOSTICO SOBREL X / [E] DIAGNOSTICOSOBREL: X || =-Ea
& c | @ Esseguro | https:y//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSCMCpRNOLHAwWrIHDMsxTbUIIS66RvisUkphtdzlbldemIdOA/formResponse e {'{‘ [
Q senicios -

Q sistemas Eléctricos y Electrénicos
Q Tier1

QO uillsje y Actividades Mecanicas
Q opcisn11

QO owos wratamientos superficiales

Q o

D.- s Tiene un puesto con mando sobre algunas personas, por
ejemplo Gerente, Jefe de Produccion, Encargado o similar?

Osi
Q Ne

E.- ¢En cudl de las siguientes areas ubica su puesto de trabajo?
Q Area de Administracién

() Ares Técnica (Ingenieris, Calidad, Dissiio, .)

QO Area de Produccién

O Arez de Memenimienta

Q ot

ATRAS SIGUIENTE — Pigina4de7

5 de Formular
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5.PANTALLA DE INICIO DE LA 12 SECCION.
CUESTIONES 1 A 22 SOBRE LA CADENA DE MANDO,
(DIRECCION)

& QSAFELY-ACA- - Google X | [E] NOSACQ-50 - Formularic X | {® WhatsApp X { M DIAGNOSTICO SOBREL: X / [E] DIAGNOSTICO SOBREL: X =-cEa

& c ‘ @ Esseguro | httpsy/docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScMCpRnoLHdvwrIHDMsxThUII966RvisUkphtdz)bldemIdOA/formResponse [} 1}| [

QUALE

CONSULTORIA

DIAGNOSTICO SOBRE LA CULTURA
PREVENTIVA EN EL SECTOR
AERONAUTICO ANDALUZ

PRIMERA SECCION

En la siguiente seccidn, por favor, describa como percibe que los gerentes y supervisores en
este lugar de trabajo manejan la seguridad.

‘Aunque algunas preguntas puedan parecer muy similares, por favor, contéstelas todas
1. La direccién anima a los empleados a trabajar de acuerda con

las reglas de seguridad- incluso cuando los tiempos de trabajo
son ajustados.

1 2 3 4

Muy en fo) o o o Muy de

Desacuerdo Acuerdo
2. La direcci6n se asegura de que todos reciban la informacion

necesaria sobre seguridad.

1 2 3 4

Muy en o o Muy de

TSN
6.PANTALLA DE INICIO DE LA 22 SECCION.
CUESTIONES 23 A 50 SOBRE EL PERSONAL.

& OQ_SAFELY-ACA- - Googl- X ' [E] NOSACQ-50 - Formularic X | @ WhatsApp X | M DIAGNOSTICOSOBREL" X / [E] DIAGNOSTICO SOBREL: = - Ea

< C | & Esseguro | hitpsy/docs google.com/forms/d/e/1FAIPQLSCMCpRnaLHdvwJHDMsx ThUII986RvisUkphtdzlbldemld0A/formResponse Q w|¢

QUALE

CONSULTORIA

DIAGNOSTICO SOBRE LA CULTURA
PREVENTIVA EN EL SECTOR
AERONAUTICO ANDALUZ

SEGUNDA SECC

En la siguiente seccion, por favor, describa como percibe que los empleados en este lugar de
trabajo manejan la seguridad

‘Aunque algunas preguntas puedan parecer muy similares, por favor, contéstelas todas
23. Quienes trabajamos aqui nos esforzamos conjuntamente en

alcanzar un alto nivel de seguridad.

1 2 3 4
Muy en Muy de
e O O O O g
24. Quienes j aqui conjt la

responsabilidad de asegurar que nuestro lugar de trabajo
siempre esté ordenado.

1 2 3 4

o) o Muy de

EIEE1N

L] Muy en
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7. PANTALLA FINAL DE COMENTARIOS A INDICAR POR
LA PERSONA QUE CUMPLIMENTA EL
CUESTIONARIO ONLINE.

& QSAFELY-ACA- - Google X | [E] NOSACQ-50 - Formularic X | {® WhatsApp X M DIAGNOSTICOSOBREL: % ) [F] DIAGNOSTICO SOBREL: X \' =-cEa

<« c ‘ @ Esseguro | httpsy/docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScMCpRnoLHdvwrIHDMsxThUII966RvisUkphtdz)bldemIdOA/formResponse [} ¢| -

DIAGNOSTICO SOBRE LA CULTURA
PREVENTIVA EN EL SECTOR
AERONAUTICO ANDALUZ

siesea ampliar alguna de sus respuestas, o tiene alglin comentario sobre el estudio, puede
eseribirlo U,

Comentarios:

ATRAS m —— Figina7de7
Nunca snvies contrassf és ds Formularios ds Goagle

memememe
‘términos

Google Formularios

)
25/06/2018
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Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgas Laborales O U A L E

CONSEJERIA DE EMPLED, EMPRESA Y COMERCIO Ry

DIAGNOSTICO SOBRE LA
CULTURA PREVENTIVA

EN EL SECTOR AERONAUTICOANDALUZ

Instituto Andaluz de Prevencidn de Riesgos Laborales O U A L E

CONSEJERIA DE EMPLEQ, EMPRESA Y COMERCIO e

CONTEXTUALIZACION:

= El presente proyecto se enrmarca dentro del objetivo estratégico de a

Estrategia Andalura de Sequridad y Salud en el Trabajo 2017-2022-

"Promover la mejora de lo sequridad y la salud de las personas trabajodores en Andaluein”

* Se configura para su ejecucion en ko Comunidad Autonoma de Andalucio v s dasting,
principalmmente o
¥ Ermpresas con sede o centrode trabojo en Andalucia

v Artividod econamrica vy productiva enmarcada en el sector cerondutico
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Instituto Andaluz de Prevencidn de Riesgos Laborales O U A L E

CONSEJERA DE EMPLEQ, EMPRESA Y COMERCIO CORSULTORIA

OBJETIVO:

= Redizar uno aproximacion diagnostica a la Cultura Preventiva en un grupo de empresas del
Sector Asrondutico en Andaluci, pora conccer o situocion generaldel sector, con el finde
detectar postbiidades de rejora

BENEFICIOS:

*Obtener informaocion del nivel de cultura preventiva del Sector Aerondutico en Andalucia
conforme a kb "Escaln de Parker”, gque permita tener una vigon complerrantaria a os datos
axistentesen hoctudldod en rmateria de sequridod v salud bboral

*Facilitar a las empresas participantes un breve diognostico de susituacion en materia de

cultura preventiva y su relocion con sus esfuerzos preventivos, conforme al metodo
MOSACO-50

*Disponer de informrocion pora planteamrientos, crearion de estrategios v planes de accion

para 3 intervencion ¥ ko mejora de la cultura preventiva en el Sector Aerondutico en
Andalucia.

Instituto Andaluz de Prevencidn de Riesgos Laborales O U A L E

CONSEJERIA DE EMPLEQ, EMPRESA Y COMERCIO CoresULTORIL

METODOLOGIA:

*Contocto por rral v teldfono a ermpresas del sector para invitarkes a participar en el
provecto

*La porticipacion congstind en:

¥ Torra de contacto inicial por tekfono, ermail v/o visita para inforrmor de lbs objetivos del provecto v
da sus actuaciones.

¥ Selkeccion de inforrrantes chve, normalmmenta un grupo de entre 5 a 20 personas por ermpresa (en
funcion del tormono de @ orgonizacion) entre codena de mando v poblacion trobajodora, asi como
realzacidn de unao entrevisto con bos mismos para b curmplmrentocion de bs cuestionaros en popel

[Bampo mndmo estimodo :1/2 hom)

¥ Los personas participantes @n el diognostico se agruparan, en dos tipos de puestos de trabajo,
Caodena de Mando vy Porsonal Operarfo. Mo obstante, podran agruparse, asimdismo, por areas
funcionoks cormunes o todas las ermmpresas participantes, (od ministracidn, produccian, rmantenirsnta,
ate.)

*CHrecirmiento al resto de la plantilla de cada ernprasa, hasta l100% de kb misma, de ka realzacian del
cugstionario on-Ing a través de las hermriantas desarrolodos alefacto.
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Instituito Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales Q U A L E

CONSEJERIA DE EMPLED, EMPRESA Y COMERCIO CORSLLTOR

METODOLOGIA.:

*La metodologia es talque la informaocion recogida mediante los cuestionarios asegqura la

confidencialidod de los resultados, recogiendo solbinformocion relativa al puesto de trabajo

que permita reairar un andisis de los resutodos atendendo a dferentes variobles corro tipo

e puesto de trabajn, edod, gsnero, etc.

v Unavez obtenidos todos bs resultodos de todos s emmpresas participantes, se procedend
a cakular, de forrmaogregoda, elresultado final en relacion conla Cultura Preventivaen el

Sector geronautico en Andalucia.

Ingtituto Andaluz de Frevencidn de Riesgos Laborales Q U A L E

CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA ¥ COMERCIO coRsLTORS

» Unavez obtenidos bos resultodos cuantitativos, se procederd a lorganizocion v celebrocicn
de una JORNADA DE TRABAJOD participativa para elaborar conclusiones con todas las

ermpresas participantes en el dogndstico

*Fara ello, se organizard una seson de trabajo, en b gue se procederd a presentar los
resultodos aobtenidos en glabal v o trabojar, d= formra participativia para b definicion de
posibles estrategias y plones de accion para la mejorade la cultura preventiva enlas

emprasas del sector.

*En este sentido, se of recerd alas emmpresas participantes, s asi ko desean, lo eomunicacion y

puesta en comin de posibles buenas practicos en materia de cultura y esfuerzo preventivo

due puedan senvirde elprmpls ¥ modelo al resto de ermpresas del sector.
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1. OBJETO.

El objeto del presente informe es presentar al INSTITUTO ANDALUZ
DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, por parte de QUALE
CONSULTORIA Y DESARROLLO, los resultados obtenidos en el desarrollo
del proyecto DIAGNOSTICO SOBRE LA CULTURA PREVENTIVA EN EL
SECTOR AERONAUTICO ANDALUZ.

Mds concretamente, nos centramos en lo relativo a la gjecucion de la
FASE 2: RESULTADOS, cuyo objetivo era el de readlizar la toma de datos
pertinente en las empresas participantes asi como definir los resultados de

la cultura preventiva.
2. ALCANCE

El alcance del presente informe abarca los resultados obtenidos en el
proceso de toma de datos en base a NOSACQ-50 en la relacion de
empresas participantes, que mantienen los requisitos exigidos en el
proyecto aprobado por el INSTITUTO ANDALUZ DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES en cuanto al tamano, ubicacion, actividad, etc.

En este sentido, destacar que, finalmente, han participado un total de

20 empresas que son las siguientes:
AEROSPACE ENGINEERING GROUP, S.L.
AIRGRUP, SLL.
AIRGRUP INFRAESTRUCTURAS S.L.
CANAGROSA, S.L.
CARBURES EUROPE S A. (Aerospacial y Defensa)
CURTISS WRIGHT METAL IMPROVEMENT COMPANY

ELIMCO AEROSPACE, S.L.
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o GAZC, (Grupo Aerondutico Zona Centro)

o GAZC AEROESTRUCTURAS INTEGRALES, S.L.
o GAZC SEVILLA MECANIZADOS, S.L.

»  GECIESPANOLA, SA.

» INFASUR AERONAUTICA, SL.

»  MECANIZADOS Y MONTAJES AERONAUTICOS, SA.
o M&M PERFILES Y SUBCONJUNTOS, SA.

o M&M PROCESOS FINALES, S A

o SKYLIFE ENGINEERING, S.L.

o  SOFITEC AERO, SLL.

o STTS ESPANA

o  TECNOSERVICES

o TTINORTE, S.L.

En este grupo de empresas se mantienen los ratios establecidos en el
proyecto aprobado por el INSTITUTO ANDALUZ DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES en cuanto a distribucion geogrdfica, porcentajes de

PYMEs, grandes empresas y pequenas empresas.
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3. METODOLOGIA UTILIZADA.

Recogemos a continuacion la metodologia utilizada en el proyecto.
3.1. Metodologia NOSACQ-50

Para la realizacion del estudio se ha ofrecido a las empresas para
todo su personal la cumplimentacion del cuestionario definido por la
metodologia NOSACQ-50 de forma presencial siendo voluntaria la
participacion y absolutamente andnima en relacion con el tratamiento
de los datos obtenidos, pudiendo darse el caso de personas gque no
hayan aportado todos los datos a nivel estadistico o de respuestas @

los diferentes items.

NOSACQ-50 es una herramienta validada a nivel internacional
para la medicion del Clima de Seguridad entendido éste como la
percepcion o las actitudes de una organizacion, y de las personas que
la componen, respecto a la seguridad en un momento dado y en un

Iugor determinado.

El cuestionario plantea S0 afirmaciones valordndose el grado de

acuerdo o desacuerdo con las mismas con la siguiente valoracion.

Grado de Acuerdo Valoracion
Muy en desacuerdo 1
En desacuerdo

De acuerdo

A W N

Muy de acuerdo

El cuestionario permite organizar los resultados en /7 dimensiones
relacionadas con la cadena de mando y con el conjunto del personal tal

y como mostramos a continuacion.
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DIMENSIONES NOSACQ-50
COMPROMISO DE LA DIRECCION (items 1 a 9) donde se valoran

aspectos como la prioridad de la seguridad sobre la produccion, la capacidad

efectiva para gestionar la seguridad, la informacion al personal, etc.

. IMPLICACION DE LA DIRECCION (items 10 a 16): valorando cémo la

direccion empodera la gestion de la seguridad a traves del diseno de trabajo
seguro, el fomento de la consulta y participacion, la formacion y capacitacion

en seguridad.

. TRATO JUSTO (items 17 a 22), valorando si la gestién de la seguridad se

lleva a cabo con justicia, (neutralidad), buscando causas y no culpables, etc.

. COMPROMISO COLECTIVO (tems 23 a 28) donde se valora la

implicacion, la cooperacidn vy la corresponsabilizacion del personal en el

cumplimiento de los objetivos de seguridad

. CONCIENCIA DEL RIESGO (items 29 a 35), donde se valora la prioridad

a la seguridad y el rechazo de actitudes y comportamientos inseguros por

parte del personal

. APRENDIZAJE COLECTIVO (items 36 a 43), donde se valora la

confianza en la capacidad colectiva y en el esfuerzo comun por mantener
unas condiciones de trabajo seguras a travées de la comunicacion, el

aprendizaje y la confianza en la capacidad de la seguridad.

. CONFIANZA EN LA PREVENCION (items 44 ¢ 50), donde se valora la

consideracion positiva hacia las actividodes preventivas por parte del

personal

Recogemos a continuacion las 50 afirmaciones incluidas en las

anteriores dimensiones conforme a NOSACQ-50.

Cadena de Mando

. ”

Poblacién Trabajadora
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ITEMS CUESTIONARIO NOSACQ-50

La direccion anima al personal a trabajar de acuerdo . o5 Quienes trabajamos aqui no hacemos nada por combatir los
con las rgglos dg seguridad- incluso cuando los tiempos riesgos detectados
de trabagjo son gjustados
2. Ladireccién se asegura de que todo el personal recba | €7. Quienes  trabgjamos aqui nos ayudamos mutuomente
la informacién necesaria sobre seguridad trabajar de forma segura
3. Ladireccién hace la vista gorda cuando alguien es poco | €8. Quienes  trabcjomos — aqui  no  asumimos  ninguna
cuidadoso con la seguridad responsabilidad por la seguridad de los demas
) » ) ) B 29. Quienes trabagjomos aqui vemos los riesgos como algo
4. Ladireccion valora la seguridad mas que la produccion inevitable
A » ) 30. Quienes trabgjomos aqui consideramos los accidentes
S La direccion acepta que las personas aqui se menores, (incidentes, leves, etc.) como una parte normal de
arriesguen cuando los tiempos de trabajo son ajustados nuestro trabajo diario
B. Quienes trabajamos aqui tenemos confianza en la 3l Quienes trabgjomos aqui aceptamos los comportamientos de
capacidad de la direccién para gestionar la seguridad riesgo mientras no hayan accidentes
7. La dwgcoon se asegura de que todos los problemqs de | 32, Quienes trabajamos aqui nos saltamos las normas de
seguridad que se det'ecton durante las inspecciones seguridad para poder terminar el trabajo a tiempo
sean corregidos inmediatamente
8. Cuando se detecta un riesgo, la direccién lo ignora y no 33. Quienes trabajomos agui nunca aceptamos correr riesgos
hace nada incluso cuando los tiempos de trabajo son gjustados
9. La direccién no tiene la capacidad de gestionar la 34. Quienes trabagjomos aqui consideramos que nuestro trabajo
seguridad adecuadamente no es adecuado para personas cobardes
10. Lo direccién se esfuerza para disefiar formas seguras | 35 Quienes trabcjamos aqui aceptamos correr riesgos en el
de trabgjo significativas y gue realmente funcionan trabajo
I La dlrecqon S& asegura de que todas '95 Personas | 3@ Quienes trabajamos aqui intentamos encontrar una solucién si
puedqn influir activamente en la seguridad en su alguien nos indica un problema en la seguridad
trabajo
12. La direccién promueve que el personal participe en las | 37. Las personas que trabajomos aqui nos sentimos seguras
decisiones que afectan a su seguridad cuando trabajamos juntas
13. Lo direccién nunca tiene en cuenta las sugerencias del 38 Quienes  trabajamos  aqui tenemos mucha  confianza en
personal sobre la seguridad nuestra capacidad de garantizar mutuamente la seguridad
14.  La direccion se'esfuerzo para que'todo el mundo en g\ 39. Quienes trabajomos aqui  aprendemos de  nuestras
lugar de trabajo tenga un o{lto nivel de competencia experiencias para prevenir los accidentes
respecto a la seguridad y los riesgos
15. La direccion nunca pide a las personas empleadas sus 40. Quienes trabajamos aqui nos tomamos muy en serio las
opiniones antes de tomar decisiones sobre la sequridad opiniones y sugerencias de los demas sobre la seguridad
16. La direccién involucra a las personas empleadas en las | 4l Quienes  trabajamos aqui raramente  hablamos  sobre  la
decisiones sobre la seguridad seguridad
17. La direccién recoge informacién precisa en las 42. Quienes trabajamos aqui siempre hablamos de temas de
investigaciones sobre accidentes seguridad cuando éstos surgen en la conversacion
18. El miedo a las sanciones por parte de la direcciéon, (o a . . :
otras consecuencias negativas), desanima  para 43 Quienes  trabgjamos  aqui podemos  hablar libre
informar sobre los incidentes, (hechos que casi han abiertamente sobre la seguridad
provocado un accidente)
) » 44, Quienes trabajamos aqui consideramos que un buen
19, La direccion escucha atentomente a todas las desemperio como delegado o delegada de prevencion juega
personas que han estado involucradas en un accidente un papel importante en la prevencién de accidentes
‘ » 45. Quienes trabajamos aqui consideramos que las evaluaciones y
20. La direccién busca las causas, no a las personas revisiones de seguridad no influyen en la seguridad en
culpables, cuando ocurre un accidente absoluto
2l La direccion siempre culpa de los accidente a alguna 46. Quienes trabajamos aqui consideramos que la formacion en
persona de las que trabajomos aqui seguridad es buena para prevenir accidentes
22. La direccion trata o las personas empleadas que se  47. Quienes trabgjamos aqui consideramos  que  planificar
han visto involucradas en un accidente de manera justa anticipadamente la seguridad no tiene sentido
23 Quienes trabajamos aqui nos esforzamos @ 48. Quienes trabajamos aqui consideramos que las evaluaciones y
conjuntamente en alcanzar un alto nivel de seguridad revisiones de seguridad ayudan a detectar serios riesgos
e4. Quienes trabajamos aqui aceptamos conjuntamente 1a | 49 Quienes trabajamos aqui consideramos que la formacion en
respo{nso'bllldod de, asegurar que nuestro lugar de seguridad no tiene sentido
trabajo siempre esté ordenado
25. A quienes trabajamos aqui no nos importa la seguridad 50. Quienes trabajomos aqui consideramos que es importante

de los demds

que se definan objetivos de seguridad claros
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Hay que destacar que, en el cuestionario, hay dos tipos de
afirmaciones, unas, expresadas en sentido afirmativo, vy, otras, en
sentido inverso. En ambos casos, se valora de 1 a 4 y posteriormente se
tiene en consideracion dicho sentido inverso para el cdlculo de cada
una de las dimensiones, tal y como indicamos a continuacion. La

valoracion de cada dimension se obtiene de la siguiente forma:

Se puntua cada afirmaciéon de 1 a 4 segun lo indicado.

Se calcula la media de las afirmaciones por cada dimension,
considerando, para las valoraciones inversas el valor
equivalente a restar a 5 la puntuacion obtenida.

La media final de todas las dimensiones establece el valor
global del clima de seguridad o cultura preventiva en la

empresa.

A fin de conocer el estado o nivel de la cultura preventiva en la

empresa utilizamos dos criterios que indicamos a continuacion:

A. Para los resultados de cada dimension en particular:

Una puntuacion mayor de 3,30 indica un buen nivel que
permita mantener y continuar la evolucion.

Una puntuacion de 3,00 a 3,30 puntos a un nivel bueno con
ciertas necesidades de mejora.

Una puntuacion de 2,70 a 2,99 muestra un nivel bajo, con
necesidad de mejora.

Una puntuacion por debajo de 2,70 indica un nivel bastante

bajo con grandes y acuciantes necesidades de mejora.
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B. Vdloracion global de la cultura preventiva. Para valorar el

nivel global de cultura preventiva, recurrimos a la "Escalera de

Parker’, con sus S niveles de evolucion de la cultura preventiva.
NIVEL DE CULTURA PREVENTIVA. Escalera de Parker
M>330

300«<M<330

Cakulodor Z2F0<M<«23939

20« 269

Reoc tvo
_ M{E-m

Nivel PATOLOGICO (M<2,40): actuar solo en caso de riesgo de

sancion.

Nivel REACTIVO (2,40<M<2,69): preocuparse por la seguridad

solamente cuando ocurre un accidente.

Nivel CALCULADOR (2,70<M<2,99): implantar procedimientos

y sistemas de gestion de la prevencion.

Nivel PROACTIVO (3,00<M<3,30): anticiparse a los problemas

mediante procesos de mejora continua.

Nivel GENERATIVO (M>3,30): incorporar la prevencion como la

forma de gestionar todos los aspectos de la organizacion.

Los niveles PATOLOGICO y REACTIVO indican una cultura preventiva
insuficiente, el CALCULADOR vy el PROACTIVO suponen un avance
progresivo y reflejan el esfuerzo de la organizacion hacia la mejora continua

y el GENERATIVO supone la busqueda de la excelencia por la organizacion.
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3.2. Metodologia logistica y organizativa.

En esta fase del proyecto se ha procedido a realizar la toma de

datos tanto de forma presencial, como de forma online, tal y como

estaba previsto en el proyecto aprobado.

La toma de datos presencial se ha llevado a cabo por medio de
reuniones del personal consultor de QUALE CONSULTORIA Y
DESARROLLO con las personas participantes de cada empresa, a
quienes presentaron, explicaron y acompanaron en el proceso de

cumplimentacion de los cuestionarios del método NOSACQ-50.

Asimismo, se ofrecid a las empresas las posibilidad de ofrecer al

resto de la plantilla la elaboracion del cuestionario de forma online,

mediante unos formularios anénimos pero especificos para cada una
de las empresas participantes, a fin de poder ofrecer a las mismas un

resultado particularizado sobre su nivel de cultura preventiva.

QUALE CONSULTORIA Y DESARROLLO, S. COOP. AND..

DIAGNOSTICO SOBRE LA CULTURA ,
PREVENTIVA EN EL SECTOR DIAGNGSTICO SOBRE LA CULTURA

AERONAUTICO ANDALUZ PREVENTIVA EN EL SECTOR
ol AERONAUTICO ANDALUZ

PREVENTIVA EN EL SECTOR AERONAUTICO ANDALUZ, entendida la culturs como el conjuma de *Obligataric
valores, normas, creencias, précticas, etc. compartidas por toda la organizacién en relacién con la

seguridad, en definitiva seria la forma en |z que hacemos las cosas aqul
Fara ello. |z primera zccidn es conacer cusl ez la percepcion de seguridad compartida o comidn.

Para allo, utlizzmes un cusstianzria, andnime y valuntaric, cuya validez results de Ja sumz da las

cuestionarics de todaz las personas participantes, ya gue estamos buscando |z percepcitn general

y o rezukados indiduzles

A raiz del presente diagnéetico pretendemos poder definir, de forma participativa, linsas de accién

parala mejora sostenida de |az condiciones de sequridad en el s=ctor en general y en twempresa El propdsito de este cuestionaric £ CONOCEr SU impresién acerca de la seguridad en este lugar
en particular, favereciendo la reduccién de |a siniestralidad. ! de trabajo. Sus respuestas seran procesadas por un ordenador y s2 trataran con privacidad.
Sitienes alquna duda pusdes contactar con Eduardo Gentil Alpériz en el corres sgentil@quale.es No se presentardn resultados individuales de ninguna manera, AUNque queremas que conteste

& ut -
MUCHAS GRACIAS POR TU ATENCION todas y cada una de las preguntas, tiene el dereche de no comestar a alguna pregunta, grupo

de preguntas o el cuestionario entero.
Este cuestionaric ha sido disefiado por un grupe de especialistas en seguridad laboral de los

paises ndrdicos v ha sido reconocide por la Agencia Europea de Salud v Seguridad en el
Trabajo como una herramienta idénea de medicion del clima preventivo.

El cuestionaric consiste en una serie de afirmaciones sobre cémo se mansjan las cuestiones
de |a sequridad en su empresa. Indique, por favor, SU GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO
COM CADA UNA DE DICHAS AFIRMACIONES. Debe expresar su opinién pensands en cudl es la
situacion general de su centro de trabajo

CONSULTORIA ¥ DESARROLLO *
O He leido la introduccién al cusstionario y me comprometo a completarlo bajo

las condiciones descritas
SIGUIENTE - Pigina1de 6

Nunes envies cortiasefas = través de Formularios de Gaogle.

ATRAS SIGUIENTE - Pigina2de6

Huncs envies contrasefizs 2 b

Este formulario se cred en Quale Consultorie y Deserallo. Informar sobre abusos - Condiciones del servicio - Otros
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| DIAGNOSTICO SOBRE LA CULTURA
PREVENTIVA EN EL SECTOR
AERONAUTICO ANDALUZ

Lz informacidn aqui requerida servird 2 QUALE Consultaria v Desarrallo para canocer la
percepcion general por tipo de persona, (hembre o mujer), por drea y tipo de pussto de trabajo.

A - i Afo de nacimiento?

U respuesta
B.-Usted es

o Hombre
o Mujer

C.- ¢ Tiene un puesto con mando sobre algunas personas, por
ejemplo Gerente, Jefe de Produccidn, Encargado o similar?

) si
ONO

ATRAS SIGUIENTE Pigina 3ded

DIAGNOSTICO SOBRE LA CULTURA
PREVENTIVA EN EL SECTOR
AERONAUTICO ANDALUZ

Enla siguients seccién, por favor, describa como percibe que los gerentes y supervisores en
este lugar de trabajo manejan s seguridad.

Aunque algunas preguntas puedan parecer muy similares, per favar, contéstelas tedas

1. La direccion anima a los empleados a trabajar de acuerdo con
las reglas de seguridad- incluso cuando los tiempos de trabajo
son ajustadoes.

1 2 3 4

Muy en O O O O Muy de

Desacuerda Acuerdo

2. La direccion se asegura de que todos reciban la informacion
necesaria sobre seguridad.

1 2 3 4
Muy en Muy de
Desscumda O o o O Rouerdo

3. La direccion hace la vista gorda cuando alguien es poco
cuidadoso con la seguridad.

1 2 3 4
Muy en Muy de
Desacuerdo O o o O Acuerdo

4. La direccion valora la seguridad mas que la produccion.

Asimismo, en las empresas que contaban con representacion legal

de los trabaojadores con funciones especificas en prevencion de riesgos

laborales, (Delegados de Prevencion), se procedié a contactar con

estas personas para presentarles el proyecto de forma especifica y

para solicitar su apoyo y colaboracion en el fomento de la participacion

del personal mediante la presentacion de un documento escrito, en el

gue asumian el compromiso de favorecer dicha participacion online.
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4. RESULTADOS: PARTICIPACION.

Presentamos a continuacion los resultados a nivel estadistico y de
participacion en el DIAGNOSTICO SOBRE LA CULTURA PREVENTIVA EN
EL SECTOR AERONAUTICO ANDALUZ.

El primer resultado es el relativo a la participacion global, que ha

ascendido a un total de 429 personas, de 20 empresas con la siguiente

distribucion por tamano de empresas, con un 85% de PYMES.

Grdfico 1. Empresas Participantes

10,00% 5,00%

40,00% 45,00%

“ Micro ®Pequefa ® Mediana ®Gran

Recogemos a continuacion la relacion de participantes por cada una de
las 20 empresas que han prestado su colaboracion con la ejecucion del

presente proyecto.

Indicar que la empresa INFASUR no ha alcanzado el nimero minimo de
participantes que se establecid al objeto de poder ofrecerle un breve

diagnostico personalizado sobre su nivel de cultura preventiva.
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EMPRESA PARTICIPANTES
Presencial On-line Total

AEROSPACE ENGINEERING GROUP (AEG) 14 2 16
AIRGRUP AEROESTRUCTURAS S.L. il IS} 26
AIRGRUP S.L. 12 12 24
CANAGROSA 19 4 23
CARBURES 17 - 17
CURTISS WRIGHT-METAL IMPROVEMENT COMPANY 13 - 13
ELIMCO 10 - 10
GAZC 1S - 15
GAZC AEROESTRUCTURAS 20 - 20
GAZC SEVILLA MECANIZADOS 34 9 43
GECI 27 6 33
INFASUR AERONAUTICA 1 - 1

MECANIZADOS Y MONTAJES AERONAUTICOS 16 13 29
M&M PERFILES Y SUBCONJUNTOS 14 10 24
M&M PROCESOS FINALES 6 10 16
SKYLIFE ENGINEERING 18 - 18
SOFITEC 30 - 30
STTS -SATYS Sl 10 61
TECNO SERVICES 6 - 6

TTI 4 - 4

TOTAL 338 al 429

En relacion con los datos estadisticos, en el cuestionario utilizado se

incluyeron los siguientes datos con el fin de poder andlizar la cultura

preventiva del sector desde distinto puntos de vista.
A. Edad: Ano de nacimiento.

B. Género: Hombre / Mujer.

C. Puesto de Trabdgjo: Cadena de Mando / Personal Trabajador
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D. Area del puesto de trabajo de la persona encuestadar:
» Area de Administracion
o Area Técnica (Ingenieria, Calidad, Diseno,...)
» Area de Produccién
» Area de Mantenimiento
+ Area de Logistica
o Otro -indicar-
A continuacion recogemos el andlisis de la participacion conforme a su
distribucion por cada uno de los aspectos indicados anteriormente.

4.1. Participacion segun EDAD.

El andlisis de la participacion en relacion con la EDAD nos aporta la
idea de un sector "joven', con una inmensa mayoria de personas,
(cercana al 90%), menores de 45 anos, siendo los menores de 30 anos,
practicamente, la cuarta parte de los participantes, tal y como puede

observarse en el Grdafico 2 incluidos a continuacion.

Grdfico 2. EDAD PARTICIPANTES

24,28%

m Menor de 30 anos
mEntre 31y 45 anos

mMayor de 45 anos
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4.2. Participacién segun GENERO.

El andlisis de la participacion en funcién del GENERO destaca por

la presencia mayoritaria de hombres, con unos niveles cercanos al 80%.

Grdfico 3. GENERO PARTICIPANTES

20,09%

mHombre

m Mujer

79.91%

Incluimos a continuacion el andlisis en funcion del género segun

puesto y drea de trabajo, tal y como se indica en los Grdaficos 4y 5.

El andlisis GENERO sequn PUESTO DE TRABAJO, Grdfico 4,
escasas diferencias en la proporcion Cadena de Mando/Persondal,

estable en el 20/80, en ambos géneros
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Gréfico 4. GENERO POR PUESTO DE TRABAJO

77,65% 78,01%

80,00%

70,00%

60,00% ¥~

50,00% ¥

40,00% ¥

22,35% 21,99%

30,00%
20,00% ¥~

10,00% ¥~

0,00% ¥
CADENA DE MANDO TRABAJADOR

B Mujeres B Hombres

El andlisis de GENERO en el AREA DE TRABAJO, muestra que las
mujeres son mayoria en Administracion y drea Técnica y minoria en el

resto, especialmente en el drea de Produccion.

Grdfico 5. GENERO POR AREA DE TRABAJO

,2
60,00% | 56207

d

50,00% {

- 35,23% 37,05%

-

40,00%

30,00%

20,00%

B Mujeres B Hombres

4.3. Participaciéon segun PUESTO DE TRABJO.

El andlisis segun PUESTO DE TRABAJO muestra la relacion
20/80 entre Cadena de Mando/Personal, que es coherente con la
realidad, ya que la Cadena de Mando se compone de toda persona con

mando, (encargados, mandos intermedios, alta direccion, etc.)
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79.38%

Grdfico 6. PUESTO DE TRABAJO

20,62%

m Cadena de Mando

m Personal Trabajador
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4.4. Participaciéon segun AREA DE TRABAJO.

El andlisis del AREA DE TRABAJO de las personas participantes
nos aporta un dato acorde con la realidad de las empresas en cuanto a
la relacion entre dreas Productivas/No Productivas. Indicar que mas del
80% de las personas trabajan en dreas Productivas, (Técnica, Logistica,

Produccion, etc.)

Hemos de indicar que, el AREA TECNICA, engloba a personas que,
en empresas dedicadas a la fabricacion, trabajon en aspectos como
ingenieria y control de calidad, pero tambien incluye a las personas que
trabajan en dichas actividades dentro de empresas dedicadas,
exclusivamente, a dichas actuaciones de forma exclusiva, por lo que
podemos considerar como datos aceptables y dentro de la normalidad

del sector que estamos analizando.

Grdfico 7. AREA DE TRABAJO

13,76%

_—

25,46%

Administracion
m Técnica
m Produccion
m Mantenimiento
W ogistica

m Otras

49,31%
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S. RESULTADO GENERAL.

En el Grdfico 8 se presentan los resultados generales obtenidos para el
DIAGNOSTICO SOBRE LA CULTURA PREVENTIVA EN EL SECTOR
AERONAUTICO ANDALUZ, considerdndose como los resultados agregados

de todos los cuestionarios que han sido respondidos validamente.

Las 7 dimensiones de NOSACQ-50 se representan en los vértices del

heptagono con valores minimo de 1y maximo de 4.

1. Compromiso de la Grdfico 8. RESULTADO GLOBAL
Direccion

7.Confianzaen la
Prevencion

2. Implicacién de la
Direccion

6. Aprendizaje Colectivo 3. Trato Justo

5. Conciencia de Riesgo 4. Compromiso Colectivo

El resultado global es de 3,14,

(media de las 7 dimensiones), y NIVEL DE CULTURA PREVENTIVA. Escalera de Parker

muestra el nivel de la Cultura
Preventiva del Sector Aerondutico W:> 300<M <330

Caleulader 2.70<M+2.99

andaluz, gue supone, conforme a

la escala de Parker, un nivel

PROACTIVO e

M:3,30

Reactivo 240<M+2,69

M+2.40
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El nivel proactivo se diferencia del nivel anterior, calculador, en que se
supera el centralismo de los sistemas de gestion y la recopilacion vy
tratamiento de datos, y se comienza la utilizacion de estas herramientas
para anticiparse a los problemas, con una clara orientacion hacia la mejora

continua.

De los datos expuestos en el grafico 7, obtenemos que, la valoracion de

cada una de las dimensiones es la siguiente:

o 1. Compromiso de la Direccion 310
53 - o
$ 5 2. Implicacion de la Direccién 2,91
[
O
- 3. Trato Justo 3.07
5 4. Compromiso Colectivo 3.28
©
9
é O. Conciencia del Riesgo 3.05
=
g 6. Aprendizaje Colectivo 316
n
& /. Confianza en la Prevencion 3.43

De estos resultados, observamos que la mayor valoracion corresponde

con la CONFIANZA EN LA PREVENCION, (dimension 7) con un valor de

3,43, siendo, por tanto la mayor fortaleza preventiva del sector junto con el

COMPROMISO COLECTIVO, (dimension 4), con un valor de 3,28.

Por contra, la menor valoracion corresponde con la IMPLICACION DE

LA DIRECCION, (dimension2) con un valor de 2,91 y con la CONCIENCIA

DEL RIESGO, (dimension 5), con un valor de 3,05, siendo, por lo tanto, las
dreas gue necesitardn mayor atencion y esfuerzo preventivo por el sector

en su conjunto.

El andlisis de cada afirmacion contenida en el estudio, aunque no sea el
fin ultimo del mismo, si nos aporta aspectos a considerar para definir las

acciones a llevar a cabo de mejora de la cultura preventiva.
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Gréfico 9. VALORACION POR AFIRMACION
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..................................................................................... 2 7.8 2.74
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1. Compromiso de la Direccion 2. Implicacién de la Direccidn

Gréfico 9. VALORACION POR AFIRMACION
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3. Trato Justo 4. Compromiso Colectivo 5. Conciencia de Riesgo

Gréfico 11. VALORACION POR AFIRMACION
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6. Aprendizaje Colectivo 7. Confianza en la Prevencion
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De estos datos las afirmaciones con mejor y peor valoracion son las

gue indicamos a continuacion:

Afirmaciones con PEOR valoracion.

"a4. La direccion valora la seguridad mas que la produccion', con

una valoracion de 2,58.

"a33. Quienes trabajamos aqui nunca aceptamos correr riesgos
aunque los tiempos de trabajo sean gjustados’, con una valoracion de

2,68.

Estas dos afirmaciones son las dos caras de una misma moneda. Se
trata del dilema tradicional Produccion versus Seguridad, vy, la percepcion
compartida es que, tanto la cadena de mando, como las personas
trabagjadoras anteponen la produccion a la seguridad cuando la primera
estd gjustada, o que puede conllevar una reduccion de las medidas de
seguridad, o bien la toma de atajos de seguridad, que pueden estar en la
base de accidentes de trabajo en algunas ocasiones, como cuando se dan,
las habituales razones como " llevaba prisa”, "no tuve tiempo de ponerme

los EPIS", etc.

"alb. La direccion involucra a los empleados en las decisiones sobre

la seguridad", con una valoracion de 2,74

"alS. La direccion nunca pide a los empleados sus opiniones antes

de tomar decisiones sobre la seguridad', con una valoracion de 2,78

"al?. La direccion promueve que los empleados participen en las

decisiones que afectan a su seguridad', con una valoracion de 2,85

Estas afirmaciones tambiéen presentan unos valores bajos que ponen
de manifiesto la percepcion de las personas participantes sobre la falta de
implicacion de la direccion en cuanto a favorecer y promover la

involucracion y la participacion de la poblacion  trabajadora en  las
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cuestiones que pueden afectar a su seguridad, lo cual es una caracteristica

fundamental de una cultura preventiva colaborativa.

Afirmaciones con MEJOR valoracion.

En este sentido, nos encontramos con las siguientes afirmaciones.

"a50. Quienes trabajamos aqui consideramos que es importante
que se definan objetivos de seguridad claros", con una valoracion de

3.46

'a4/. Quienes trabagjamos aqui consideramos que planificar
anticipadamente la seguridad no tiene ningun sentido’, con una

valoracion de 3.47

"a46. Quienes trabajamos aqui consideramos que la formacion en
seguridad es buena para prevenir accidentes', con una valoracion de

3.48

"a25. A quienes trabajamos aqui no nos importa la sequridad de los

demas", con una valoracion de 3.51

"a49. Quienes trabajamos aqui consideramos que la formacion en

seguridad no tiene ningun sentido", con una valoracion de 3.58

Como podemos observar, todas ellas se encuentran en un nivel
generativo haciendo referencia a aspectos relativos a la gestion de la
sequridad, (definicion de objetivos y planificacion), a la importancia del
compromiso colectivo, (nos importa la sequridad de los demds), y a la
formacion y capacitacion en aspectos relativos a la seguridad en el trabajo,

aspectos clave para lograr la mejora continua en la cultura preventiva.
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6. RESULTADOS DESAGREGADOS.

A continuacion presentaremos los resultados desagregados segun los

distintos factores tenidos en consideracion y que son:
» Puesto de Trabajo: Cadena de Mando / Poblacion Trabajadora.
»  Género: Hombre / Mujer.
» Edad: Menor de 30 / Mayor de 45.
» Areade Trabajo.
*  Segun Puestoy Area de Trabajo.

o Comparativo entre Empresas participantes.
6.1. Resultados segun el Puesto de Trabagjo.

Presentamos a continuacion el resultado obtenido al comparar las

percepciones de la Cadena de Mando frente a la del Personall.

Grdfico 10 CADENA DE MANDO vs. PERSONAL

1. Compromiso de la Direccion

7.Confianzaen la Prevencion 2. Implicacién de la Direccién

= me = TOTAL
—#— CADENA DE MANDO
—8&— PERSONAL

6. Aprendizaje Colectivo 3. Trato Justo

5. Conciencia de Riesgo 4. Compromiso Colectivo
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DIMENSION TOTAL CADENA DE MANDO PERSONAL

1. Compromiso de la Direccion 310 323 3,06
2. Implicacién de la Direccioén 2,91 3.02 2,87
3. Trato Justo 3.07 324 3,02
4. Compromiso Colectivo 3.28 318 331
S. Conciencia de Riesgo 3.05 312 3.03
B. Aprendizaje Colectivo 316 314 316
7. Confianza en la Prevencion 3.43 343 343

RESULTADO GLOBAL 314 319 313

De estos resultados, observamos las mayores diferencias entre
ambos grupos en relacion, bdasicamente, con la percepcion del papel de
la direccion en materia de seguridad, gque la cadena de mando
considera bastante mejor que la percepcion que de ello tiene el
personal. Asimismo, la cadena de mando percibe que la implicacion del

personal es menor a lo considerado por éste.

Tambien difieren en cuanto a la conciencia del riesgo, donde el
personal percibe que se acepta un mayor riesgo en el trabajo que el

gue considera la cadena de mando.

Ambos grupos coinciden, no obstante, en considerar la Confianza

en la Prevencion como la dimension mds importante y mejor valorada.

No obstante, hemos de indicar que estos resultados se refieren al
conjunto global, existiendo mayores diferencias cuando analizamos la
variable del puesto de trabajo sequn el drea de trabajo, como se hace

en apartados siguientes.
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Presentamos a continuacion el resultado obtenido al comparar las

percepciones en funcion del Género Hombre/Mujer.

1. Compromiso de la Direccion

7. Confianza en la Prevencion

6. Aprendizaje Colectivo

5. Conciencia de Riesgo

Grdfico 11. HOMBRES vs. MUJERES

2. Implicacién de la Direccion

= m=  TOTAL
== HOMBRES
== MUJERES

3. Trato Justo

4. Compromiso Colectivo

DIMENSION TOTAL HOMBRES = MUIJERES

1. Compromiso de la Direccién 3,10 3.08 3.17
2. Implicacién de la Direccién 2,91 2,89 2,98
3. Trato Justo 3,07 3.04 3.20
4. Compromiso Colectivo 3,28 3,27 3,31
5. Conciencia de Riesgo 3,05 3,05 3.07
6. Aprendizaje Colectivo 3,16 3,14 3,24
7. Confianza en la Prevencién 3.43 3.41 3,50

RESULTADO GLOBAL 3,14 3,13 3.21

Del andlisis de los datos, observamos que, al ser mayoritarios los

hombres sus valoraciones son muy parecidas al total obtenido en el

diagnostico, mientras que las mujeres aportan mayores valoraciones.
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6.3. Resultados segun la Edad.

Presentamos a continuacion el resultado obtenido al comparar las

percepciones en funcion de la Edad de las personas participantes.

Grdfico 12. RESULTADOS SEGUN EDAD

1. Compromiso de la
Direccion

7.Confianzaen la

Prevencion |

6. Aprendizaje Colectivo

2. Implicacién de la
Direccién

3. Trato Justo

5. Conciencia de Riesgo 4. Compromiso Colectivo
== -TOTAL —=— MENORES DE 30 ANOS —&— MAYORES DE 45 ANOS
DIMENSION TOTAL | HOMBRES | MUJERES

1. Compromiso de la Direccién 3,10 3.03 3.10
2. Implicacién de la Direccién 2,91 2,90 2,94
3. Trato Justo 3,07 3.02 3.19
4. Compromiso Colectivo 3,28 3.38 3.26
5. Conciencia de Riesgo 3,05 2,99 3.11
6. Aprendizaje Colectivo 3.16 3.16 3.15
7. Confianza en la Prevencién 3.43 3.44 3.43

RESULTADO GLOBAL 3,14 3,13 3.17

De los datos obtenidos, se observa, en las dimensiones de Trato
Justo y Conciencia de Riesgo, menores valoraciones en las personas
jovenes, vy, en la dimension de Compromiso Colectivo una mayor
valoracion que la obtenida por las personas mayores de 45 anos, no

existiendo grandes diferencias en el resto.
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6.4. Resultados segun el Area de Trabajo

Presentamos a continuacion el resultado obtenido al comparar los

resultados segun el Area de Trabajo.

1. Compromiso de la Direccién

7. Confianza en la Prevencién 2. Implicacién de la Direccion

=m= » TOTAL

—#&—TECNICA

—o— LOGISTICA

6. Aprendizaje Colectivo 3. Trato Justo

Grdfico 13. RESULTADO POR AREA DE TRABAJO

—#— ADMINISTRACION

——PRODUCCION
==¥= MANTENIMIENTO

5. Conciencia de Riesgo 4. Compromiso Colectivo
DIMENSION TOTAL | ADMINISTRACION |TECNICA | PRODUCCION | MANTENIMIENTO | LOGISTICA

1. Compromiso de la Direccién | 3,10 3.30 3.12 3.02 3.21 3.12
2. Implicacién de la Direccién 2,91 3,03 2,91 2,85 3,13 2,94
3. Trato Justo 3,07 3,29 3,18 2,93 3,27 3,16
4. Compromiso Colectivo 3.28 3.37 3,21 3.28 3.26 3.39
5. Conciencia de Riesgo 3,05 3.19 3.10 2,99 3.02 3.19
6. Aprendizaje Colectivo 3.16 3.27 3.11 3.15 3.13 3.19
7. Confianza en la Prevencién 3.43 3.58 3.43 3.39 3,45 3.47

RESULTADO GLOBAL | 3,14 3,29 3,15 3,09 3.21 3.21

Se observa que Produccion y Técnica son las que presentan

menores valoraciones y Administracion la que mayor valoracion.

Esto se explica, en parte, por la mayor percepcion del riesgo en
zonas de produccion y por la mayor presion que puede haber en el

drea técnica, ya gue son, ambas, las dreas "productivas”
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6.5. Segun Tipo de Puesto por Area de Trabajo.

Presentamos a continuacion el resultado obtenido al comparar los
resultados segun el Puesto de Trabajo, (Mando/Personal) por cada

Area de Trabajo.

4,00

3,00

Grdfico 14. RESULTADOS POR PUESTO Y AREA DE TRABAJO

CADENADEMANDO PERSONAL Cadenade Mando Personal Cadenade Mando Personal
TOTAL AREAS PRODUCTIVAS AREAS NO PRODUCTIVAS

H1.Compromiso de la Direccion M2.Implicacién de la Direccion M3.Trato Justo  M4.Compromiso Colectivo M 5.Conciencia de Riesgo Mé. Aprendizaje Colectivo M7.Confianza enla Prevencion

; TOTAL NO PRODUCTIVAS PRODUCTIVAS
DIMENSION
Mando | Personal Mando Personal Mando Personal

1. Compromiso de la Direccion 3,23 3.06 3.29 3.28 3,21 3.02
2. Implicacién de la Direccién 3,02 2,87 3,12 3,02 2,99 2,84
3. Trato Justo 3.24 3.02 3.39 3.24 3.19 2,98
4. Compromiso Colectivo 3,18 3,31 3.13 3,44 3,21 3.23
5. Conciencia de Riesgo 3,12 3.03 3.16 3.15 3.13 3.02
6. Aprendizaje Colectivo 3.14 3.16 3.24 3.25 3.12 3.15
7. Confianza en la Prevencion 3.43 3,43 3,55 3,55 3,40 3,41
TOTAL 3.19 3.13 3.27 3.28 3,18 3.09

La primera conclusion es que las percepciones son muy
diferentes entre las dos dreas consideradas, teniendo las consideradas
como NO Productivas, (Mantenimiento y Administraciéon), una mayor
valoracion general, ddndose el caso, curioso, de que el personal da

mejores puntuaciones que la cadena de mando.
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En este andlisis si se observan mayores diferencias. en el drea
Productiva, entre la cadena de mando y el personal, especialmente en
lo relativo a las dimensiones de la direccion y tambien a la conciencia de

riesgo del personal.

Grdfico 15. CADENA DE MANDO POR AREAS

1. Compromiso de la Direccidon

7. Confianza en la Prevencion ) > 2. Implicacién de la Direccion

- B « TOTAL
-+ -+ AREAS PRODUCTIVAS
& AREAS NO PRODUCTIVAS

6. Aprendizaje Colectivo 3. Trato Justo

5. Conciencia de Riesgo 4. Compromiso Colectivo

Grdfico 16. PERSONAL POR AREAS

1. Compromiso de la Direccion

7. Confianza en la Prevencién Eran 2. Implicacién de la Direccidon

== B = TOTAL
--m:- AREAS PRODUCTIVAS
A AREAS NO PRODUCTIVAS

6. Aprendizaje Colectivo 3. Trato Justo

5. Conciencia de Riesgo 4. Compromiso Colectivo
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6.6. Comparativo entre Empresas participantes.

Presentamos a continuacion el resultado obtenido al comparar

los resultados segun el Puesto de Trabajo, (Mando/Personal) por cada

Area de Trabajo.

NOMBRE EMPRESA CODIGO
CURTISS WRIGHT 1
SKYLIFE ENGINEERING e
M&M Procesos Finales 3
MECANIZADOS Y MONTAJES AERONAUTICOS 4
M&M PERFILES Y SUBCONJUNTOS o
GECI ESPANOLA 6
AIRGRUP AEROESTRUCTURAS 7/
AIRGRUP 8
AEG S
CARBURES 10
GAZC SEVILLA MECANIZADOS 11
GAZC 12
GAZC AEROESTRUCTURAS 13
TTI 14
STTS -SATYS- 15
CANAGROSA 16
SOFITEC 17
TECNOSERVICES 18
ELIMCO 19

INFASUR
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No hemos incluido en este apartado a la empresa que deberia
ser la numero 20, INFASUR, ya que, debido a su muy baja participacion
en proporcion a su plantilla, sus resultados individuales no pueden ser
considerados como vdlidos ni comparables con el resto de empresas
donde se obtienen resultados mds homogeéneos por la participacion

mas alta, aungue si cuentan a nivel global al ser cuestionarios vdlidos

Con respecto a la empresa TTI la hemos incluido aun cuando su
participacion en terminos absolutos es muy baja, representa casi una
cuarta parte de su plantilla total y todas las personas trabajan en el

mMismo dreq, lo cual les puede ser de utilidad en su accion preventiva.

Grdfico 17. RESULTADO POR EMPRESA

1. Compromiso de la
Direccién

7.Confianzaen la
Prevencién

2. Implicacién de la
Direccién

6. Aprendizaje
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5. Conciencia de 4. Compromiso
Riesgo Colectivo
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Grafico 18. RESULTADOS POR EMRPESA
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Grafico 18.2. RESULTADOS POR EMRPESA
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En este apartado observamos grandes diferencias entre algunas
empresas, lo cual pude deberse a multiples motivos, desde la accion
preventiva realizada por cada empresa, su actividad empresarial, la
participacion, etc. No obstante, en general, existe un mismo patron de
resultados, lo que indica que el resultado global puede considerarse
como una tendencia cierta de la Cultura Preventiva en el sector

aerondutico andaluz.

No se incluyen los datos de la empresa numero 20 debido a que
su escasa participacion en proporcion a su plantilla no hace posible
considerar como representativos los datos obtenidos a nivel de

empresa participante individual.
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7. ORGANIZACION Y PARTICIPACION.

Conforme a lo establecido en el proyecto DIAGNOSTICO SOBRE LA
CULTURA PREVENTIVA EN EL SECTOR AERONAUTICO ANDALUZ, se ha
realizado una jornada de trabajo, de cardcter participativo, con las
empresas participantes para la presentacion de los resultados anteriores
asi como para la elaboracion conjunta de las conclusiones y propuestas de

accion para la mejora de la cultura preventiva en el sector aerondutico.

A dicha jornada se han invitado a responsables de prevencion,
responsables de recursos humanos, personal directivo con funciones en la
materia asi como a las personas representantes legales de los

trabajadores de cada empresa participante.

La jornada se celebrd el 29 de Noviembre de 2018 en las instalaciones
de la Confederacion de Empresarios de Andalucia en Sevilla, ciudad en la
que se hallan la mayoria de las empresas participantes.

Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales Q U A I E
CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

CONSULTORIA Y DESARRCILO

A

DIAGNOSTICO SOBRELA CULTURA PREVENTIVA EN EL SECTOR AERONAUTICO ANDALUZ

JORNADA DE PRESENTACION DE INFORME DE RESULTADOS

10:00 Bienvenida y presentacion

29 de Noviembre ! Propuestas de mejora en materia de cultura
CONFEDERACION DE preventiva en el sector
EMPRESARIOS DE :30 : Conclusiones
ANDALUCIA :
C/Arquimedes, 2 5  Finalizacién y cierre
PCT Cartuja,Sevilla '
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En la jornada han participado un total de 9 personas procedentes de
diversas empresas participantes y con la participacion del personal
consultor de QUALE CONSULTORIA Y DESARROLLO M¢ Angeles
Maisanaba Pérez y Eduardo Gentil Alpériz, quienes procedieron tanto a la
presentacion de los resultados como a la dinamizacion del proceso
participativo para la generacion de conclusiones finales y propuestas de

mejora.
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8. EVALUACION DEL PROYECTO

A la finalizacion de la jornada se procedid a realizar un cuestionario con
las personas asistentes a la misma para llevar a cabo una valoracion, tanto

de la jornada en si, como global del proyecto.

Indicar que, tras la realizacion de la Jornada, se ha contactado con
todas las empresas que no asistieron a la misma para enviarles y
solicitarles la cumplimentacion de la encuesta de satisfaccion y valoracion,
no habiendose recibido a la fecha de elaboracion y cierre del presente

informe ninguna encuesta cumplimentada por parte de dichas empresas

El cuestionario utilizado, con valoracion de 1 a 5, ha sido el siguiente:

O U A L E ENCUESTA DE SATISFACCION

CONSULTORIA

Diagnéstico sobre la Cultura Preventiva en el Sector Aerondutico andaluz.

Esta informacion es confidencial. Agradecemos responda a todas las preguntas

ORGANIZACION Y PLANIFICACION

La informacién recibida sobre el diagnéstico ha sido clara.

Laos posibilidades de participar en el diagndstico han sido adecuadas

Las vias de participacion en el proyecto han sido las adecuadas. ‘ ‘

Los plazos para organizar la participacion de la plantillo de su empresa
en el diagndstico han sido adecuados

METODOLOGIA DE PARTICIPACION

La metodologia de participacionse ha adecuado al objetivo planteado

La informacién previa facilitada a las personas que han cumplimentado
el cuestionario en papel ha sido suficiente y clara

Los tiempos previstos para la redlizacion del cuestionario en papel han
sido adecuados

El acceso al cuestionario online ha sido adecuado y facil |

Los cuestionarios son facilmente comprensibles por nuestra plantilla

La temdtica objeto del diagndstico es interesante para conocer la
realidad de mi empresa en la materia

La organizacion de la jornada ha facilitado su participacion

La duracion del encuentro ha sido correcto ‘ ; ‘ ‘

Las ponencias han sido de mi interés

VALORACION GENERAL DEL PROYECTO

Mi participacion en el proyecto ha sido satisfactoria
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Los resultados obtenidos han sido los siguientes:

ORGANIZACION Y PLANIFICACION

SARROLLO

La informacién recibida sobre el diagndéstico ha sido clara. 4,88
Las posibilidades de participar en el diagnostico han sido adecuadas 4,75
Las vias de participacion en el proyecto han sido las adecuadas. 4,75
Los plazos para organizar la participacion de la plantilla de su empresa en 475

el diagnostico han sido adecuados

METODOLOGIA DE PARTICIPACION

La metodologia de participacionse ha adecuado al objetivo planteado 4,88
La informacién previa facilitada a las personas gque han cumplimentado el 463
cuestionario en papel ha sido suficiente y clara ’
Los tiempos previstos para la realizacion del cuestionario en papel han

. 4,75
sido adecuados
El acceso al cuestionario online ha sido adecuado vy facil 4,75
Los cuestionarios son facilmente comprensibles por nuestra plantilla 4,38
La temdtica objeto del diagndstico es interesante para conocer la 463

realidad de mi empresa en la materia

La organizacién de la jornada ha facilitado su participacion 4,75
La duracion del encuentro ha sido correcto 4,50
Las ponencias han sido de miinterés 4,63

VALORACION GENERAL DEL PROYECTO

Mi participacion en el proyecto ha sido satisfactoria.

A la vista de los resultados podemos concluir que, para las empresas
participantes, el DIAGNOSTICO SOBRE LA CULTURA PREVENTIVA EN EL
SECTOR AERONAUTICO ANDALUZ ha resultado idéneo para su proposito

de mejora continua de la cultura preventiva en sus organizaciones.
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Dando cumplimiento asimismo a lo recogido en el proyecto, se han
elaborado los Informes de resultados de la totalidad de las empresas
participantes, habiendose contactado con todas ellas para el envio vy

entrega presencial en su caso de los mismos
9. CONCLUSIONES FINALES.

Las conclusiones de la jornada en relacion con los resultados obtenidos
en el DIAGNOSTICO SOBRE LA CULTURA PREVENTIVA EN EL SECTOR
AERONAUTICO ANDALUZ, son las siguientes:

Los resultados globales obtenidos, nivel proactivo en la escala de
Parker de cultura preventiva, se corresponden con la actitud
general existente en las empresas aeronduticas, donde, en
general, existe un gran interés en lograr la mejora continua de las

condiciones de trabajo.

Este resultado proactivo es fruto de un nivel bastante positivo en
general sumado a un excelente resultado de las dimensiones

relativas al compromiso colectivo y la confianza en la prevencion.

No obstante lo anterior, es importante destacar la necesidad de
mejorar tanto la relacion de la cadena de mando con la
prevencion, especialmente en lo relativo a su implicacion real y
efectiva y a su trato justo diario en las cuestiones preventivas,
como el rechazo, por parte del personal, de las situaciones de

riesgo.

En general, en el sector aerondutico andaluz, se percibe la
influencia, positiva, de la principal empresa tractora en el sector
aerondutico andaluz, AIRBUS, a nivel de exigencias relativas a la

calidad en el trabajo y en el empleo cualificado, asi como en lo
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relativo a las condiciones de seguridad de las empresas que

participan, de un modo u otro, en sus proyectos.

Lo anterior hace que el sector presente, de por si, unos niveles
muy altos en cuanto a la gestion empresarial, especialmente en
lo relativo al empleo cudalificado, control de calidad del trabaijo,
etc, siendo aspectos que inciden, positivamente, en los

resultados de seguridad y salud laboral.

Aungue existen diferencias entre departamentos y géneros, no
se observan grandes variaciones gue supongan o puedan hacer

suponer gue la cultura preventiva presente graves diferencias.

Nos encontramos, por tanto, con un sector que presenta un
escenario positivo desde el que poder reforzar los resultados
obtenidos en futuras acciones relacionadas con la cultura
preventiva, especiaimente en lo relativo al refuerzo de las

dimensiones con peores valoraciones.
10.RECOMENDACIONES.

En este apartado exponemos recomendaciones para la mejora de la
cultura preventiva en el sector aerondutico por cada una de las
dimensiones analizadas en el diagnostico. Se trata, por tanto, de
recomendaciones generales basadas en el diagnostico realizado asi como
propuestas realizadas por las empresas participantes a lo largo de la

jornada de trabajo de presentacion y andlisis de los resultados.

No obstante, al tratarse de recomendaciones de cardcter general, es
necesario una reflexion a la luz de los resultados individuales de cada
empresa participante para poder adaptar estas recomendaciones a su

realidad concreta.

1. IMPLICACION DE LA DIRECCION
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Mejorar la capacitacion preventiva de la cadena de mando para
favorecer el diseno del trabagjo seguro frente a la necesidad de
aumentar la produccion, especialmente para asegurar el
cumplimiento de las normas de seguridad cuando los tiempos son

gjustados.

Elaborar un protocolo de actuacion para la correccion rdpida de
los problemas de seguridad detectados y comunicados por el

personal.

Ensenar a la cadena de mando a dar "feedback" inmediato sobre

aportaciones de seguridad y salud por el personal.

Realizar refuerzos positivos por parte de los mandos directos

cuando el trabajo se hace de forma segura, (uso de EPIS, etc.)

Promover la realizacion de paseos de seguridad por parte de la
cadena de mando, para observar el trabagjo desde el punto de

vista de la seguridad y para realizar conversaciones de seguridad.

Implicar a los mandos intermedios, (primeros niveles de direccion),
en la informacion de seguridad al personal, especialmente en el

personal de nueva incorporacion.

Realizacion de comunicaciones especificas sobre aspectos de
seguridad por parte de la direccion, haciendo especial hincapie en
las medidas aprobadas, presupuestos invertidos, horas dedicadas
a la formacion en seguridad frente a las horas dedicadas a la
formacion en produccion, fomento de la participacion por el

personal, etc.

2. COMPROMISO DE LA DIRECCION

Realizacion de "jornadas dindmicas" entre la cadena de mando v el
personal para favorecer su participacion y conocer de primera

Mano sus aportaciones a la mejora de la seguridad.
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Realizacion de "conversaciones" de seguridad al inicio de la jornada
O turno sobre aspectos de seguridad comunicados por cada

mMando a su personal.

Mejorar los procesos de formacion de "seguridad en planta” al el
personal a fin de asegurar que conocen las normas y las saben

aplicar en sus puestos de trabagjo.

Capacitar a la cadena de mando, alta direccion incluida, en la
imparticion de formacion y en la comunicacion en seguridad para,
posteriormente, implicarlos en la imparticion de jornadas

formativas de "refresco" de todo el personal.

Elaborar protocolos de comunicacion de situaciones de riesgo,
(deficiencias detectadas, propuestas de mejora, etc.), por parte

del personal con conocimiento directo por la direccion.

Realizar acciones de felicitacion por el cumplimiento de las normas
de seguridad y por las aportaciones de mejora tanto por parte de
personas individuales como por parte de departamentos o dreas

concretas.

Formar a la cadena de mando a dar respuestas inmediatas,

positivas o negativas, a las propuestas y peticiones del personal.

Fomentar la participacion en los comites de seguridad y salud por
parte de la cadena de mando y del personal, mediante la

publicacion de las actas, acceso libre a las reuniones, etc.

3. TRATO JUSTO

Mejorar la formacion en materia de investigacion de accidentes de
trabagjo e incidentes a la cadena de mando, especiaimente a los
mandos mMas proximos al personal, para que puedan realizar
dichas investigaciones y proponer medidas correctoras

adecuadas.
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Protocolizar la comunicacion de resultados de la investigacion al
personal implicado, o que pudiera estarlo, por parte de la cadena

de mando.

Fomentar desde la alta direccion la comunicacion de todos los
hechos que puedan ocasionar un dano a las personas de la
organizacion, disenando e implantando los  canales  de
comunicacion adecuados para ello y lo mds directos posibles,
(buzones de comunicacion, direcciones de email, teléfono de

atencion, app de comunicacion de riesgos, etc.)

Capacitar a la cadena de mando en trato justo a las personas de
la organizacion, tanto en el lenguaje utilizado como en las

decisiones adoptadas.

Mejorar la transparencia de las investigaciones de accidentes e
incidentes, fomentando la participacion del personal y dando

respuestas efectivas a las situaciones origen del suceso.

4. COMPROMISO COLECTIVO

Redlizar jornadas de discusion y andlisis, sobre aspectos de
sequridad, sobre aspectos concretos de la sequridad, (orden y
limpieza, deteccion y comunicacion de riesgos, comunicacion de
incidentes, uso de EPIS, mejoras, etc), para aumentar su
implicacion en la mejora de las condiciones de seguridad en su

lugar de trabagjo.

Realizar campanas de concienciacion sobre la necesidad de
mantener, entre todas las personas de la organizacion, altos

niveles de seguridad en nuestro trabajo.

Fomentar el interés por la seguridad del otro con campanas

informativas, carteleria, audiovisuales, etc. asi como promover la
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correccion de malas prdcticas, (atajos de seguridad), entre las

personas de un mismo darea de trabaijo.

Publicitar pericdicamente los indices de siniestralidad, los logros

. consegquidos y los déeficits existentes.
™

0 5. CONCIENCIA DEL RIESGO

(@)

Realizar campanas informativas y de concienciacion para evitar la

asuncion de riesgos como algo inevitable de nuestro trabajo.

Promover el rechazo de los accidentes menores y de los
incidentes, haciendo hincapié en que el trabajo de calidad es el

trabajo seguro y sin dano.

Preguntar directamente al personal, tanto en la planta como en
las jornadas de formacion, reuniones especificas, etc, por la

existencia de situaciones de riesgo e incidentes que estdn

C/ Marqués del Nervion, 7, 3° D. 41005. Sevilla

normalizados por el personal y fomentar la readlizacion de

propuestas de mejora.

Realizar campanas informativas y de concienciacion periddicas
para fomentar el rechazo a los comportamientos de riesgo incluso

cuando los tiempos son gjustados.

Fomentar los buenos hdbitos preventivos con el ejemplo por parte
de los mandos directos del personal, especialmente en lo relativo
al uso de EPIS, cumplimiento de normas, rechazo dl

comportamiento de riesgo, etc.

QUALE CONSULTORIA Y DESARROLLO, S. COOP. AND..

6. APRENDIZAJE COLECTIVO

Fomentar espacios de encuentro para "hablar de seguridad',
desde un punto de vista positivo y constructivo, donde poder
opinar, proponer, discutir, etc. sobre aspectos concretos de la

seguridad de cada drea o departamento.
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Promover, por la cadena de mando, que las personas puedan

opinar y hablar libremente sobre su seguridad y salud.

Fomentar el protagonismo del personal en la formacion de

seguridad especifica para cada puesto de trabajo.

Crear un premio y/o reconocimiento publico sobre aportaciones
de mejora de la seguridad, cuyo resultado sea decidido entre todo

el personal.

7. CONFIANZA EN LA PREVENCION

Reforzar la formacion y capacitacion del personal en seguridad,
tanto de forma especifica, como integrada en la mejora de la

formacion del trabajo bien hecho.

Mejorar los aspectos prdcticos de la formacion en seguridad

centrandola en el puesto de trabagjo.

Crear un canal especifico para la comunicacion directa con los

delegados de prevencion.

Publicitar los objetivos de seguridad anuales, asi como los planes y
programas de actividad preventiva en la empresa y de formacion

en seguridad, facilitando su conocimiento y participacion.

Desarrollar aplicaciones para la participacion del personal en las
inspecciones de seguridad y en las revisiones de las evaluaciones

de riesgos de sus puestos de trabajo.
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