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Antecedentes

El Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales (IAPRL) ha desarrollado recientemente diferentes accio-
nes en el ambito de la cultura preventiva, que pueden servir de un primer punto de referencia para promover
una linea de potenciacién y desarrollo de la cultura preventiva en los sectores empresariales predominantes en
Andalucia.

Entre estos sectores, destaca la hosteleria cuya dinamica de siniestralidad se caracteriza todos los afos por pre-
sentar una tendencia alcista durante la temporada turistica, concretamente entre abril y octubre.

Una accién institucional de apoyo a las empresas hosteleras para afianzar en ellas los principios de la cultura
preventiva mediante un diagndstico que les permita identificar sus caracteristicas culturales y la definicion de
acciones de mejora, favoreceria probablemente una accién preventiva mas sostenida por parte de las empresas
que redundaria en un mayor control de la siniestralidad.

La realizacion de una aproximacion para diagnosticar la cultura preventiva en un grupo de empresas hoteleras,
permite obtener un conocimiento de la realidad del sector en cuanto a los mecanismos culturales sobre los que
se asienta su gestion preventiva, de ahi que el Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales realice este
primer diagnostico sectorial en el ambito de la hosteleria .

Obijetivos del proyecto
Objetivo general:

Realizar una aproximacién diagnéstica a la cultura preventiva en un grupo de empresas del Sector de la Hostele-
ria en Andalucia para conocer la situacién general del sector y la especifica de las distintas empresas participan-
tes, con el fin de detectar posibilidades de mejora y definir un plan de accién en cada una de ellas.

Objetivos especificos:

» Obtener informacion sobre los niveles de cultura preventiva del sector que permita tener una perspecti-
va complementaria a los analisis sobre seguridad y salud realizados en el mismo hasta el momento.

- Facilitar a las organizaciones una diagnosis de los aspectos culturales que determinan su desemperio en
seguridad y salud.

« Generar un cuadro de indicadores proactivos que se puedan incorporar al cuadro de mando de seguri-
dady salud de cada empresa.

« Obtener informacion para planificar estrategias en seguridad y salud, relacionadas con los comporta-
mientos seguros.

« Planificar estrategias para realizar una intervencioén que aseguré una mejora de la cultura preventiva de
las empresas del sector.
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Alcance

El diagnostico de cultura preventiva se ha realizado en 5 empresas del sector de la hosteleria que poseen centros
de trabajo en Andalucia, en concreto:

Tabla 1. Empresas y hoteles participantes en la investigacion

Empresa Hotel
Melia Hotels International S.A Melia Atlanterra
Sol Principe
Alma Gestion de Hoteles S.L.U. Palacio de Villapanés — Alma Sevilla
Barnet Hoteles S.L. Hotel Carabela
Ribera de Triana, S.A Hotel Ribera de Triana
NH Hoteles, S.A. NH Plaza de Armas
NH Malaga

Proceso de Trabajo

Las empresas contactadas para participar en el proyecto eran informadas de los objetivos del proyecto y de la
metodologia a utilizar mediante un dossier de presentacién del proyecto (Anexo 1). El objetivo era conseguir
la colaboracién de empresas del sector con caracteristicas diferenciadas en cuanto a tamano y estructura de
gestion.

La primera actividad a desarrollar con las empresas participantes era un Taller sobre cultura preventiva. Los obje-
tivos de este taller eran: exponer el proyecto a desarrollar,homogeneizar criterios y conceptos en torno al concep-
to de cultura preventiva, analizar necesidades y caracteristicas de la empresa, definir metas y planificar el trabajo
de campo con laempresa.Alos talleres asistieron los equipos de direccion y jefaturas de los departamentos de los
diferentes hoteles, junto con representantes de los trabajadores y miembros del servicio de prevencion.

Para cada uno de los establecimientos hoteleros se definié6 una muestra representativa de trabajadores de los
diferentes departamentos. La muestra definida para cada hotel la se recoge en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Niumero de trabajadores encuestados en cada hotel

Hotel  N°Trabajadores

Melia Atlanterra 55

Sol Principe 55

Palacio de Villapanés — Alma Sevilla 13
Hotel Carabela 24

Hotel Ribera de Triana 20

NH Plaza de Armas 23

NH Malaga 20

TOTAL 210

De forma aleatoria se seleccionaron los trabajadores que respondieron un cuestionario sobre seguridad y salud
realizado mediante una entrevista personal. El cuestionario utilizado se describe en el apartado dedicado a la
metodologia.

Los resultados de las encuestas han sido procesados atendiendo a los criterios establecidos en la metodologia
del estudio, realizando un analisis de los resultados conjunto y un analisis particularizado para cada una de las
empresas participantes. Este analisis particular solo ha sido comunicado a cada una de las empresas, exponién-
dose en este documento los resultados agregados del estudio.

Los resultados especificos de cada uno de los establecimientos hoteleros fueron presentados en un taller cuyo
objetivo era validar los resultados y definir un plan de mejora para cada organizacién, a este taller asistieron
las mismas personas que habian participado en el taller inicial sobre cultura preventiva. Una vez presentados y
debatidos los resultados se realizaron dinamicas de grupo para la elaboracién de un plan de mejora para el hotel.

De esta forma se ha definido un plan de mejora en cada uno de los hoteles participantes. En este documento se
expondra un compendio general de las aportaciones para la mejora recogidas.

e
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Metodologia

Para la realizacion del diagndstico de cultura preventiva se ha utilizado el cuestionario NOSACQ-50 (ver Anexo
2), esta herramienta mide la percepcion de la organizacion respecto al clima preventivo, para ello el cuestionario
plantea 50 afirmaciones (P1a P50), valorandose el grado de acuerdo con las mismas por parte de cada uno de los
encuestados. El grado de acuerdo es valorado en una escala de 1 a 4 para cada una de las 50 afirmaciones. Con
la puntuacién de cada item se definen siete dimensiones, 3 relacionadas con la cadena de mando (compromiso,
implicacion y trato justo) y otras 4 con el conjunto de los trabajadores (compromiso colectivo, conciencia de ries-
go, aprendizaje, confianza en la prevencion). Para una mejor comprension del significado de las puntuaciones, las
hemos adaptado a la escala de calificacién académica habitual en Espana de o a 10.

El clima preventivo es el mejor indicador de cultura preventiva por cuanto nos informa de cémo los miembros de
una organizacioén perciben la importancia que se concede en la misma a las politicas de salud y seguridad en el
trabajo.

No se esta midiendo el grado de cumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad, sino la percepcion
colectiva sobre la importancia de la seguridad y salud en el seno de la organizacion. Asi, en un entorno de clima
preventivo positivo, aunque se pueden dar ciertos incumplimientos de normas, dichas actuaciones serian valo-
radas negativamente por la mayoria de la organizacion que asume que las cosas deben hacerse de otro modo. En
cualquier caso, en el medio y largo plazo, un buen clima preventivo minimizara ciertamente los incumplimientos
y potenciara las actuaciones preventivas en el conjunto del personal.

Las dimensiones definidas a partir de los 50 items del cuestionario son:

1. COMPROMISO DE LA DIRECCION (P1-Pg): incluye aspectos como la compatibilizacion de los objetivos
de produccién con la seguridad, |la gestion efectiva de los riesgos y la informacién a los trabajadores.

2. IMPLICACION DE LA DIRECCION (P10-P16): valorada sobre todo en términos de disefio de trabajo segu-
ro, de fomento de la consulta y participacion, de formacion y capacitacion en seguridad.

3. TRATO JUSTO (P17-P22): investigacion sistematica de accidentes e incidentes para buscar causas y no
culpables.

4. COMPROMISO COLECTIVO (P23-P28): implicacién, cooperacion y corresponsabilizacion de los trabaja-
dores en relacién con los objetivos de seguridad.

5. CONCIENCIA DEL RIESGO (P29-P35): rechazo de actitudes de aceptacion o minimizacién del riesgo de
accidentes.

6. APRENDIZAJE COLECTIVO (P36-P43): autoconfianza en la capacidad colectiva y en el esfuerzo coopera-
tivo por mantener unas condiciones de trabajo seguras.

7. CONFIANZA EN LA PREVENCION (P44-P50): consideracién positiva hacia las actividades preventivas.

Hay que tener en cuenta que cuando se analizan items concretos del cuestionario las puntuaciones deben inter-

e
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pretarse siempre en el sentido de que 10 indica una situacion excelente mientras que o indica la peor situacion, y
ello con independencia de la formulacién positiva o negativa de dichos items. Asi por ejemplo una puntuacién de
8,5 para la formulacién P25 del cuestionario “quienes trabajamos aqui no nos importa la seguridad de los demas”,
implica una valoracion positiva, es decir, que nos importa bastante la seguridad de los demas.

Para obtener las puntuaciones de un cuestionario se sigue el siguiente proceso:

Se puntia cada item en una escala de 1a 4 segln el grado de acuerdo manifestado por la persona encuestada.
Se calcula la media de puntuaciones de los items agrupados por dimensiones.

Se transforma la media en una escala de o a 10.

Las medias agregadas por las diferentes variables se calculan con el mismo procedimiento y las puntuaciones de ~ Grafico 2. Escala de Parker de la cultura preventiva
las dimensiones se han representado en un diagrama de radar o de tela de arafa.

La media global de las 7 dimensiones se utiliza para la ubicacién en la escalera de Parker que es una gradacién en 77 Generativo
cinco peldafios o niveles de calidad de la cultura preventiva de una organizacion: ’
, . . ) , g Proactivo
1. Nivel patolégico (media<4,70): actuar sélo en caso de riesgo de sancion. 67
2. Nivel Reactivo (4,70 a 5,69): preocuparse por la seguridad solamente cuando ocurre un accidente. Calculador

3. Nivel Calculador (5,70 a 6,69): implantar procedimientos y sistemas de gestion de la prevencion. 5,1
4. Nivel Proactivo (6,70-7,69): anticiparse a los problemas mediante procesos de mejora continua. A 7-
5. Nivel Generativo (media >7,70): incorporar la prevencién como la forma de gestionar todos los aspec- ' ..

tos de la organizacion. Patologlco

Los niveles patologico y reactivo deben considerarse indicadores de una cultura preventiva insuficiente, los nive-
les calculador y proactivo serian indicativos de un avance progresivo, y el nivel generativo indicaria la busqueda
de la excelencia.

La informacion recogida mediante los cuestionarios aseguraba la confidencialidad de los resultados, recogiendo
solo informacion relativa al puesto de trabajo que permitiera realizar un analisis de los resultados atendiendo a
diferentes variables. Las variables de analisis son:

Departamento: Puesto de trabajo: Tipo de contrato:
Restaurantes y bares Mantenimiento Direccion/Jefatura Fijo
Direcciéon/Administracion/ Cocina Mando Fijo discontinuo
Recepcion/Comercial Entretenimiento Operario Eventual
Limpieza de pisos Otros

Diagnostico de Cultura Preventiva en el Sector de la Hosteleria de Andalucia 9
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En el grafico 3 se presentan los resultados generales, es decir los resultados agregados de todos los cuestionarios
respondidos, cada una de las dimensiones esta representada en los vértices del heptagono. El centro del poligono
representa el valor o y los vértices el valor 10 para cada una de las dimensiones.

La media de las dimensiones es de 7, lo que sitla la cultura preventiva de las empresas participantes en un nivel
proactivo incipiente en la escala de Parker, se ha superado el nivel calculador centrado en los sistemas de gestion
y en la recopilacién de datos, entrando en el nivel proactivo que utiliza los sistemas, procedimientos implantados
e informacion generada por los mismos para anticiparse a los problemas y orientandose a la mejora continua.

De acuerdo con los datos expuestos en el grafico 3 la mayor valoracion corresponde a la confianza de los trabaja-
dores en la prevencion (7,88) y el menor valor a la dimensiéon que define la conciencia del riesgo (6,39), que junto
la implicacion de la direccion (6,48) son las dimensiones que necesitarian mayor atencion.La valoracion de las
dimensiones desglosadas en cada uno de los items que las componen se pueden observar en el grafico 4. Esto nos
permite identificar las afirmaciones que presentan una menor valoracion en las dimensiones menor valoradas.

En el caso de la conciencia de riesgo:

“Quienes trabajamos aqui nunca aceptamos correr riesgos aunque los tiempos de trabajo sean ajustados” (P33:
valoracion = 5,21).

Presenta una valoracion muy baja, menor de 5,7 lo que la sitda en el nivel reactivo de la escala de Parker. Que pone
de manifiesto que cuando los tiempos de trabajo son ajustados la seguridad no es una prioridad.

“Quienes trabajamos aqui consideramos que los accidentes menores son algo normal en nuestro trabajo diario”

(P30: valoracion = 5,90).

Presenta un valor bajo, que supone una aceptacion por parte de los trabajadores de los accidente menores como
algo inseparable de su trabajo habitual.

En el caso de la implicacién de la direccion:
“La direccion involucra a los empleados en las decisiones sobre la seguridad” (P16: valoracién =5,89)

“La direccién nunca pide a los empleados sus opiniones antes de tomar decisiones sobre la seguridad” (P15: valo-
racion = 6,17)

Los valores medios de estas afirmaciones son bajos y ponen de manifiesto la percepcion de los encuestados en
cuanto a la implicacién de la direccion en involucrar y promover la participacion de los trabajadores en temas de
seguridad, caracteristica clave de una cultura participativa y colaborativa.

Otro item con una baja valoracion es:

“La direccion valora la seguridad mas que la produccién” (P4: valoracion = 5,65).

e
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Esta afirmacion presenta una valoracion muy baja encontrandose en el nivel reactivo, coincidiendo con la ante-
riormente descrita P33, ambas afirmaciones definen un conflicto entre productividad y seguridad, en el caso de
la P4 haciendo referencia a prioridades de la direccion y en el caso de P33 a la asuncion de riesgos por parte de los
trabajadores cuando aparece el conflicto entre prioridad y seguridad.

Segun esto, las prioridades de mejora de la cultura preventiva en el sector de hosteleria deberian tener un doble
objetivo, uno orientado a la direcciéon (aumentar su implicacion tanto en la gestion participativa de la prevencion
como en una organizacion del y trabajo compatible con la seguridad) y otro hacia los trabajadores (aumentar la
conciencia del riesgo y la atencion preventiva en la realizacion de las tareas).

En cuanto a la dimension mejor valorada, confianza de los trabajadores en la prevencion, los items que presentan
mayor puntuacion son:

“Quienes trabajamos aqui consideramos que la formacion en seguridad es buena para prevenir accidentes” (P46:
valoracion = 8,06).

“Quienes trabajamos aqui consideramos que es importante que se definan objetivos de seguridad claros” (P50:
valoracion = 8,05).

“Quienes trabajamos aqui consideramos que las evaluaciones y revisiones de seguridad ayudan a detectar ries-
gos importantes” (P48: valoracion = 7,97).

“Quienes trabajamos aqui consideramos que la formacion en seguridad no tiene ningiin sentido” (P49: valora-
cion =7,97).

”

“Quienes trabajamos aqui consideramos que planificar anticipadamente la seguridad no tiene ninguin sentido
(P47: valoracion = 7,90).

Como vemos todas ellas con valoraciones que se encuentran en el nivel generativo y haciendo referencia a dife-
rentes aspectos de la gestion preventiva.

Diagndstico de Cultura Preventiva en el Sector de la Hosteleria de Andalucia
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SINTESIS DIAGNOSTICA DE LOS RESULTADOS

GENERALES

Se puede afirmar que la cultura preven-
tiva de la muestra es incipientemente
proactiva.

El principal punto fuerte de la cultura
preventiva es la confianza de los traba-
jadores en la gestion preventiva.

Uno de los aspectos claramente mejora-
ble es la conciencia colectiva del riesgo
en cuanto a la concepcién de los riesgos
menores como inherentes al trabajoy la
asuncion de riesgos con tiempos ajusta-
dos de trabajo.

La implicacion de la direccion en temas
de seguridad y salud se percibe como
mejorable, sobre todo en aspectos rela-
cionados con la particion de los trabaja-
dores en las decisiones sobre seguridad
y salud.

Se aprecia un conflicto entre la seguri-
dad y productividad en circunstancias
donde es necesario priorizar entre una
de las dos.

/
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Grafico 3. NOSACQ 50: panorama general

Compromiso
de la Direccion

Confianza en

Implicacion de
la prevencion

N la Direccion

i
/4 \

Aprendizaje Trato
colectivo justo
n )
N
N,
G
‘ }x"oé
8 ’«95; .390,
TSN (4
“%0,> NG/
10 &%
N
Conciencia Compromiso
de riesgo colectivo

N

Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales

v o moawen - CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

7,00 Proactivo

HOTELES

Calculador

Reactivo

Patolégico

Compromiso de la direccién 7,01

Implicacion de la direccion 6,48
Trato justo JAll

Compromiso colectivo 712
Conciencia de riesgo 6,39
Aprendizaje colectivo 7,03
Confianza en la prevencién 7,88

Diagnostico de Cultura Preventiva en el Sector de |la Hosteleria de Andalucia

13



Grafico 4. NOSACQ 50: puntuaciones por item
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NOSACQ-50: Items

La direccién anima a los empleados a trabajar de acuer-
do con las normas de seguridad, incluso cuando los
tiempos de trabajo son ajustados.

La direccion se asegura de que todos reciben la informa-
cion necesaria sobre seguridad.

La direccién hace la vista gorda cuando alguien es poco
cuidadoso con la seguridad.

La direccién valora la seguridad mas que la produccion.

La direccién acepta que los empleados se arriesguen
cuando los tiempos de trabajo son ajustados.

Quienes trabajamos aqui tenemos confianza en la capa-
cidad de la direccion para gestionar la seguridad.

La direccion se asegura de que todos los problemas de
seguridad que se detectan durante las inspecciones sean
corregidos inmediatamente.

Cuando se detecta un riesgo, la direccion lo ignoray no
hace nada.

La direccién no tiene la capacidad de gestionar la seguri-
dad adecuadamente.

. La direccion se esfuerza en disefiar formas seguras de

trabajo significativas y que realmente funcionan.

La direccién se asegura de que todos y cada uno puedan
influir activamente en la seguridad en su trabajo.

. La direcciéon promueve que los empleados participen en

las decisiones que afectan a su seguridad.

. La direccién nunca tiene en cuenta las sugerencias de los

empleados sobre la seguridad.

. La direccién se esfuerza para que todo el mundo en el

lugar de trabajo tenga un alto nivel de competencia
respeto a los riesgos y la seguridad.

. Ladireccién nunca pide a los empleados sus opiniones

antes de tomar decisiones sobre la seguridad.

. La direccién involucra a los empleados en las decisiones

sobre la seguridad.

La direccién recoge informacién detallada en las investi-
gaciones sobre accidentes.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

20.

30.

3.

32.

33.

34.

El miedo a las sanciones (o consecuencias negativas) por
parte de la direccion desanima a los empleados aqui a
informar sobre incidentes de seguridad.

La direccion escucha atentamente a todos los que han
estado involucrados en un accidente.

La direccién busca las causas y no a los culpables, cuando
ocurre un accidente.

La direccion siempre culpa a los empleados de los
accidentes.

La direccién trata con justicia a los empleados involucra-
dos en un accidente.

Quienes trabajamos aqui nos esforzamos conjuntamen-
te en alcanzar un alto nivel de seguridad.

Quienes trabajamos aqui nos responsabilizamos conjun-
tamente de asegurar que nuestro lugar de trabajo esté
siempre ordenado.

A quienes trabajamos aqui no nos importa la seguridad
de los demas.

Quienes trabajamos aqui no hacemos nada por combatir
los riesgos detectados.

Quienes trabajamos aqui nos ayudamos mutuamente a
trabajar de forma segura.

Quienes trabajamos aqui no asumimos ninguna respon-
sabilidad por la seguridad de los demas.

Quienes trabajamos aqui vemos los riesgos como algo
inevitable.

Quienes trabajamos aqui consideramos que los acciden-
tes menores son algo normal en nuestro trabajo diario.

Quienes trabajamos aqui aceptamos los comportamien-
tos de riesgo mientras no hayan accidentes.

Quienes trabajamos aqui nos saltamos las normas de
seguridad para poder terminar el trabajo a tiempo.
Quienes trabajamos aqui nunca aceptamos correr ries-
gos aunque los tiempos de trabajo sean ajustados.

Quienes trabajamos aqui consideramos que nuestro
trabajo no es adecuado para los miedosos.
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36.

37

38.

39.

40.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.
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. Quienes trabajamos aqui aceptamos correr riesgos en el

trabajo.

Quienes trabajamos aqui intentamos encontrar una
solucion cuando alguien detecta un problema en la
seguridad.

Quienes trabajamos aqui nos sentimos seguros cuando
trabajamos juntos.

Quienes trabajamos aqui tenemos mucha confianza
en nuestra capacidad de garantizar mutuamente la
seguridad.

Quienes trabajamos aqui aprendemos de nuestras expe-
riencias para prevenir los accidentes.

Quienes trabajamos aqui nos tomamos muy en serio las
opiniones y sugerencias de los demas sobre la seguridad.

. Quienes trabajamos aqui raramente hablamos sobre la

seguridad.

Quienes trabajamos aqui siempre comentamos
los temas de seguridad cuando éstos surgenen la
conversacion.

Quienes trabajamos aqui podemos hablar libre y abier-
tamente sobre la seguridad.

Quienes trabajamos aqui consideramos que un buen
delegado de prevencion juega un papel importante para
prevenir accidentes.

Quienes trabajamos aqui consideramos que las revisio-
nes de seguridad no influyen en absoluto para prevenir
accidentes.

Quienes trabajamos aqui consideramos que la forma-
cion en seguridad es buena para prevenir accidentes.

Quienes trabajamos aqui consideramos que planificar
anticipadamente la seguridad no tiene ningtn sentido.

Quienes trabajamos aqui consideramos que las eva-
luaciones y revisiones de seguridad ayudan a detectar
riesgos importantes.

Quienes trabajamos aqui consideramos que la forma-
cion en seguridad no tiene ningun sentido.

Quienes trabajamos aqui consideramos que es impor-
tante que se definan objetivos de seguridad claros.
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Departamento
La distribucion de la muestra por departamentos se describe en la siguiente tabla:

Tabla 3. Nimero de trabajadores encuestados por departamento

Departamento N° %

Cocina 37 17,62

Direcciéon / Administracion / Recepcion / Comercial 52 24,76
Entretenimiento 9 4,29
Limpieza de pisos 44 20,95

Mantenimiento 15 714
Restaurantes / Bares 53 25,24

TOTAL 210 100

Hay que sefnalar que se trata de departamentos que de forma comun presentan todos los establecimientos hote-
leros, salvo el departamento de entretenimiento que solo se presenta en establecimientos dedicados al turismo
vacacional. Como se puede observar se ha realizado una agregacién de diferentes departamentos a los que per-
tenecen un ndmero mas reducido de personas, con el objetivo de mantener el anonimato de las personas que
realizaron la encuesta.

La representacion graficay la valoracion de las diferentes dimensiones desagregadas en funcion del departamen-
to la tenemos en el grafico 5.

Con el objetivo de poder hacer visibles las diferencias en el grafico se ha cambiado la escala del mismo, ya que
haciendo una presentacion con la escala de 1a 10, no se aprecian diferencias entre las diferentes lineas en el dia-
grama de tela de arana.

Se puede observar como la mejor percepcion de clima preventivo la tiene el departamento que aglutina direc-
cion, administracion, recepcion y comercial, la menor valoracion la presenta el departamento de cocina, pero la
diferencia entre ambos departamentos no llega ni a 1 punto (0,67), por lo que podemos hablar de un cierto nivel
de homogeneidad. Todos los departamentos definen como proactiva la cultura preventiva.

Las mayores diferencias de percepcion se dan en las dimensiones relativas a la direccion (compromiso, implica-
cion y trato justo), pero al igual que con la media las diferencias no son superiores a 1 punto.

Se puede hablar de unanimidad en relacién con las dimensiones compromiso colectivo, aprendizaje colectivo y
confianza en la prevencion.

e

JUNTA DE RNDALUCIA

Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Diagnostico de Cultura Preventiva en el Sector de la Hosteleria de Andalucia 17



Grafico 5. NOSACQ 50: departamentos
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Puesto de trabajo
Atendiendo a los puestos de trabajo los encuestados se distribuyeron segln recoge la siguiente tabla:

Tabla 4. Numero de trabajadores encuestados por puesto de trabajo

Puesto de trabajo N° %
Direccién /Jefatura de departamento 52 24,76
Mando intermedio 29 13,81

Operarios/as 129 61,43
TOTAL 210 100

Dentro del grupo “Direccién / Jefatura de departamento” se incluyen a la direccién de los hoteles, subdirecciones
(en el caso de existir) y personas que realizan las funciones de jefatura de departamento, por ejemplo jefe de coci-
na, jefa de recepcion, etc. En el grupo de mandos intermedios estan incluidas las personas que dirigen equipos y
que no se encuentran incluidas en el grupo anterior, por ejemplo el segundo de cocina o |la segunda de restauran-
tesy bares. El grupo de operarios esta formado por trabajadores y trabajadoras que no tienen personas a su cargo.

Los resultados desagregados en funcion del puesto de trabajo estan representados en el grafico 6.

En el caso de la desagregacion por puestos de trabajo si se ponen de manifiesto diferencias entre los mismos. Se
identifican diferencias de mas de 1 punto entre la percepcion de la Direccion / Jefaturas y Operarios, encontrando-
se la percepcion de los mandos entre ambas. La percepcién de la Direccion y Jefaturas se encuentra practicamente
en el nivel generativo, la de los mandos intermedios en un nivel proactivo consolidado y la de los operarios en un
alto nivel calculador muy préximo al proactivo.

Las mayores diferencias se producen en las dimensiones que hacen referencia a aspectos de la direccion, com-
promiso de la direccion (diferencia =1,28), implicacion de la direccion (diferencia = 1,24) y trato justo (diferencia =
1,32) donde se encuentra la mayor diferencia.

La percepcion de la direccion se encuentra en niveles proximos al escalon generativo, que alcanza en la valora-
cion de algunas de las dimensiones. En cuanto a la valoracién de los mandos la dimensién mejor valorada es la
confianza en la prevencion y las que tienen una peor percepcion son la implicacion de la direccién y la conciencia
del riesgo.

El analisis de los items (grafico 7) pone de manifiesto que las diferencias de percepcion estan relacionadas con el
compromiso de la direccion en relacion con el control de la exposicion a los riesgos, es decir, la direccion conoce
de la exposicion a riesgos y lo acepta porque los tiempos de trabajo son ajustados o porque prefiere obviarlos.

Las diferencias en la dimension que valora la implicacion de la direccidn vienen provocadas por la diferencia de
percepciones en relacion con la consideracion que hace la direccion de la opinién de los trabajadores y la partici-
pacion de estos en cuestiones de seguridad y salud.

e
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En relacion con la dimensidn de trato justo las diferencias se producen en la diferencia de percepcion que existe
en las formas de obtencion de informacion tras un accidente y en la percepcion de culpabilizacion de los trabaja-
dores cuando ocurre un accidente.

La mejora de la cultura preventiva en el sector de hosteleria deberia contemplar, pues, estas desviaciones de
percepcion entre los directivos y los trabajadores con el fin de desarrollar acciones que refuercen la visibilidad
del compromiso preventivo de la direccién de manera que todos perciban que la seguridad y la prevencién son
importantes para la empresa.
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Grafico 6. NOSACQ 50: puestos de trabajo
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Grafico 7. NOSACQ 50: puntos criticos puestos de trabajo
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P3. La direccion hace la vista gorda cuando alguien es poco cuidadoso con la seguridad.

Ps. La direccidn acepta que los empleados se arriesguen cuando los tiempos de trabajo son ajustados.
P8. Cuando se detecta un riesgo, la direccién lo ignora y no hace nada.

P13. La direccion nunca tiene en cuenta las sugerencias de los empleados sobre la seguridad.

P1s5. La direccion nunca pide a los empleados sus opiniones antes de tomar decisiones sobre la seguridad.
P19. La direccion escucha atentamente a todos los que han estado involucrados en un accidente.

P21. La direccion siempre culpa a los empleados de los accidentes.
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Tipo de contrato
Atendiendo a la variable tipo de contrato los encuestados se distribuyeron segin recoge la siguiente tabla:

Tabla 5. NUumero de trabajadores encuestados por tipo de contrato

Tipo de contrato N° %
Eventual 32 15%
Fijo 85 40%
Fijo discontinuo 93 44%
TOTAL 210 100%

Esta distribucion salvo ligeras diferencias, que se presentan por la tipologia de establecimiento hotelero, repre-
senta en gran medida la tipologia de contrato y el peso de cada uno en el sector.

El personal fijo esta formado por la direccion y las jefaturas de departamentos, los fijos discontinuos son perso-
nas con un fuerte vinculo laboral al hotel y/o empresa, que prestan servicio de forma reiterada en las épocas de
mayor demanda. Los contratos eventuales estan vinculados a demandas de trabajo muy puntuales, en este caso
existe mayor rotacion de personas.

En el grafico 8 se representan los resultados atendiendo a los diferentes tipos de contratos.

Como se puede apreciar en el grafico 8 existe una diferencia de percepcién entre las personas dependiendo de
la tipologia de relacion laboral, fundamentalmente entre el personal fijo y el eventual. Entre personal eventual y
fijo discontinuo no se puede hablar de diferencias significativas, por lo que para la realizacién del analisis se han
tratado de forma conjunta las respuestas de las personas con contrato fijo discontinuo y las que tienen contrato
eventual, pasando a denominar este grupo cémo “temporales”.

Como se puede observar en el grafico 9,ambas percepciones se sitian en el nivel de proactivo de percepcion pero
existiendo diferencias entra las mismas.

La mejor valoracién de ambos grupos (fijos y temporales) corresponde a la dimensién de confianza en la preven-
cion, las personas con contrato fijo valoran en segundo lugar el trato justo, no ocurre lo mismo con los temporales
que valoran en segundo lugar el aprendizaje colectivo.

Existen diferencias significativas entre las percepciones de fijos y temporales en las dimensiones de trato justo
(diferencia = 1,01) donde se produce la mayor diferencia de percepcién y en el compromiso de la direccion (dife-
rencia = 0,81).

El analisis comparado de los items entre fijos y discontinuos esta representado en el grafico 10.

Los items P18, P19, P20, P21y P22 conforman la dimension trato justo, la interpretacion de estos datos pone de
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manifiesto que los trabajadores temporales consideran la gestion e investigacion de accidentes como muy mejo-
rable, ya que existe una diferencia de percepciéon en la mayor parte de los items que componen esta dimension.
Existe una marcada percepcion entre los trabajadores temporales de que la investigacion de accidentes esta
orientada a la busqueda de culpables y no a las causas que lo provocan, no se utiliza por lo tanto como herramien-
ta de mejora. Esta percepcion es bastante generalizada entre los operarios como veiamos en el apartado anterior.

Las diferencias en la dimensién compromiso de la direccién surgen por la consideracién por parte de los trabaja-
dores temporales de que la informacion sobre prevencion que reciben no siempre es la adecuada.

Otra cuestion diferencial relacionada con el compromiso de la direccion hace referencia a la percepcion de falta
de operatividad por parte de la direccién en la resolucién de problemas de seguridad y salud. Sera necesario en
cada caso valorar si esta percepcion es debida a una falta de operatividad o a una falta de informacién y comuni-
cacion sobre la resolucion de problemas, dado el caracter temporal de los contratos que puede provocar menor
acceso a la informacion.

Las diferencias en el item P13 ponen de nuevo de manifiesto la percepcion diferencial sobre la falta de participa-
cion de los trabajadores.

Este analisis permite anadir una peculiaridad a una eventual estrategia sectorial de mejora de la cultura preventi-
va: la de prestar una especial atencién a los trabajadores temporales en el sentido de ofrecerles una informacién
preventiva adecuada y garantias de trato justo en relacion con la salud y la seguridad en el trabajo.
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Grafico 8. NOSACQ 5o: tipo de contrato

Compromiso
de la Direccion

Confianza en

Implicacion de
la prevencion

|a Direccién

Aprendizaje
colectivo

Conciencia Compromiso
de riesgo colectivo
=== Fijos === Fijos discontinuos = Eventuales

/ A \ " Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales
v o moawen - CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

7,29

o .
R _ _ _ Fiios. . Proactivo
HOTELES 6,71 67.84 4o

Reactivo

Patolégico

Fijos Discontinuos  Eventuales
Compromiso de la direccién 7.50 6.68 6.69
Implicacion de la direccion 6.66 6.38 6.32
Trato justo 763 6.89 6.34
Compromiso colectivo 739 6.95 6.94
Conciencia de riesgo 6.67 6.20 6.24
Aprendizaje colectivo JAl 6.98 6.97
Confianza en la prevencién 8.12 7.81 744

Diagnostico de Cultura Preventiva en el Sector de la Hosteleria de Andalucia 25



Grafico 9. NOSACQ 50: resultados comparativos fijos vs. temporales
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Grafico 10. NOSACQ 50: puntos diferenciales entre fijos y discontinuos
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P2. La direccién se asegura de que todos reciben la informacion necesaria sobre seguridad.

P7. La direccion se asegura de que todos los problemas de seguridad que se detectan durante las inspecciones
sean corregidos inmediatamente.

P13.La direccion nunca tiene en cuenta las sugerencias de los empleados sobre la seguridad.

P18.El miedo a las sanciones (o consecuencias negativas) por parte de la direccion desanima a los empleados aqui
a informar sobre incidentes de seguridad.

P19. La direccion escucha atentamente a todos los que han estado involucrados en un accidente.
P20. La direccién busca las causas y no a los culpables, cuando ocurre un accidente.

P21. La direccion siempre culpa a los empleados de los accidentes.

P.22 La direccion trata con justicia a los empleados involucrados en un accidente.

P34. Quienes trabajamos aqui consideramos que nuestro trabajo no es adecuado para los miedosos.
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SINTESIS DIAGNOSTICA DE LOS RESULTADOS DESAGREGADOS

« No existen diferencias significativas en el clima preventivo entre los diferentes departamentos.
Destacar que la mayor diferencia de percepcion se da entre el departamento de cocina y el depar-
tamento que aglutina Direccion/Administracién/Recepcién/Comercial.

- Existen diferencias significativas de percepcion entre los puestos de trabajo de Direccion/Jefatu-
ras de departamento y Operarios. Diferencias centradas en las dimensiones correspondientes a la
direccion, relacionadas con:

» El control de la exposicion a los riesgos y la eliminacion de los mismos.
» La implicacién participativa de los trabajadores en las decisiones de seguridad y salud.
» La desconfianza en la investigacion de accidentes e incidentes.

« En funcion de los tipos de contrato se identifican diferencias en la percepciéon de personas con
contrato fijo y las personas con contratos discontinuos (Fijos discontinuos / eventuales). Estas
diferencias estan provocadas por:

» Percepciones negativas respecto a la culpabilizacion y sanciones en caso de accidente.

» Lainformacion sobre seguridad y salud es mejorable segun los trabajadores discontinuos.
» La percepcion de falta de operatividad en la resolucién de problemas.

» Percepcion de falta de participacion y consulta a los trabajadores sobre seguridad y salud.

/
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En este apartado se van a exponer recomendaciones para la mejora de la cultura preventiva en el sector de la
hosteleria. Se trata de recomendaciones generales basadas en el diagnéstico realizado y en los puntos criticos
identificados y recomendaciones extraidas de los talleres de debate sobre los resultados en los diferentes hoteles
participantes en el proyecto.

En ambos casos, para la implantacion de estas recomendaciones de caracter sectorial es necesaria realizar una
reflexion sobre las necesidades y prioridades concretas de cada empresa, necesitando en muchos casos una
adaptacién a la realidad de cada hotel y organizacion.

RECOMENDACIONES GENERALES

1. Mejora de la implicacion de la direccion en un modelo de gestion participativa de la prevencién que fomen-
te la implicacion activa de los trabajadores en las decisiones relacionadas con la seguridad y salud. Alguna
acciones a implementar a modo de ejemplo son:

a. Dar mayor protagonismo a los drganos de participacion de los trabajadores en materia de seguridad y
salud (Delegados de Prevencion y Comités de Seguridad y Salud).

b. Activar la participacion de los trabajadores mediante grupos de discusion, circulos de salud, etc.
c. Activar canales informales de recogida de informacion.

2. Abordar el conflicto entre productividad y seguridad buscando hacer compatible la seguridad con las exi-
gencias de presion de tiempo, por ejemplo mediante:

a. Hacer patente el compromiso con la seguridad por parte de la direccion de forma clara en todas las
circunstancias y momentos de la gestién de la actividad laboral.

b. Trasladar a la cadena de mando este compromiso y velar por su efectivo cumplimiento en las tareas de
supervision.

c. Hacer visible este compromiso la direccién y los mandos mediante acciones especificas de interés
sobre el terreno por la seguridad de los trabajadores.

d. Identificar los procesos y actividades en las que se puede presentar un conflicto entre productividad y
seguridad, con el objetivo de definir un procedimiento de gestion del conflicto para priorizar las condicio-
nes de trabajo seguras.

3. Mejorar la conciencia colectiva de riesgo mediante campanas de sensibilizacion contra la percepcion de los

accidentes menores como normales en las actividades habituales.
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4. Desarrollar acciones para la mejora de la percepcion del compromiso de la direccion, atendiendo a aspectos
relacionados con la eliminacion y el control de los riesgos. Por ejemplo realizando:

a. Reuniones con los diferentes departamentos para identificar posibles acciones de mejora y planificar-
las de forma conjunta.

b. Realizar acciones de difusion del compromiso de la direccion: charlas de seguridad y salud, incluir en el
orden del dia de todas las reuniones puntos sobre seguridad y salud.

c. Realizar paseos de seguridad por las instalaciones, en estos paseos la direccion debe hablar con los
trabajadores sobre seguridad y salud, el objetivo de estas breves charlas es recoger la opinién de trabaja-

dores y poner de manifiesto su interés sobre aspectos de seguridad y salud.

5. Prestar especial a tencién a los procesos de notificacion e investigacion de accidentes e incidentes para que
no generen desconfianza entre los trabajadores y promuevan el aprendizaje colectivo. Por ejemplo:

a. definir, en consulta con los trabajadores o sus representantes, un procedimiento de sanciones transpa-
rente y publico

b. reconocer y apoyar la actividad de notificacion de incidentes por parte de los trabajadores

c. capacitar a los mandos intermedios y supervisores en el trato justo a los trabajadores, especialmente
a los trabajadores temporales

6. Programas especificos de mejora de los sistemas y procesos de informacion y formacién en materia de salud
y seguridad para los trabajadores temporales, con acciones del tipo:

a. sesiones de informacién/formacion al inicio de temporada con todos los trabajadores temporales
b. pequenas reuniones semanales de los equipos con sus supervisores para la revision de incidentes
c. sesion de balance preventivo al final de la temporada

7. Programas especificos de refuerzo del clima preventivo para el personal de cocina, con el objetivo de reducir
la diferencia de percepcion con otros departamentos, por ejemplo:

a. Reuniones departamentales para debatir cuestiones seguridad y planificar mejoras.
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b. Identificacion y evaluacion en equipo de riesgos laborales, realizando una propuestas de mejora de
forma conjunta.

c. Paseos de seguridad en los que participa todo el equipo de forma periddica, con el objetivo de identifi-
car posibilidades de mejora de las condiciones de trabajo y de los comportamientos de seguridad.

RECOMENDACIONES SURGIDAS EN LOS TALLERES DE MEJORA

En este apartado se recogen las aportaciones realizadas en los diferentes talleres celebrados en los hoteles
participantes.

Mejorar la implicacion de los trabajadores en la gestion de la seguridad y salud

1.

Reuniones de los delegados de prevencion por los departamentos para recoger las opiniones y sugerencias
de los trabajadores. En estas mismas reuniones el delgado de prevencion puede informar sobre acuerdos
tomados en los comités de seguridad y salud.

Incluir sugerencias de los trabajadores en el orden del dia del comité de seguridad y salud.

Dotar a los trabajadores de tiempo para poder contactar con los delegados de prevencion y poder trasmitir-
les sugerencias.

Realizacion de un “breafing” del departamento de prevencion con una persona de cada departamento, se
haria de forma rotatoria de forma que lo realizaran todos los trabajadores.

Realizacion de las revisiones / inspecciones de seguridad por parte del departamento de prevencién acom-
pafados de una persona en cada departamento, de forma que todas las personas de cada departamento
participen.

. Agradecimiento y reconocimiento publico a las personas implicadas en la gestion preventiva y que han

hecho aportaciones para la mejora.

Realizar un concurso de ideas para mejorar la seguridad y salud: identificando y premiando la mejor pro-
puesta por departamento y a nivel general.

Crear un sistema de retroalimentacién entre diferentes hoteles de forma que se realice un intercambio de

e
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buenas practicas.

9. Dar un “feedback” rapido de las propuestas y sugerencias realizadas por los trabajadores.

Mejora de la conciencia del riesgo

10. Realizar refuerzo positivo por parte de los responsables de departamento cuando se hacen las cosas bien

11. Fomentar la correccién de malas practicas entre companeros. Implantado en cada departamento la figura
del observador, que seria responsable de observar, advertir y aconsejar a sus companeros del departamento,
esta figura seria rotatoria entre las personas del departamento.

Mejora de la notificacion e investigacion de accidentes e incidentes

12. Realizacién de la investigacion de los accidentes/incidentes de forma inmediata y con implicacién del man-
do del trabajador accidentado.

Mejora de la informacion

13. Los jefes de departamento informan de todas las iniciativas sobre seguridad y salud puestas en marcha en

su departamento, explicando el problema identificado y la accién llevada a cabo.

14. Incluir en todas las reuniones de departamento un punto del orden del dia dedicado a seguridad en el que
de forma breve se comente algln aspecto, se recojan sugerencias o se comente mejoras realizadas.

15. Realizar reuniones de seguridad breves y periddicas por departamentos.

16. Abrir las reuniones del comité de seguridad y salud a observadores por departamentos, de forma que estas
personas puedan conocer los temas tratados las decisiones acordadas y las pueda trasladar al resto del
departamento, no tendria ni voz ni voto en el comité de seguridad y salud.

17. Publicitar las reuniones y actas del comité de seguridad y salud.

18. Publicitar las mejoras realizadas en seguridad y salud.
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19. Intensificar informacién continuada y sistematica.

20.Hacer publicas las respuestas de Direccion a las propuestas del comité de seguridad y salud.

21. Informar y publicitar la investigacion de accidentes e incidentes omitiendo datos personales.

22. Los delegados de prevencion se retinen con los diferentes departamentos para informar de los acuerdos del
comité de seguridad y salud que afecten al departamento.

23. Editar y distribuir un boletin informativo con los temas tratados en el comité de seguridad y salud y los
acuerdos tomados.

24.Publicacién de un histérico de la evolucién de los indicadores de seguridad y salud, identificando también los
logros realizados y los déficits existentes.

Control de riesgos

25. Control por parte de los jefes de departamento el cumplimiento de procedimientos de trabajo.

26.Los jefes de departamento deben predicar con el ejemplo y servir de referencia en seguridad y salud.

27. Grabar un video de las personas trabajando en cada departamento y posteriormente de forma interna
(departamento) realice un analisis de las imagenes y una autoevaluacion.

Mejora de la formacion

28. Realizar formacion en cada departamento impartida por personas del propio departamento, se realizaria un
primer abordaje por parte del servicio de prevencién para marcar criterios y posteriormente diferentes per-
sonas realizarian pildoras formativas al resto de companeros, abordarian temas muy concretos y se desarro-
[larian en un breve espacio de tiempo, intentando que los formadores fueran rotando entre todo el personal.

29. Mejorar la formacion inicial de los trabajadores que se incorporan en periodos de alta demanda.

e
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30.Realizar campana de formacion / informacion por departamento muy centrada a las condiciones de trabajo
concretas de cada uno, orientada al refuerzo positivo.

31. Mejorar la formacion de forma que:

a. Se realice con mayor frecuencia y con sesiones formativas de menor duracién.

b. Este orientada a la practica, presentando casos practicos relacionados con las tareas y los entornos de
habituales de trabajo.

c. Serealice en el lugar habitual de trabajo y no en un aula de formacion.
d. Sea participativa y los mismos trabajadores puedan ser los protagonistas de las sesiones formativas.

32. Realizar la formacién por departamentos y que sean los propios departamentos los que definan el contenido
y hagan propuestas de mejora de la formacién.
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PRESENTACION

El Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales de la Junta de Andalucia
(IAPRL) es una agencia administrativa adscrita a la Consejeria de Economia,
Innovacion, Ciencia y Empleo, que tiene atribuido el fomento de cultura preventiva en
Andalucia, en virtud de la Ley 10/006, de 26 de diciembre y el Decreto 34/2008, de 5
de febrero.

Para el cumplimiento de sus fines el Instituto ha desarrollado recientemente diferentes
acciones en el ambito de la cultura preventiva, que pueden servir de un primer punto
de referencia para promover una linea de potenciacion y desarrollo de la cultura
preventiva en los sectores empresariales predominantes en Andalucia.

El sector de la hosteleria es uno de los sectores mas importantes de la economia
andaluza, generador de empleo y de riqueza. En los Ultimos afios las empresas del
sector han hecho grandes esfuerzos por mejorar las condiciones de trabajo en el
mismo, sin embargo el sector mantiene una dinamica de siniestralidad que se
caracterizada por presentar una tendencia alcista durante la temporada turistica,
concretamente entre abril y octubre.

Una accion institucional de apoyo a las empresas hosteleras para afianzar en ellas los
principios de la cultura preventiva mediante un mejor conocimiento de las dimensiones
de la misma, favoreceria probablemente una accién preventiva mas sostenida por
parte de las empresas que redundaria en un mayor control de la siniestralidad en
temporada alta.

Atendiendo a estos antecedentes el IAPRL ha puesto en marcha un proyecto para
realizar un diagnostico de la cultura preventiva en el sector de la hosteleria. Este
diagnéstico permitira medir por primera vez las dimensiones del clima preventivo en un
grupo de empresas del sector en Andalucia.

Sin duda se trata de un proyecto innovador ya que se realizara un diagndstico en un
conjunto de empresas de un mismo sector y de diferentes caracteristicas, ademas de
realizar una evaluacién de un aspecto, como la cultura preventiva, poco estudiado en
general en las empresas.

Los resultados de este estudio permitiran a la Administracion andaluza tener
conocimiento para acometer politicas de mejora de la cultura preventiva en el sector
hostelero y en el tejido productivo general de la Comunidad Auténoma. Y a las
empresas que participen les servird para conocer la situacién de su organizacién y
planificar las acciones que les permitan mejorar su cultura preventiva.

Le agradezco su atencion y le animo a participar en esta accion al servicio de la

sociedad andaluza, de la mejora de la competitividad de las empresas, las condiciones
de trabajo y la calidad de vida.

José Antonio Amate Fortes

Director Gerente

Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos Laborales
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general:

Realizar un diagnéstico de cultura preventiva en un grupo de empresas del
Sector de la Hosteleria en Andalucia. De forma que se conozca la situacién del
sector y la especifica de las distintas empresas participantes, para detectar
posibilidades de mejora y definir un plan de accién en cada una de ellas.

Objetivos especificos:

e Facilitar a las organizaciones una diagnosis de los aspectos culturales que
determinan su desempefio en seguridad y salud.

e Generar un cuadro de indicadores proactivos que se puedan incorporar al
cuadro de mando de seguridad y salud de cada empresa.

e Obtener informacion para planificar estrategias en seguridad y salud,
relacionadas con los comportamientos seguros.

e Planificar estrategias para realizar una intervencion que aseguré una mejora de
la cultura preventiva de las organizaciones.
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METODOLOGIA

La metodologia que se utilizara se asienta sobre tres criterios metodolégicos
fundamentales:

o Evaluacion formativa: considerar el diagndéstico como un proceso interactivo
de reflexion, aprendizaje y motivacion para cada empresa.

e Herramientas validadas: utilizar instrumentos de medicién cientificamente
contrastados desde el punto de vista de su validez.

e Triangulacidn: utilizacién combinada de métodos cualitativos (grupos de
discusion) y cuantitativos (cuestionarios, analisis de resultados).

La metodologia mide 7 dimensiones del clima preventivo que se dividen en dos
grupos:

e Dimensiones de la direccion:
o Prioridad de la salud y seguridad
o Compromiso, Implicacién
o Equidad en la gestion preventiva
e Dimensiones de los trabajadores:
o Compromiso colectivo
o Prioridad colectiva y no aceptacion del riesgo
o Aprendizaje organizacional
o Confianza

El despliegue metodoldgico se realizara en las siguientes actividades:

e Contacto conlas empresas

¢ Taller de cultura preventiva

¢ Definicion de muestra

Encuesta

Analisis de los resultados

Validacion de los resultados

Plan de mejora
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Actividad 1: Contacto con las empresas

Una vez contactadas las empresas, y habiendo manifestado su predisposicion a
participar, se realizard una presentacion del proyecto a miembros de la direcciéon de
cada empresa.

Actividad 2: Taller de cultura preventiva

Taller a realizar para cada una de las empresas participantes, el taller sera dinamizado
por un equipo técnico y al que asistiran miembros de la empresa que ayudaran y
participaran en el desarrollo del proyecto: direccion, recursos humanos, servicio de
prevencion, representantes de los trabajadores y otros.

Los objetivos de este taller son: exponer el proyecto a desarrollar, homogeneizar
criterios y conceptos entorno al concepto de cultura preventiva, analizar necesidades y
definir metas y planificar el trabajo de campo en la empresa.

El taller tiene una duracién aproximada de 3 horas.

Actividad 3: Definicion de muestra

En base a las caracteristicas de la organizacion se seleccionara uno o dos centros de
trabajo por empresa, seran en estos centros donde se realice el diagnéstico. En base
al numero de trabajadores, tipologia del centro de trabajo y puestos de trabajo, se
definird una muestra representativa de trabajadores y mandos directivos para realizar

la encuesta.

Actividad 4: Encuesta

El personal técnico encargado de desarrollar la encuesta planificara con la empresa
las jornadas de trabajo, con el objetivo de incidir lo menos posible en el desarrollo de
la actividad productiva de cada empresa.

Las encuestas se realizaran por técnicos aportados por el IAPRL. Los trabajadores y

mandos directivos participaran de forma voluntaria, y anénima.

En cada empresa y centro de trabajo se realizaran el numero de encuestas definidas

en la actividad anterior.

La encuesta se realizarda mediante un cuestionario de 50 preguntas, el mismo se

puede encontrar en el Anexo de este documento.
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Actividad 5: Analisis de los resultados
El equipo técnico asignado al proyecto analizara los datos recogidos en el trabajo de
campo y realizara un informe con los resultados obtenidos.

El informe contendra los resultados de las diferentes dimensiones para cada una de
las empresas, asi como un analisis de los resultados globales. Cada empresa
participante s6lo conocera sus resultados y los resultados globales.

Actividad 6: Validacion de los resultados

Los resultados de cada empresa se debatirdn en un grupo de contraste en el que
participaran personas representativas de la misma, de forma que se puedan interpretar
y validar los resultados obtenidos.

Las personas que participen en el grupo de validacion de cada empresa deberan

haber asistido al taller de cultura preventiva realizado con anterioridad a la encuesta.

Actividad 7: Plan de mejora

El equipo técnico asignado al proyecto tomando como base el informe de resultados y
la informacién recogida en el grupo contraste, definird una propuesta de trabajo a
aplicar por cada empresa, proponiendo en cada caso las herramientas necesarias
para promover cambios en las dimensiones de la cultura preventiva que necesiten

mejorar.

Productos finales del proyecto para cada empresa:

e Sesiones de formacion sobre cultura preventiva que capacitara a un grupo de
personas.

e Diagndstico de clima preventivo especifico para la empresa.
e Plan de mejora orientado a objetivos de cultura preventiva para cada empresa.

e Sistema de indicadores positivos de desempefio preventivo.
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CONFIDENCIALIDAD

En todos los casos se garantizaré el anonimato y la confidencialidad de los datos
individuales de los encuestados .

En ningun caso se haran publicos informacion, datos y resultados sin la autorizacion
de las empresas, el objetivo del proyecto es tener un diagnéstico agrupado del sector,
los resultados individualizados de cada empresa no seran difundidos, ni publicados,
seran solo difundidos a cada empresa de forma individual.
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ANEXO

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CLIMA PREVENTIVO
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Cuestionario sobre clima preventivo

El propdsito de este cuestionario es conocer su impresion acerca de la seguridad en

este lugar de trabajo. Sus respuestas seran procesadas mediante ordenador y se

tratardn con absoluto respeto a su privacidad. En ningin caso se presentaran

resultados individuales. Le proponemos que conteste todas y cada una de las

preguntas pero, en todo caso, la cumplimentacion del cuestionario es voluntaria, por lo

que tiene derecho a no contestar alguna pregunta, grupo de preguntas o el

cuestionario entero.

O He leido la introduccidn al cuestionario y estoy de acuerdo en cumplimentarlo

segun las condiciones sefaladas.

INFORMACION GENERAL

Afo de nacimiento:

Hombre___

¢ Tiene un puesto directivo o de responsabilidad sobre personas?

Mujer___

En la siguiente seccién, por favor, describa como percibe que los gerentes y

supervisores en este lugar de trabajo manejan la seguridad. Aunque algunas

preguntas puedan parecer muy parecidas, por favor, contéstelas todas.

PREGUNTA

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

1. Ladireccién anima a los empleados
a trabajar de acuerdo con las
normas de seguridad, incluso
cuando los tiempos de trabajo son

ajustados.
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PREGUNTA

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

De

acuerdo

Muy de

acuerdo

2. Ladireccion se asegura de que
todos reciben la informacion

necesaria sobre seguridad.

3. Ladireccion hace la vista gorda
cuando alguien es poco cuidadoso

con la seguridad.

4. La direccion valora la seguridad mas

que la produccion.

5. La direccién acepta que aqui los
empleados se arriesguen cuando los

tiempos de trabajo son ajustados.

6. Quienes trabajamos aqui tenemos
confianza en la capacidad de la
direccion para gestionar la

seguridad.

7. Ladireccion se asegura de que
todos los problemas de seguridad
que se detectan durante las
inspecciones son corregidos

inmediatamente.

8. Cuando se detecta un riesgo, la
direccion lo ignora y no hace nada.

11
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PREGUNTA

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

De

acuerdo

Muy de

acuerdo

9. La direccién no tiene la capacidad de
gestionar la seguridad
adecuadamente.

10. La direccién se esfuerza en disefiar
formas seguras de trabajo
significativas y que realmente

funcionan.

11. La direccién se asegura de que
todos y cada uno puedan influir
activamente en la seguridad en su

trabajo.

12. La direcciéon promueve que los
empleados aqui participen en las
decisiones que afectan a su
seguridad.

13. La direccién nunca tiene en cuenta
las sugerencias de los empleados
sobre la seguridad.

14. La direccion se esfuerza para que
todo el mundo en el lugar de trabajo
tenga un alto nivel de competencia

respeto a los riesgos y la seguridad.

15. La direccién nunca pide a los
empleados sus opiniones antes de

tomar decisiones sobre la seguridad.
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En la siguiente seccion, por favor, describa como percibe que los empleados en
PREGUNTA Muy en En De Muy de este lugar de trabajo manejan la seguridad.

desacuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo

PREGUNTA Muy en En De Muy de

desacuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo

16. La direccion involucra a los
empleados en las decisiones sobre

la seguridad. 23. Quienes trabajamos aqui nos

esforzamos conjuntamente en

17. La direccién recoge informacion alcanzar un alto nivel de seguridad.

detallada en las investigaciones
sobre accidentes. 24. Quienes trabajamos aqui nos

responsabilizamos conjuntamente de

18. El miedo a las sanciones (0 asegurar que nuestro lugar de

consecuencias negativas) por parte trabajo esté siempre ordenado.

de la direccién desanima a los

empleados aqui a informar sobre 25. A quienes trabajamos aqui no nos
incidentes de seguridad. importa la seguridad de los demas.
19. La direccién escucha atentamente a 26. Quienes trabajamos aqui no
todos los que han estado hacemos nada por combatir los
involucrados en un accidente. riesgos detectados.
20. La direccion busca las causas y no a 27. Quienes trabajamos aqui nos
los culpables, cuando ocurre un ayudamos mutuamente a trabajar de
accidente. forma segura.
21. La direccién siempre culpa a los 28. Quienes trabajamos aqui no
empleados de los accidentes. asumimos ninguna responsabilidad

por la seguridad de los demas.

22. La direccion trata con justicia a los
empleados involucrados en un 29. Quienes trabajamos aqui vemos los

accidente. riesgos como algo inevitable.

13 14
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PREGUNTA

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

De

acuerdo

Muy de

acuerdo

30.

Quienes trabajamos aqui
consideramos que los accidentes
menores son algo normal en nuestro
trabajo diario.

31.

Quienes trabajamos aqui aceptamos
los comportamientos de riesgo

mientras no hayan accidentes.

32.

Quienes trabajamos aqui nos
saltamos las normas de seguridad
para poder terminar el trabajo a

tiempo.

33.

Quienes trabajamos aqui nunca
aceptamos correr riesgos aunque los
tiempos de trabajo sean ajustados.

34.

Quienes trabajamos aqui
consideramos que nuestro trabajo no

es adecuado para los miedosos.

35.

Quienes trabajamos aqui aceptamos
correr riesgos en el trabajo.

36.

Quienes trabajamos aqui intentamos
encontrar una solucién cuando
alguien detecta un problema en la
seguridad.

15
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PREGUNTA

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

De

acuerdo

Muy de

acuerdo

37.

Quienes trabajamos aqui nos
sentimos seguros cuando

trabajamos juntos.

38.

Quienes trabajamos aqui tenemos
mucha confianza en nuestra
capacidad de garantizar mutuamente

la seguridad.

39.

Quienes trabajamos aqui
aprendemos de nuestras
experiencias para prevenir los

accidentes.

40.

Quienes trabajamos aqui nos
tomamos muy en serio las opiniones
y sugerencias de los demas sobre la
seguridad.

41.

Quienes trabajamos aqui raramente

hablamos sobre la seguridad.

42.

Quienes trabajamos aqui siempre
comentamos los temas de seguridad
cuando éstos surgen en la

conversacion.

43.

Quienes trabajamos aqui podemos
hablar libre y abiertamente sobre la

seguridad.
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PREGUNTA

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

De

acuerdo

Muy de

acuerdo

44,

Quienes trabajamos aqui
consideramos que un buen delegado
de prevencion juega un papel
importante para prevenir accidentes.

45.

Quienes trabajamos aqui
consideramos que las revisiones de
seguridad no influyen en absoluto
para prevenir accidentes.

46.

Quienes trabajamos aqui
consideramos que la formacion en
seguridad es buena para prevenir

accidentes.

47.

Quienes trabajamos aqui
consideramos que planificar
anticipadamente la seguridad no
tiene ningun sentido.

48.

Quienes trabajamos aqui
consideramos que las evaluaciones
y revisiones de seguridad ayudan a
detectar riesgos importantes.

49.

Quienes trabajamos aqui
consideramos que la formacion en

seguridad no tiene ningun sentido.

17
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PREGUNTA Muy en En De Muy de

desacuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo

50. Quienes trabajamos aqui
consideramos que es importante que
se definan objetivos de seguridad

claros.

Si desea ampliar alguna de sus respuestas, o tiene algiin comentario puede
escribirlo aqui.
Comentarios:

Gracias por rellenar el cuestionario. Por favor, asegurese de que ha marcado el
cuadro en la portada indicando que da su consentimiento informado para
participar en el estudio.

18
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Cuestionario sobre seguridad en el trabajo NOSACQ-50

El propésito de este cuestionario es conocer su impresion acerca de la seguridad en este lugar de trabajo. Sus
respuestas serdn procesadas mediante ordenador y se tratardn con absoluto respeto a su privacidad. En ningtin
caso se presentardn resultados individuales. Le proponemos que conteste todas y cada una de las preguntas
pero, en todo caso, la cumplimentacién del cuestionario es voluntaria.

] He leido la introduccién al cuestionario y estoy de acuerdo en cumplimen-
tarlo segun las condiciones sefialadas

Este cuestionario ha sido disefiado por un grupo de especialistas en salud laboral de los pafses nérdicos y ha
sido reconocido por la Agencia Europea de Salud y Seguridad en el Trabajo como una herramienta idénea de
medicién del clima preventivo.

Datos generales

Empresa:

Hotel:

Departamento:
D Restaurantes/Bares D Direccién/Administracién/Recepcion/Comercial
D Limpieza de pisos D Mantenimiento

D Cocina D Entretenimiento D Otros:

Puesto de trabajo:

D Direccion/Jefatura

D Mando
D Operario

1/6
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El cuestionario consiste en una serie de afirmaciones sobre cémo se manejan las cuestiones de la seguridad en
su empresa. Indique, por favor, su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de dichas afirmaciones. Debe
expresar su opiniéon pensando en cudl es la situacion general de su centro de trabajo. Aunque algunas preguntas
puedan parecer muy similares, por favor, contéstelas todas.

Ejemplos de cdmo marcar sus respuestas

Muy en En De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Ponga s6lo una X para cada pregunta

1. Ladireccién anima a los empleados a

trabajar de acuerdo con las normas de D D D marcado
correctamente

seguridad, incluso cuando los tiempos
de trabajo son ajustados.

2. Ladireccion se asegura de que todos

reciben la informacién necesaria sobre D D

seguridad.

marca
corregida

Si pone una X en el cuadro equivocado,
rellene todo el cuadro y ponga una
nueva X en el cuadro correcto

PRIMERA SECCION: describa cémo percibe usted que los gerentes y supervisores manejan la seguridad en
Su empresa

Muy en En De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Ponga sélo una X para cada pregunta

[ [

1. Ladireccién anima a los empleados a trabajar
de acuerdo con las normas de seguridad, incluso
cuando los tiempos de trabajo son ajustados.

2. Ladireccién se asegura de que todos reciben la
informacién necesaria sobre seguridad.

3. Ladireccién hace la vista gorda cuando alguien es
poco cuidadoso con la seguridad.

4. Ladireccion valora la seguridad més que la
produccion.

5. Ladireccién acepta que los empleados se
arriesguen cuando los tiempos de trabajo son
ajustados.

I N R N O I R
I N I
I N I
I N R N O I R

6. Quienes trabajamos aqui tenemos confianza
en la capacidad de la direccion para gestionar la
seguridad.

[]
[]
[]
[]

7. Ladireccion se asegura de que todos los problemas
de seguridad que se detectan durante las D D D D

inspecciones sean corregidos inmediatamente.

2/6
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Aunque algunas preguntas puedan parecer muy similares, por favor, contéstelas todas Aunque algunas preguntas puedan parecer muy similares, por favor, contéstelas todas

Muy en En De Muy de SEGUNDA SECCION: describa como percibe usted que los trabajadores manejan las cuestiones relativas a la
desacuerdo  desacuerdo acuerdo acuerdo seguridad en su entorno de trabajo
Ponga sélo una X para cada pregunta Muy en En De Muy de

desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

8. Cuando se detecta un riesgo, la direccion lo ignora

y 1o hace nada, D D D D Ponga sélo una X para cada pregunta
23. Quienes trabajamos aqui nos esforzamos
9. La direccién no tiene la capacidad de gestionar la D D D D conjuntamente en alcanzar un alto nivel de D D D D
seguridad adecuadamente. seguridad.
10. La direccion se esfuerza en disefiar formas seguras D D D D 24. Quienes trabajamos aqui nos responsabilizamos
de trabajo significativas y que realmente funcionan. conjuntamente de asegurar que nuestro lugar de D D D D
trabajo esté siempre ordenado.
11. La direccion se asegura de que todos y cada uno
puedan influir activamente en la seguridad en su D D D D 25. A quienes trabajamos aqu{ no nos importa la D D D D
trabajo. seguridad de los demds.
12. La direccién promueve que los empleados 26. Quienes trabajamos aquf no hacemos nada por
participen en las decisiones que afectan a su D D D D combatir los riesgos detectados. D D D D
seguridad.
27. Quienes trabajamos aqui nos ayudamos
13. La direccién nunca tiene en cuenta las sugerencias D D D D mutuamente a trabajar de forma segura. D D D D
de los empleados sobre la seguridad.
28. Quienes trabajamos aqui no asumimos ninguna
14. La direccion se esfuerza para que todo el mundo responsabilidad por la seguridad de los demds. D D D D
en el lugar de trabajo tenga un alto nivel de
gar de trabajo tenga : [] [ [ [
competencia respeto a los riesgos y la seguridad. 29. Quienes trabajamos aqui vemos los riesgos como D D D D
algo inevitable.
15. La direccién nunca pide a los empleados sus
;)epglz(i)clll:; antes de tomar decisiones sobre la D D D D 30. Quienes trabajamos aquf consideramos que los
: accidentes menores son algo normal en nuestro D D D D
trabajo diario.
16. La direccién involucra a los empleados en las D D D D
decisiones sobre la seguridad. 31. Quienes trabajamos aqui aceptamos los
comportamientos de riesgo mientras no hayan D D D D
17. La direccion recoge informacién detallada en las accidentes
investigaciones sobre accidentes. D D D D
32. Quienes trabajamos aqui nos saltamos las normas
18. El miedo a las sanciones (o consecuencias de seguridad para poder terminar el trabajo a D D D D
negativas) por parte de la direccién desanima a D D D D tiempo.
los empleados aqui a informar sobre incidentes de
seguridad. 33. Quienes trabajamos aqui nunca aceptamos
correr riesgos aunque los tiempos de trabajo sean
19. La direccién escucha atentamente a todos los que ajustados.

han estado involucrados en un accidente.

20.La direccién busca las causas y no a los culpables,

21

cuando ocurre un accidente.

. La direccién siempre culpa a los empleados de los
accidentes.

22. La direcci6n trata con justicia a los empleados

involucrados en un accidente.

I I R N A I

I I R N A I

3/6

I I R N A I

I I R N A I

34. Quienes trabajamos aqui consideramos que
nuestro trabajo no es adecuado para los miedosos.

35. Quienes trabajamos aqui aceptamos correr riesgos
en el trabajo.

36. Quienes trabajamos aqui intentamos encontrar
una soluci6én cuando alguien detecta un problema
en la seguridad.

I I R I

I I R I

4/6
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Aunque algunas preguntas puedan parecer muy similares, por favor, contéstelas todas Si desea ampliar alguna de sus respuestas, o tiene algiin comentario puede escribirlo aqui.
Muy en En De Muy de Comentarios:
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Ponga s6lo una X para cada pregunta

37. Quienes trabajamos aqui nos sentimos seguros D D D
cuando trabajamos juntos.

38. Quienes trabajamos aqui tenemos mucha
confianza en nuestra capacidad de garantizar
mutuamente la seguridad.

39. Quienes trabajamos aqui aprendemos de nuestras
experiencias para prevenir los accidentes.

40. Quienes trabajamos aqui nos tomamos muy en
serio las opiniones y sugerencias de los demds
sobre la seguridad.

41. Quienes trabajamos aqui raramente hablamos
sobre la seguridad.

42. Quienes trabajamos aqui siempre comentamos
los temas de seguridad cuando éstos surgen en la
conversacion.

43. Quienes trabajamos aqui podemos hablar libre y
abiertamente sobre la seguridad.

Gracias por rellenar el cuestionario. Por favor, asegtirese de que ha
marcado el cuadro en la portada indicando que da su consentimiento
informado para participar en el estudio
44. Quienes trabajamos aqui consideramos que un
buen delegado de prevencion juega un papel

importante para prevenir accidentes.

45. Quienes trabajamos aqui consideramos que las
revisiones de seguridad no influyen en absoluto
para prevenir accidentes.

N [ Y ) 0 O W
N [ Y ) 0 O W
N [ Y ) 0 O W
Y I N B O

46. Quienes trabajamos aqui consideramos que la
formacidn en seguridad es buena para prevenir
accidentes.

[]
[]
[]
[]

47. Quienes trabajamos aqui consideramos que
planificar anticipadamente la seguridad no tiene D D D D

ningtn sentido.

48. Quienes trabajamos aqui consideramos que las
evaluaciones y revisiones de seguridad ayudan a
detectar riesgos importantes.

49. Quienes trabajamos aqui consideramos que la
formacién en seguridad no tiene ningtin sentido.

50. Quienes trabajamos aqui consideramos que es
importante que se definan objetivos de seguridad
claros.
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