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Acceso al tramite
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Para acceder al tramite, desde la portada de la web de la Junta de Andalucia, VlVlenda
haga clic en el boton “Vivienda ‘

Contacto Mapa web | W fo
Junta de Andalucia
Consejeria de Fomento, Vivienda y Servicios de Infraestructuras  Mastemas Laconsejeria  Servicios
Articulacién del Territorio y Vivienda rehabilitacion transporte viarias

—

ZEn qué podemos ayudarte?

ayudas plan ecovivienda

Importante: Este tutorial es meramente informativo.
Las indicaciones relativas a las casillas marcadas que se muestran
en este tutorial pueden no coincidir exactamente con las que
correspondan a sus circunstancias como interesado en el procedimiento.
La documentacién obligatoria a incluir para su caso concreto y
linea solicitada deberd consultarse en las Bases Reguladoras
de las ayudas, y dependera del requerimiento especifico recibido.
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Acceso al tramite
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A continuacion, haga clic en el botén “Ayudas Plan EcoVivienda”. VlVlenda
Contacto Mapa web | W fo
Junta de Andalucia a
Consejeria de Fomento, Vivienday Servicios de Infraestructuras ~ Mastemas Laconsejeria  Servicios
Articulacién del Territorio y Vivienda rehabilitacion transporte viarias
Vivienda y rehabilitacién X
Programas del Plan de Asesoramiento ante ocupacion Planes e instrumentos
Recuperacion, Transformaciény  ilegal y proteccion de la vivienda Directo a
Resiliencia: Plan Eco Vivienda Medidas urgentes y
Programa de Autoconstruccién y extraordinarias para combatir el
Ayudas al alquiler de viviend Autop io impacto econémico de COVID-19
Bono Alguiler Joven
Vivienda protegida Bolsa de viviendas y permuta Ayudas al alquiler a personas especialmente
protegida vulnerables

Rehabilitacién
Preguntas frecuentes en materia de rehabilitacién

Preguntas frecuentes sobre
y vivienda

rehabilitacion y vivienda
Ayudas al alquiler de viviendas
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Acceso al tramite

Desde la portada de la pagina principal del Plan EcoVivienda,
haga clic en el boton “Enlace a todas la informacion” para acceder a la convocatoria.
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vivienda

Contacto Mapaweb | W f @
Junta de Andalucia a
Consejeria de Fomento, Vivienda y Servicios de Infraestructuras Mastemas Laconsejeria Servicios Buscar
Articulacién del Territorio y Vivienda rehabilitacion transporte viarias
Inicio > Temas » Vivienday rehabilitacién >
Plan EcoVivienda
Convocatoria subvenciones en materia de rehabilitacién energética residencial indice

La Consejeria ha publicado la Orden de 26 de septiembre de 2022, por la que se efectia convocatoria, en régimen de concurrencia
no competitiva, de subvenciones para la rehabilitacion a nivel de edificio, para la mejora de la eficiencia energética en viviendas,
para la elaboracion del libro del edificio existente y para la redaccion de proyectos de rehabilitacion en la Comunidad Autonoma de

Andalucia.
+ Consultala Convncatori*([u]_a_cg_a_@_a_m_mmi_én). I
i Plazodepr ion de las solicitudes: Desde las 9:00 h del 17/10/2022 hasta el 30/06/2023, inclusive.

Programade ayudaalas |
actuaciones de rehabilitacion a
nivel de barrio S

N

Plan de
Recuperacién,
Transformacién

‘ vy Resiliencia

Acceso al programa 1 de ayudas

. Financiado por
LA |a Union Europea

il NextGenerationEU

1. Programa de ayuda a las actuaciones de
rehabilitacién a nivel de barrio

2. Programa de apoyo a las oficinas de rehabilitacion

3. Programa de ayuda a las actuaciones de rehabilitacién a
nivel de edificio (Linea 3)

4. Programa de ayuda a las actuaciones de mejora de la
eficiencia energética en viviendas (Linea 4)

5. Programa de ayuda a la elaboracién del libro del edificio
para la rehabilitacion y la redaccion de proyectos de
rehabilitacion (Lineas 5.1y 5.2)

A
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Acceso al tramite
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Desde la portada de la convocatoria del Plan EcoVivienda, V|V|enda
haga clic en el enlace inferior a la linea que desee acceder (Ej.: linea 4).

Contacto Mapaweb | W f

Junta de Andalucia

Consejeria de Fomento, Vivienda y Servicios de Infraestructuras Méstemas Laconsejeria Servicios Buscar
Articulacion del Territorio y Vivienda rehabilitacion transporte viarias

Inicio > Temas » Vivienda y rehabilitacion > Plan EcoVivienda >

Convocatoria subvenciones en materia de rehabilitacion energética residencial

Lainformacion general de los procedimientos administrativos correspondientes a la tramitacion de las subvenciones contempladas 5 , -
3. Alegaciones, aportacion de documentacion y aceptacion

en la presente convocatoria, se puede consultar en el Catdlogo de Procedimientos y Servicios de la Junta de Andalucia, en los

dela subvencién
siguientes enlaces:

c
Q
La Consejeria ha publicado la Orden de 26 de septiembre de 2022, por la que se efectiia convocatoria, en régimen de concurrencia indice g
no competitiva, de subvenciones para la rehabilitacion a nivel de edificio, para la mejora de la eficiencia energética en viviendas, %
para la elaboracion del libro del edificio existente y para la redaceion de proyectos de rehabilitacién en la Comunidad Auténoma de @2
Andalucia. 1. Presentacidn de solicitudes S
(%]
Esta convocatoria se rige por las bases aprobadas por Orden de 9 de junio de 2022 (BOJA n®113 de 15 de junio 2022) ssiibsindciondesolictides %
©
=
[]
=
i
=

4. Resolucién de la concesidn de la subvencion

Linea 3. Subvenciones para la rehabilitacién a nivel edificio:

https://juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/detalle/24808.html & Nosbtacion exprase data sibvencion

6. Formay secuencia de pago de la subvencién

Linea 4. Subvenciones para la mejora de la eficiencia energética en viviendas:
https://juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/detalle/24733.html

7. Justificacién de la subvencién

Linea 5.1. Subvenciones para la elaboracién del libro del edificio existente para la rehabilitacién: 8. Documenttos de ayuda
https://juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/detalle/24734.html

9. Més informacién

Linea 5.2. Subvenciones apra la redaccion de proyectos de rehabilitacion:

https: 10. Normativa

ntadeandalucia es/servicios/sede/tramites/procedimientos/detalle/24795.html

A continuacion se ofrecen dos documentos, el primerc de ellos un TUTORIAL para facilitar la aplicacion de los aspectos relativos a
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Acceso al tramite en VEAJA
:eCo qz

Por ultimo, haga clic en el botdn “Solicita y tramita en linea” para acceder al tramite VlVlenda
en la ventanilla electrénica de la Junta de Andalucia.

Contacto  Mapaweh | W Conacto Mapawes | WO f @ @

, .
Junta de Andalucia Estudiar Trabajar Tusalud Mdstemas Transparencia LaJunta Servicios Noticias Buscar Junta de Andalucia Estudiar Trabajar Tusalud Mastemas Transparencia LaJunta Servicios Noticias Buscar

indice

> Servicios > Sede Electrénica General > trémites > Catdlogo d imi icios > Estado:  Abierto

Sede Electronica General 17 Abril 2023 1:

Fecha de actualizacion: 07/02/2023 1. Informacién general

2.C6mo realizar el trémite

Subvenciones, en concurrencia ho competitiva, para la mejora de la eficiencia Descripcion
energética en viviendas, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Subvencién fnancinds con Fondos Earopeos 2 Normatia
ReSi"enCia' en la Comunidad Auténoma de Andalucia. L i la mejora de la i ética en viviendas, d do con lo regulado en el capitulo V del Real @ Informacién adicional

Decreto 853/2021, de 5 de octubre, por el que se regulan los programas ce ayuda en materia de rehabilitacién residencial y 5 Sequimiento
vivienca social del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, tienen por objeto la financiacién de actuaciones u

s -
Informacion general Indice obras de mejora de la eficiencia energética en las viviendas, ya i dific

plurifamiliares.

6.Informacién sobre el tratamiento de datos personales

7.Novedades

Titulo:  Subvenciones para la mejora de la eficiencia energética en viviendas. 1. Informacién general plazo de solicitud
Codigr 24793 2.Como realizar el tramite 8-Ayuda en el tramite
17/10/2022 09:00 horas - 30/06/2023 23:59 horas (Presentacién de a solcitud)
Organismo:  Fomento, Articulacién del Territorioy Vivienda 3.Normativa
Para el co) ito del pl icit han idc I ias inhabil I dmbito de la C idad Auto) de
Destinatarios: Ciudadania 4. Informacién adicional Andalucia.
. . .
Empresas 5. Sesuimiento Como realizar el tramite
Asociaciones y organizaciones ) )
6. Informacién sobre el tratamiento de datos personales Por internet

Concurrencia:  No competitiva 7. Novedades Solicitay tramita en linea,

Estado:  Abierto Formularios

8. Ayuda en el trémite
L . Anexo . Solicitud. Plan de recuperacién, transformacién y resiliencia. Linea 4: Subvenciones para la mejora de la eficiencia
Eechadeactaalizzcion: I 17/12/2023 energética en viviendas.N: 004277 (Obligatorio)

Anexo Il Acuerdo de designacién de persona o entidad agente o gestora de a rehabilitacion. Plan de recuperacion,
transformacién y resiliencia.N°: 004276/A03 (Obligatorio)

Financiado por Plande
la Uni6n Europea Recuperacion,

N Transformacién
NextGenerationEU Wy Resiliencia Junta de Andalucia

Tutorial de Subsanacién



st
Acceso a la zona personal /\Q&
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Para acceder al tramite, haga clic en el botén “Acceso a zona personal (Certificado)” o “Acceso a zona personal (Clave)”. V|V|enda

3 21/04/2023 11:45:58 @ Ventanilla Electr6nica de la Administracién
Junta de Andalucia

Consejeria de Fomento,
TR CE P Articulacién del Territorio y Vivienda

N
/

Se recomienda el uso de Ia Gitima versién de Autofirma https://firmaelectronica. gob.es/Home,/Descargas.html
La tltima version de Autofirma de la Junta de Andalucia también es compatible con el uso de esta Ventanilla, a excepcién del uso con el dni electdnico v4.0 que se emite desde agosto de 2021.

g

Oe|

La convocatoria de BONO ALQUILER JOVEN se ha cerrado una vez
Acceso a zona hitps:// / tes/ detalle/24974.html
personal (Certificado)

sin perjuicio de que el plazo pueda reabirse si se constata la disponibilidad de crédito para nuevas salicitues, lo que se publicar en la direccion

La Ventanilla Electnica de la Consejeria de Fomento, Articulacién del Territorio y Vivienda es la direccion web desde la cual usted puede ejercer, en condiciones totalmente seguras, su derecho de acceso a la informacion y a los senvicios electronicos que el Gobiema de la Junta
de Andalucia pone a su disposicién

Este canal permite, durante todos los dias del afio las 24 horas del dia, la én de solicitudes, escritos y relativas a los diferentes procedimientos administrativos abiertos por parte de la Consejeria.

cceda a su zona privada mediante sistema Cl@ve
TRAMITES DISPONIBLES EXPEDIENTES EN INFORMACION PUBLICA

Acceso con
localizador

Aceptacion de la subvencion para la seleccion de actuaciones de intervencién para su inclusién en el Programa de Regeneracion del Espacio Publico Urbano v sus correspondientes subvenciones en la provincia de Cadiz
Aceptacion de la subvencion para la seleccion de actuaciones de intervencién para su inclusién en el Programa de Regeneracion del Espacio Publico Urbano y sus correspondientes subvenciones en la provincia de Cadiz

Alegacion y presentacion de documentos para la seleccion de actuaciones de intervencian para su inclusién en el Programa de Regeneracion del Espacio Piblica Urbano y sus correspondientes subvenciones en la provincia de Cadiz
Alegacion y presentacin de documentos para la seleceidn de actuaciones de intervencian para su inclusién en el Programa de Regeneracién del Espacio Piblico Urbanc ¥ sus correspondientes subvenciones en la provincia de Cadiz

Alguila 2015. Justificacién de Pago
Justificacién de pago - Subvencion: Ayudas al alquiler a personas con ingresos limitados (2015)

Financiado por Plande
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Acceso a la zona personal

Si se ha optado por “Acceso a zona personal (Clave)”, a continuacion elija el método de identificacion que desee.
Para acceder al tramite con certificado digital, haga clic en el botén “DNI / Certificado electronico > Acceder” y seleccione
el Certificado Electrénico con el que desea acceder.

Egigm cl@ves=

&Queé es Cl@ve? Ayuda

Elija el método de identificaciéon

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

R

DNle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electrénico
Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
registrarse registrarse

cl@ve

© Gobierno de Espafia - Ci@ve

v2.6.18

Financiado por Plande
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Una vez identificado, VIVIeI‘Ida

haga clic en el boton “Expedientes” para acceder al tramite correspondiente.

Acceso al expediente

" 17/04/2023 07:41:17 @ ventanilla Electronica de la Administracién
A Junta de Andalucia
‘Consejeria de Fomento,
PSP  rticulacién del Territorio y Vivienda m

PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO [B)
Urtimo acoeso: 17/04/2023 07.37.40

Inicio Se recomienda el uso de a tima versién de Autofirna hitps:/ /firnasiectronica gob.es/Home/ Descargas.htmi X
N La (Rima versidn de Autofirma de la Junta de Andalucia también es compatibie con el uso de esta Ventanilla, a excepcién del uso con el dni electibnico w4.0 que se emite desde agosto de 2021

Borradores

LLa convocatoria de BONO ALQUILER JOVEN se ha cerrado provisionalmente, una vez aicanzadas 14,000 solicitudes, sin perjuicio de que el plazo pueda reabirse si s constata la disponibiidad de cadito para nuevas solicitues, lo que se publicass en la direccién
; hitps:// icios/ sede/ tramites/ 24974.htmi
Expedientes La Ventandla Electronica de la Consejerfa de Fomento, Articulacidn del Territorio y Vivienda es la direccidn web desde la cual usted puede ejercer. en condiciones totalmente seguras, su derecho de acceso a la informacion y a los senvicios electinicos que el Gobemo de la Junta
p— de Andalucia pone a su disposin
G .| Este canal permte, durante todos los dias del afto 1as 24 horas del dia. la presentacidn de solctudes, escritos y comunicaciones relatras a los drerentes procedimientos admnistratives abwertos por parte de la Conseperia.
Documentos

Aceptacion de lo subvencién para 3 seleccidn de actuaciones de intervencidn para su inclusién en el Programa de Regeneracion del Espacio Publico Urbano ¥ sus correspondientes subvencionaes en la provincia de Cadz
Aceptacion de lo subvencién para la seleccidn de actuaciones de intervencién para su inclusién en el Programa de Regeneracion del Espacio Pubiico Urbana ¥ sus correspondientes subvenciones en lo provincia de Cadz

Alegacion y presentacidn de documentos para b seleccion de actuaciones de mtenencidn para su inclus:én en el Programa de Regeneracion del Espacio PUublico Urbano y sus correspondientes subuenciones en la provinca de Cadiz
Alegacion y presentacadn de documentes para b seleccion de actuaciones de mtenencidn para su inclusion en el Progroma de Regeneracion del Espacio PUblico Urbano v sus correspandientes subwenciones en la provincia de Cadiz

Alguila 2015. Justficacion de Pago
Justificacidn de pago - Subvencion: Ayudas al olquiler a personas con ingresos limitados (2015)

Alguila 2016 Justficacion de Pago
Alquila 2016. Justficacion de Pago

Alguila 2016. Justficacion de Pago. Malaga
Justificacion de pago. Mensualidad - Subvencion: ayudas al alquiler a personas en situacion de vulnerabdidad o con ingresos limitados (2016). Malaga

Autonzacxdn Tronsporte Regular (Escolares-Traba)
Solicitud de sutonzaciin de transporte regular de viajeros de Uso especial

@R
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Acceso al expediente

Primeramente, defina el rango de fecha en el que desee buscar el expediente de la solicitud (se recomienda que el
rango no sea superior a tres meses). Si desea hacer una blsqueda por expediente, debe saber que este nimero
empieza por Eh6pH. Después, haga clic en el expediente al que desee acceder.

Junta de Andalucia
Consejeria de Fomento,
Il el Articulacion del Territorio y Vivienda

Uy
Cd

€Co G/’SQ\

vivienda

17/04/2023 07:41:25 @ ventanilla Electronica de 1a Administracion

PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO []
Omimo sccesas 17/04/2023 07 37.40

Inicio Se recomienda el uso de la Gitima version de Autofirma hits://firmaelectronica gob.es/Home/ Descargas.htm!
La (Rima version de Autofirma de la Junta de Andalucia también es compatible con ¢l uso de esta Ventanilla, a excepcidn del uso con el dni electdnico v4.0 que se emite desde agosto de 2021.

Esten: lnico > Expedientes

Borradores
o s del afio en curso. Para una bisqueda més completa, modifique kos fitros del buscador.
Expedientes
Filtros-
@
[ " " .
Namero de expediente: ) I Titwlo: [ ]
e
S Facha do alta entre @ (010172023 | & yo (zmizez ) E I
P irmi <Salaccione> ~ Convocatoria <Seleccione> v

Estado del expediente: <Seleccione> v

Buscar Limpsar Mostras todo
[1-20 de 33 ~ | Siguientes 13
~
Procedimiento Convocatoria Namero de expediente  Titulo Razon de interés Estado hui:c:::lm
Linea 4: Subvenciones para la mejora de la eficiencia ES_A01014146_2023 E Linea 4. Subvenciones para la mejora de la eficiencia
energética en viviendas. Plan de p i ion C i XP_0024793_2023_aGgn energética en viviendas. Plan de Recuperacion Transformacién  SOLICITANTE K:E’S‘SP:IIACION DE 2?’:%?3;3
y Resiiencia. [RPS 24733] 1200002023207 ¥ Resiliencia. [RPS 24793]
I

N Financiado por Plande
i * la Unién Europea Recuperacién,
Taas” Transformacién

- NextGenerationEU ‘ vy Resiliencia Junta de Andalucia
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Acceso al tramite de subsanacion <

]
Una vez acceda a la pantalla “Informacion del expediente”, haga clic en el botén inferior “Subsanar”. VIVIeI‘Ida

Fecha actualzackén:  19/06/2023 18:11:51
Junta de Andalucia
PRESENTACIONES
.
L Vesirar (10w Jregisves E ) S |
Entregas E Focha de presentacion . Justficantes .

B Entrega inicial s mejora de I efic tica en viviendas 19/06/2023 18:03:12

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior II| Siguiente
Expecientes

)
st
Documentos:
DOCUMENTOS DEL EXPEDIENTE
Wostrar registos
Descripcion . Fecha de incorparacién a Fases -
SouCITuD 19/06/2023 18:03:15 SOLICITUD FIRMADA
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de | registros. Anterior El Siguiente
\ ﬂ’ \ | \
o o e
Descargar documentacion Agortar documentacion voiuntaria Whodifcar datos de contact Clonar como borrador Subsanar
(@) Conaco | (i) Pregunssfrecuemes | (&) Mapaweb | (2) Avuda | (%) Declaracion de accesiiidad

Financiado por Plande
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Acceso al tramite de subsanacion

Posteriormente, haga clic en el boton del apartado Documentacion obligatoria, “Iniciar”.

Uy
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:eco %

vivienda

Autofima de Autofima de la Junta de compatible con el uso de esta Ventanilla, o

Estien: licio > Ewedentes > Informacitn del evpedierte > Detalledel borrador

o " o low ko dl borracka. Rectserd e U Do che Ty et b i e o s sobhi b cvorackin 0 o et b kel do cunhriackin & i con ko dk dd
Inicio gt reaicacda, o -
Linea 4: Subvenciones para la mejora de |a eficiencia energética en viviendas. Plan de i ion y Resiliencia. [RPS 24793] - Convocatoria Permanente
Borradares
Nimero de borrador: 7090331
Expedienes Interesados del borrador: » SOLICITANTE - FRUEBAS EIDAS CERTIFICADO (99999999R)
- ",‘\1
Documentos Pasos para presentar la documentacién

o

DOCUMENTACION OBLIGATORIA
ANEXO L Model de salicnud o subsanacion - A
Iniciar £Quisn tiens qus firmar?
DOCUMENTACION OPCIONAL
e — &
Aadir
4 E
& &) U
Firmar Presentar Cancelar

. Financiado por Plande
BB |2 Union Europea Recuperacién,
RO . Transformacién
* NextGenerationEU Q. Resiliencia
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Acceso al tramite de subsanacion <

: eco ¢

Una vez acceda al formulario de solicitud apareceréa seleccionada la opcién “Subsanacion”. V|V|enda
Complete los campos correspondientes al requerimiento recibido al efecto.

o & ‘
Linea 4 Subvenciones para |a mefora de Ia eficiencia energétca en viviendas, Plan de Recuperacien Transtormacion y Reslendia. [RPS 24793 - Comvocatoria Permanente
i LR T —
e
s o P
; Sallr gel formudario =
T AL

Consejeria de Fomento, Articulacién del Territoria y Vivienda

A

Junta de Andalucia

)

souaTuD

PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA.

Orden de 25 Ge septiembre de 2022. BOJA n° 190, de 03 de octubre e 2022.

LINEA 4: SUBVENCIONES PARA LA MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA EN VIVIENDAS. [CAdigo de procedimiento:24793]

= soucup

DATOS DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA SOLICITUD

novErE
(PRUEBAS

SEGUNDD 4PELLIDD

0
= ~

PERZONA QUE PRESENTA LA SOLICITUD £N CALIDAD DE.
(Salica taria S8 3 zubvencidn) o

N Financiado por Plande
i * la Unién Europea Recuperacién,
Taas” Transformacién

- NextGenerationEU ‘ vy Resiliencia Junta de Andalucia
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Acceso al tramite de subsanacion

Para finalizar el tramite de subsanacion, primero haga clic en el botén inferior “Firmar”y, posteriormente, en el boton “Presentar”.

Uy
Cd

/\Q\
:eco %

vivienda

Ss recomienca el uso de | de Auofima P de Aol de s Junta e Andaluciatambén e compatls con o uso de st Vertarila  excepién del Idn o e desde agosto de 2021

I

Eséien: Incio > Bxedemes > |nformacion del sxpediente > Detalle del bomador

Sis [} de los datos del borrador. Recuerds hacer clic en el botin inferior "Presentar” para hacer la i6n electionica de su solicitud. Una vez esta i6n, se le mostrar la pantalla de confirmacion de presentacion, con los datos del
nico Linea 4: Subvenciones para la mejora de la eficiencia energética en viviendas. Plan de Re ion Transf ion y Resiliencia. [RPS 24793] - Convocatoria Permanente
Nomera de borrador: 7030331
Borradores
Interesados del borrador: = SOLICITANTE - PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO {39399999F)

Expedientss

P=ist 1 Pasos para presentar la documentacion
Documentos 4 =

DOCUMENTACION OBLIGATORIA
ANEXO 1. Modelo de soliciud o subsanacian. k" L]

Editar Consutar Qi e firmar?
DOCUMENTACION OPCIONAL

[
Afiadir otros documentos -

Aradir

=
Presertar | Cancelar

2
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Incidencias /\‘5‘:.
:eco W

Sitiene algln tipo de incidencia relacionada con el tramite, compruebe lo siguiente: VlVlenda

*  Elcertificado electrénico con el que estd intentando acceder es valido y estd vigente para firma y presentacién de documentos.

* La pagina web de VEAJA, desde el navegador Chrome, tiene las ventanas emergentes desbloqueadas. Posteriormente, elimine los archivos temporales de
internety las cookies del navegador, cierre todos los navegadores y realice lo siguiente:

1. Compruebe que no tiene instalada ninguna version de Autofirma en Inicio, Panel de Control, Programas y Caracteristicas, y si tiene alguna instalada,
desinstale cualquier version que tenga instalada.

2. Descargue la Ultima versién de Autofirma del gobierno instalada segin su ordenador. Puede descargarla desde el siguiente enlace:
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

3. Instale este nuevo Autofirma e intente de nuevo la operacién con el navegador Chrome.

4. Sipersiste el error, notifique la incidencia a través del siguiente enlace (https://naossuite.juntadeandalucia.es/ceis).

Si es la primera vez que accede a este servicio, registrese y cree una nueva solicitud adjuntando capturas de pantalla del error (pantallas completas,
sin recortar), la pantalla de autofirma instalada en su equipo y la pantalla de la validacion del resultado de validacion de su certificado digital:
https://valide.redsara.es/valide/?

Financiado por . Plan de
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https://naossuite.juntadeandalucia.es/ceis

sl
Incidencias 3
: @co S¢
Para acceder a la aplicacién de Naos Suite, haga clic en el boton “Acceder” y, a continuacién, elija el método de identificacion. VlVlenda

¥ NAOS

Gestidn Integral T

Bienvenido/a a NAOS, por favor acceda a Cl@ve para
identificarse

cl(e‘ve

Financiado por . Plande
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Incidencias

:eco %

Proceda con el registro de un nuevo usuario rellenando los campos con asterisco (Nimero de teléfono y E-mail). VlVlenda
Los demas campos (Nombre, Apellidos y NIF/NIE) se rellenan automaticamente segln los datos del método de identificacion.

Registro nuevo usuario

*Los campos con asterisco son obligatorios

— Nombre  Apellidos

NUmero de teléfono *

E-mail *

n
i

# CREAR

Financiado por Plande
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-

Incidencias -

: eco ¢

vivienda

Haga clic en el boton “Crear

Junta de Andalucia o T Za N NAOS
A Mis Nueva Ayuda Gestion Integral TI

Te puede interesar

8

Crear nueva solicitud Buscar una solicitud

No existen ultimas solicitudes Ultimos avisos

07/06/2023
Novedades NAOS v1.21.0 (Ceis/Autogestién)

VER MAS
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Incidencias -
- 4
:eCo G,G
Seleccionar la accién “Notificar incidencia” y, a continuacién, haga clic en el botén “Siguiente”, VlVlenda
@ b3
A Junta de Andalucia - - be4 NAOS
Mis Nueva Ayuda Gestion Integral TI
20
Paso 1 Paso 2 Paso 3
PASO 1/;Qué necesita?
Por favor, seleccione una accidn acorde con su solicitud.
Lo mas frecuente:
O Realizar consulta O Realizar peticion
Otras opciones:
O solicitar acceso
. Financiado por Plande
SN 1a Unién Europea Recuperacién,
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Incidencias

En la barra de “Motivo” escriba el acronimo de la Ventanilla Electronica “VEAJA”, y a continuacion haga clic en la opcién del menu

desplegable que se ajuste a su incidencia.

" 7
Junta de Andalucia E‘ N AO S

Mis solicitudes Nueva solicitud Ayuda

e

Paso 1 Paso2 Paso 3

PASO 2 /Motivo de su solicitud

Blsqueda predictiva

Gestién Integral TI

~
scriba el motivo de su solicitud utilizando palabras clave. Si no encuentra el motivo en la lista, pulse en siguiente.
Motivo
[ veaja‘ -
Administracion Electrénica - Ventanilla Electronica (VEAJA): Atencién a la ciudadania - Accesa
Descripcién de Ventanilla Electronica (VEAJA): Atencion a la ciudadania: Ventanilla Electrénica (VEAJA): Atencidn a la ciudadania
Bus v

Administracion Electrénica - Ventanilla Electronica (VEAJA): Atencion a la ciudadania - Firma - Presentacion
Descripcién de Ventanilla Electrénica (VEAJA): Atencion a la ciudadania: Ventanilla Electrénica (VEAJA): Atencion a la ciudadania

AN Administracién Electrénica - Ventanilla Electronica (VEAJA): Atencién a la ciudadania - Formularios
Descripcién de Ventanilla Electronica (VEAJA): Atencion a la ciudadania: Ventanilla Electrénica (VEAJA): Atencidn a la ciudadania

Administracion Electrénica - Ventanilla Electronica (VEAJA): Atencién a la ciudadania - (sin determinar)
Descripcién de Ventanilla Electronica (VEAJA): Atencion a la ciudadania: Ventanilla Electrénica (VEAJA): Atencidn a la ciudadania

Financiado por Plande
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Incidencias <

3
Tras haber escogido y seleccionado el motivo, haga clic en el boton “Siguiente”. VlVlenda

= o
A Junta de Andalucia . NAOS

Mis Nueva solici Ayuda Gestién Integral TI

Paso 1 Paso2 Paso 3

PASO 2 /Motivo de su solicitud

Busqueda predictiva ~

Por favor, escriba el motivo de su solicitud utilizando palabras clave. Si no encuentra el motivo en la lista, pulse en siguiente.
Motivo

Administracién Electrénica - Ventanilla Electronica (VEAJA): Atencidn a la ciudadania - Firma - Presentacion -

Descripcién Administracion Electrénica: @ries, Port@firmas, Notific@, Compuls@, VEA, HCV, SCSP y otras aplicaciones del ambito de la
Administracion Electrénica

Descripcion Ventanilla Electrénica (VEAJA): Atencion a la ciudadania: Ventanilla Electronica (VEAJA): Atencion a la ciudadania

Busqueda Avanzada v

ANTERIOR SIGUIENTE

Financiado por Plande
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s,
Incidencias =
:eCo GF
Introduzca el resto de datos que se le piden para cumplimentar la solicitud (Asunto, Urgencia, Descripcion) y suba los archivos de las VlVlenda

capturas de pantalla del error (pantallas completas, sin recortar), la pantalla de Autofirma instalada en su equipoy la pantalla de la
validacion del resultado de validacion de su certificado digital. A continuacion, haga clic en el botén “Crear”.

= i34
A Junta de Andalucia Mis solicitudes Nueva solicitud Ayuda NAOS

Gestion Integral T1

Paso 1 Paso 2 Paso 3
PASO 3/ Notificar incidencia - Administracién Electrénica - i Snica (VEAJA): Atencién a la ciudadania - Firma - Presentacién e

Detalle de su solicitud
Introduzca el resto de datos que se le piden para cumplimentar la solicitud.

*+Los campos con asterisco son obligatorios

Urgencia &

Asunto * Baja -

Descripcion

Subir archivo

Silo desea puede subir un archivo con tamafio maximo de 10MB

Archivos subidos: Arrastre aqui el archivo, o busquelo.

o
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Incidencias

Finalmente le aparecera el mensaje de confirmacion de solicitud con el ID.

K
]
Junta de Andalucia Mis solicitudes Nueva solicitud Ayuda

Paso 1 Paso 2

Su solicitud con ID ha sido creada

Q correctamente en NAOS.

K NAOS

Gestion Integral TI

Paso 3

Puede ver todas sus solicitudes en "Mis solicitudes”.

. Financiado por Plande
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Incidencias

Otra forma de comunicar una incidencia relacionada con el tramite, es haciendo clic en el boton “Contacto”

inferior de la pagina, y rellenando el formulario describiendo el problema de forma detallada y concisa.

Borradores.

Expedicntes

Documentos

Programa de Intermediacion en ¢ Mercads del Alquiler e ¥iviendas Inclusion de Viviendas
Programa de Intermediacion en e Mercado del Alquiler de ¥viendas Inclusion de Viviendas

Programa de Intermediacion en e Mercado del Alquiler de Viviendas en la Comunidad Augnoma de Andalucia. Agentes Colaboradores
Programa de Inmermediacion n el Mercado del Alquiler s Viviendas en ia Comunidad Augnoma de Andalucia. Agentes Colabaradores

Programa de ayudas para la adecuacion de suelos con destino a vivienda protegida. 2021
Programa de ayudas para la adecuacion de suelos con destino 2 vivienda protegida. 2021

Seleccién de acuuacionss d fomento del parqus de viviendas en alquiler en Andalucia
feceion de acniaciones de fomento del pargue de viviendas en alquiler en Andalucia

Seleccién de acuaciones de intervencién para su inclusian en el Programa de Regeneracion del Espacio Piblico Urbano y sus correspandientes subvenciones en la provincia de Cadiz
Seleceion de acuaciones ds intervencion para su inclusion en el Programa de Regeneracion del Espacio Publica Urbana y sus carrespondientes subvenciones en la provincia de Cadiz

Solictud Baja de una vivienda en la bolsa de oferta de viviendas.
Solcitud Baja de una vivienda en la bolsa de oferta de viviendas

Selicitud de Inclusion en Bolsa de viviendas.
Solicitud de Inclusion en Bolsa de viviendas

Solicitud de certficacion energética
Solicitud de certficacion energetica

Solicitud para la Declaracion de Permuta Protegida de Vivienda
Solicitud para la Declaracion de Permuta Protegida de Vivienda

Solcitud revision tarfaria por prestacion de servicios en las estaciones de autobuss
Soleiud revison i por restacion s senicics ol ssiacionss de autobuses (Cad, Procedimiani: 24830)

Subvencionss para la Constiucidn de los Registros Publicos Municipales de Demandantes de Viviendas Protegidas
Subvenciones para la Constucion de los Repistros Pubiicas Municipales de Demandantss de Vivisncas Protegidas

Subvenciones para redaccion p.e. eclficaciones irregulares. [RPS 24765]
Ayudas para a redaccion de Flanes Especiales de Adecuacion Ambiental y Temional ediicaciones inegulares

Subvenciones, en regmen G concurentia competits, destnadas a becas o formacicn, investigacion y apayo en materias t competzncia de | Secretaria General d Viviends.
Subvenciones, en regmen G corcurencia compeits, destnadas a becas de formacion, investigacion y 2payo en materias de competencia de la Secretaria General de Vivienda

,situado siempre en la parte

I ) Comacr " (7) Pregureas frecuentes | () Mapaweb | (7) Awda | {2 Declracion de accesibiidad

Financiado por Plan de

la Unién Europea Recuperacién,
. Transformacién

NextGenerationEU ‘ y Resiliencia

Junta de Andalucia

25

Tutorial de Subsanacién



: @co ¢
vivienda

Junta de Andalucia
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