Oficina para la Defensa del Contribuyente

Direccién General de Tributos, Financiacion, Relaciones
Financieras con las Corporaciones Locales y Juego

Junta de Andalucia

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR LA HOJA ELECTRONICA DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA.

Para presentar de manera electrénica una queja o sugerencia sobre el funcionamiento
de los érganos de la Administracién tributaria de la Junta de Andalucia, ante la Oficina
para la Defensa del Contribuyente, puede utilizar la presente herramienta online,
siempre que disponga de certificado digital o DNI electrénico, que le acredite como
interesado/representante a presentar una queja 0 sugerencia a través de Registro
Telematico Tributario.

También puede optar por confeccionar online la Hoja de queja o sugerencia (para lo
cual no es necesario el certificado digital ni el DNI electrénico) y posteriormente
presentarla de forma presencial en los 6rganos que tengan la consideracion de
Administracion tributaria de la Junta de Andalucia o a través de las formas y en los
lugares previstos en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y el articulo 82.2 de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, que puede consultar en los siguientes enlaces:

Agencia Tributaria de Andalucia:

- Organos de Gobierno:
https://agenciatributariadeandalucia.chap.junta-andalucia.es/

agenciatributariadeandalucia/organos-de-gobierno

- Servicios Centrales:

https://agenciatributariadeandalucia.chap.junta-andalucia.es/
agenciatributariadeandalucia/servicios-centrales

- Gerencias Provinciales:
https://juntadeandalucia.es/organismos/ata/estructura/estructura-territorial.ntml

- Oficinas a cargo de los Registradores de la Propiedad:

https://juntadeandalucia.es/organismaos/justiciaadministracionlocalyfuncionpublica/
areas/justicia/notarias/registros.html

- Oficina de Asistencia en materia de Registros de la Junta de Andalucia:

https://juntadeandalucia.es/servicios/tramites/presentacion-documentos/oficinas-
asistencia-registros.html

- Articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas:

https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&p=20191105&tn=1#a16
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EL MODELO SE ESTRUCTURA DE LA SIGUIENTE FORMA:

Libro de quejas y sugerencias de la Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia
1) Datos de la persona o entidad interesada y de la representante

2) Notificacion

3) Identificacion del 6rgano afectado

4) Motivo de la queja o sugerencias

5) Documentacién

6) Declaracion, Autorizacion, Lugar, Fecha y Firma

INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION DE CADA APARTADO

Tipo de queja o sugerencia
Se indicara lo que proceda en cada caso.
Por ejemplo, en caso de queja se marcara asi:

4. MOTIVO DE LA QUEJA O SUGERENCIA  E3 QUEJA B SUGERENCIA

1) DATOS DE LA PERSONA O ENTIDAD INTERESADA Y DE LA REPRESENTANTE
Cumplimentacion de datos personales de la persona o entidad interesada.

En este apartado se tendran que cumplimentar los datos personales de la persona o entidad
interesada y/o de su representante en el caso de que actie por medio de representante.

No obstante, en el caso de presentacion de una sugerencia anénima, no serd obligatoria la
cumplimentacion de los datos identificativos.

En todo caso tendrén el caracter de obligatorio: Apellidos y Nombre/Raz6n Social /Denominacion,
DNI/NIE/NIF, Teléfono Mévil y Correo electrénico.

No obstante, si se accede con certificado digital del reclamante no sera necesario consignar estos
datos: Apellidos y Nombre/Raz6n Social /Denominacién, DNI/NIE.

Se recomienda cumplimentar los datos de Teléfono movil y correo electronico por si fuera
necesario contactar para completar el expediente.

En caso de que se presente por Representante, Apellidos y Nombre/Razén Social /Denominacion,
DNI/NIE/NIF, Teléfono Mavil y Correo electrénico.

En caso de que se presente a través de representante deberd identificarse la persona interesada y
la persona representante asi como acreditarse la representacion en los términos establecidos en
los articulos 45 al 47 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

1. DATOS DE LA PERSONA O ENTIDAD INTERESADA 'Y DE LA REPRESENTANTE

APELLIDOS ¥ MOMBRE/RAZOM SOCIAL/DENOMINACION: SEXO: DMIMIESNIF:
H M

APELLIDOS ¥ NOMBRE DE LA PERSONA REPRESENTANTE/RAZON SOCIAL/DENOMINACIOMN: SEXO: DHNI/NIE/NIF:
H M

ACTUA EM CALIDAD DE: |TELEFONO MOVIL:  |CORRED ELECTROMICO:

=




2) NOTIFICACION

Consigne lugar y medio de notificacién: marque lo que proceda.

Se recomienda para agilizar la tramitacion de la queja, marcar la recepcion de la
respuesta por medios electronicos a través del sistema notific@ de la Junta de
Andalucia, ademas es un canal mas economico y seguro para todos.

2.1. OPTO por que las notificaciones que proceda practicar se efectien en papel en el lugar que
se indica: cumplimente los datos del domicilio completo segun las casillas. EI numero de teléfono
y correo electronico son obligatorios.

OPTO por que las notificaciones que proceda practicar se efectiien por medio electrénico a través
del Sistema de Notificaciones Notific@ de la Junta de Andalucia.

Si se elige la segunda opcion es necesario que disponga de una direccién electronica habilitada
en el Sistema de Notificaciones Notific@ 0 si ho dispone de la misma, autorizando la tramitacion
de su alta en el referido sistema. En ambos casos, es obligatorio indicar su correo electrénico y
teléfono movil.

Por ejemplo, si opta por la notificacion por medios electronicos y todavia no esta dado de alta en
el sistema Notific@ de la Junta de Andalucia debera marcarlo de la siguiente forma:

2.1 LUGAR Y MEDIO DE NOTIFICACION
(A cumplimentar por las personas NO OBLIGADAS a relacionarse electronicamente con la Administracion)

Marque solo una opcion.

D OPTO por que las notificaciones que proceda practicar se efectien en papel en el lugar que seindica:
DOMICILIO:

TELEFONO MOVIL:  |CORREQ ELECTRONICO:

M OPTO por que las notificaciones que proceda practicar se efectuen por medios electronicos a traves del sistema de notificaciones de la
Administracion de la Junta de Andalucia y se tramite mi alta en caso de no estarlo (1).

Indigue un correo electrénico v, opcionalmente, un nimero de teléfono movil donde informar sobre las notificaciones practicadas en el
sistema de notificaciones.

Correo electranico:

2.2 NOTIFICACION ELECTRONICA OBLIGATORIA

(A cumplimentar por las personas OBLIGADAS a relacionarse electrénicamente con la Administracion)

Las notiticaciones que proceda practicar se etectuaran por medios electronicos a traves del sistema de notiticaciones de la Administracion de la
Junta de Andalucia y se tramitara su alta en caso de no estarlo (1).

Indique un correo electrénico y, opcionalmente, un nimero de teléfono madvil donde informar sobre las notificaciones practicadas en el sistema de
notificaciones.

Correo electrénico:

Ne teléfono mowil:

Ne teléfono movil:

2.2. Notificacion electrénica obligatoria (a cumplimentar por las personas obligadas a relacionarse
electronicamente con la Administracion).
Es obligatorio indicar su correo electrdnico y teléfono mévil.

3) IDENTIFICACION DEL ORGANO AFECTADO

Indique la denominacién del Organo afectado por la queja o sugerencia asi como su Municipio

3. IDENTIFICACION DEL ORGANO AFECTADO

DENOMINACION: MUMICIPIO:



4) MOTIVO DE LA QUEJA O SUGERENCIAS

Marque si es una queja o0 una sugerencia.

Expliqgue de forma clara el motivo y el servicio, procedimiento o tramite tributario por el que se
gueja 0 se expresa una sugerencia.

Se recomienda que si la queja se refiere a un expediente concreto se indique su numero de
referencia completo.

Asimismo haga constar cualquier dato que considere de interés o utilidad que contribuya a la
mejor tramitacion y resolucién de su queja o sugerencia, por ejemplo, el dia de la atencién en el
organo tributario, o el de la presentacion de su documento tributario.

4. MOTIVO DE LAQUEJA O SUGERENCIA I QUEIA B SUGERENCIA

5) DOCUMENTACION

5. DOCUMENTACION

Presento la siguiente documentacion:

Si desea adjuntar documentacion complementaria a la queja o sugerencia, podra hacerlo cuando
haya terminado su cumplimentacién y proceda a la presentacion telematica.

6)DECLARACI6N, AUTORIZACI()N, LUGAR, FECHAY FIRMA
Indique lugar y fecha de la Hoja de Queja y Sugerencia.

6. DECLARACION, AUTORIZACION, LUGAR, FECHA Y FIRMA

La persona abajo firmante DECLARA, bajo su expresa responsabilidad, que son ciertos cuantos datos figuran en el presente formulario y AUTORIZA
a que la Oficina para la Defensa del Contribuyente consulte u obtenga aguellos datos, informes o antecedentes preceptivos en este procedimiento,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 95.1.k) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

En a v de w de w




Por ultimo valide la hoja de queja y sugerencia, después proceda a su firmay presentacion a
través del Registro telematico tributario.

Se recomienda leer la informacién sobre Proteccion de datos y la nota sobre el alcance de la
queja o sugerencia:

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos, le informamos que:

a) El Responsable del tratamiento de sus datos personales es la Direccion General de Tributos, Financiacion, Relaciones Financieras con las
Corporaciones Locales y Juego cuya direccion es Cf Juan Antonio de Vizarrén, s/n, Edificio Torretriana, Isla de la Cartuja, 41092 Sevilla. Direccién
de correo electronico dgtfclj.cehyfe@juntadeandalucia.es

| b) Podra contactar con el Delegado de Proteccion de Datos en la direccion electronica dpd.cehyfe@juntadeandalucia.es

| €} Los datos personales que nos indica se incorporan a la actividad de tratamiento contestacién a las quejas yfo sugerencias formuladas por los
interesados e informes estadisticos, con la finalidad de velar por la efectividad de los derechos de la ciudadania en sus relaciones con la
Administracion tributaria de la lunta de Andalucia; la licitud de dicho tratamiento se basa en el RGPD, articulo 6.1.c), el tratamiento es necesario
para el cumplimiento de una obligacion legal, consecuencia de lo establecido en el articulo 8 de la Ley 23/2007, de 18 de diciembre, por la que se
crea la Agencia Tributaria de Andalucia y se aprueban medidas fiscales.

d) Puede usted ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad de sus datos, y la limitacion u oposicion a su tratamiento y a no
ser objeto de decisiones individuales automatizadas, como se explica en la siguiente direccion electranica:
http://juntadeandalucia.es/protecciondedatos, donde podra encontrar el formulario recomendado para su ejercicio.

e) No estan previstas cesiones de datos salvo las derivadas de obligacion legal.

! La informacion adicional detallada, asi como el formulario para la reclamacién yfo ejercicio de derechos se encuentra disponible en la siguiente
| direccion electrénica: http:/fwww.juntadeandalucia.es/protecciondedatos/detalle/165882.html

NOTA INFORMATIVA:
Las quejas y sugerencias no tienen en ningdn caso la consideracion de recurso administrativo por lo que no suspenderd o interrumpird los plazos
establecidos en la normativa vigente para la tramitacidn y resolucion de los correspondientes procedimientos.

Pasos intermedios:

Validacién: Una vez haya completado todos los apartados correctamente proceda a pulsar el
botén validar que aparece en la imagen

A DDA OFICINA PARA LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE LD
¥ Enargia LIBRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS QYs
Una vez cumplimentado  formulario; pulse & boton Validar *
Persona Interesada Representante Notificacion Organo afectado Descripcion Documentacion Lugar y Fecha 1 s T A Tt

Presentacion telemética: Una vez validado el formulario,a continuacion, debera optar por la
presentacion telematica del documento, para realizar la presentacion de forma telematica a través
del Registro Telematico Tributario (se requiere certificado digital o DNI electrénico).

PRESENTACION DE LA QUEIA 0 SUGERENCIA

( Presentacion Telematica )

Pulse el botdn [Imprimir] para obtener, en formato PDF, el imprese cumplimentado de la queja o sugerencia y realizar |a presentacién de forma presencial o [Presentacion Telematica] para
realizar [a presentacion de forma telemitica a través del Registro Telematico Tributario (se requiere certificade digital o DNI electrénica).

Documentacion complementaria: si lo desea, puede adjuntar documentacion complementaria a la
hoja de queja o sugerencia que esta presentando , continuar sin documentacién adjunta o
cancelar la presentacion tal como se indica en la siguiente imagen.

Por ejemplo, si opta por adjuntar documentacién, marque la primera opcion:



Documentacion complementaria

Si lo desea, puede adjuntar documentacion complementaria a la hoja de queja o sugerencia que estd
presentando.

La documentacion se aportard v firmara electronicamente de forma individualizada durante el proceso
de presentacidn. La firma electrénica se realizard mediante Certificado Digital o DNI Electrdnico.
Los formatos de documentos electrénicos admitidos son: PDF .

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA:

& Adjunto al modelo de quejas o sugerencias : Documentacidon gque acompafia a la gueja o
sugerencia

——
* @ntar documentacion DCuntinuar sin documentacion adjunta || Cancelar la presentacion |
R

Firmar y presentar: Por Ultimo, escoja la opcion de firmar y presentar, recuerdo que para ello debe
poseer un certificado digital reconocido o DNI electrénico.




