Consejeria de Turismo, Culturay Deporte
Agencia Andaluza de Instituciones Culturales

Junta de Andalucia

2022_INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA CARTA DE SERVICIOS

Marzo 2023




INTRODUCCION

La Carta de Servicios de la Agencia Andaluza de Instituciones Culturales fue publicada en el BOJA n° 245 de fecha 21 de diciembre de 2006 y esta a disposicion de las personas usuarias en la web de la
Agencia: www.aaiicc.es

El presente informe recoge la evaluacion del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos durante el afio 2022.



Disefar e imparti jovenes valores a través del Centro Andaluz de Danza

Compromiso: Mejorar la calidad de los servicios prestados, evaluando externamente los cursos de formacion
impartidos alcanzando un indice de satisfaccion de los alumnos mayor o igual a 3,2 (en una escalade 1
as)

. Num. de mujeresy hombres que han recibido formacion en el ..
Indicador N°2 Valor Limite
Centro Andaluz de Danza
Dato de
actividad

Num. total de mujeres
Num. totalde hombres

Num. Total

No tiene estandar asociado ya que es un dato de actividad necesario para el anélisis.
Se ha cambiado el formato de la formacién de Danza a talleres y cursos de una o dos semanas desarrollandose formacion especializada y el acompafiamiento a los proyectos profesionales de la danza.

Elacumulado de alumnado mensual ha sido de 154, de los cuales el 26,6% han sido hombres y un 73,4% mujeres.



rsos para jovenes valores a través del Cen

Compromiso: Mejorar la calidad de los servicios prestados, evaluando externamente los cursos de formacion
impartidos alcanzando un indice de satisfaccion de los alumnos mayor o igual a 3,2 (en una escala
delabs)

Indicador Nim 1 indice de satisfaccién de los alumnos/as superior a 4,0 Valor Limite
Indicador Nim 3 Num. de cursosimpartidos al aiio Valor Limite
Datode
d
En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. JL Ag. Sept. Oct. Nov. Dic. Total
N° total de cursos 1 0 0 2 1 0 0 0 0 3 4 2 13
N° total de cursos evaluados 1 0 0 2 1 0 0 0 0 3 3 1 11
N° de cursos con indice de
. iy . 1 0 0 2 1 0 0 0 0 3 2 1 10
satisfaccion superior o igual a 4,0
Porcentaje 100,00 % - - 100,00 % 100,00 % - - - - 100,00 % 66,67 % 100,00 % 90,91 %
Porcentaje acumulado 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 90,00 % 90,91 % 90,91 %
indice de satisfaccién media
5,00 - - 5,00 4,92 - - - - 4,90 411 5,00
mensual
o 100,00 c'/100 00 % 100,00% 100,00% 100,00% 100,00 % 100 0% 100,00% 100,00% 100,00 %
100% 1000 % 1o:ﬂm% 100,00 % 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,80% 100 do 9
100j00% 100,00 % 100,00 % 100j00% 100,00% 100, 00% 100 100 % 100 00% 100, 100% 100,00% 100,00 %
95%
N Durante el ejercicio 2022 se han impartido 13 cursos en el Centro Coreografico de Andalucia.
o
- g a s g
S N1 % La media anual de satisfaccion del alumnado ha sido 4.82 (en una escalade 1 a5).
©
£ ’ .
5 9%0% o Se haincrementado el estandar establecido de 3,2 a 4,0.
= ,007%
> . . e . , B
88,89% Se ha superado el compromiso adquirido. El porcentaje acumulado de cursos con un indice
de satisfaccion igual o superior a 4,0 ha sido del 90,91% .
85% De los 11 cursos evaluados, 10 han obtenido una satisfaccion por parte del alumnado por
encima o igual a 4 puntos.
0,00% 0,00% 0,00 %
80% T T T T T T T T T T
En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. Ju. Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.
— 2020-2021-2022
2020 Comparativa Interanual
- 2021
— 2022 Grafico de lineas: Porcentaje acumulado.




o: Diseiiar e impartir cursos para jovenes valores a través del Centro Andaluz de Danza

Compromiso: Publicitar el 90% de los cursos del Centro Andaluz de Danza al menos con 15 dias
de antelacion a su imparticion

Num. de actividades de formacidn totales al afio y porcentaje

. o o ¢
Ll de las actividades difundidas con al menos 15 dias de antelacién VELEAE

N° total de cursos

N° de cursos con difusion mayor o
igualde 15 dias
Porcentaje 100,00 %

100,00 % 100,00 %

100,00 %

100,00 % 100,00 %

Porcentaje acumulado 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
) ) 0 0
100%}08’00 % 100,00 % 100,00% 100 oo%looioo % 10-0,00 % 100,00% 100,00% 10%00 % 100,00% 100i00 % 100h00%
109,00% 100,00% 100,00% 109,009 100,00% 100,00% 100,00 % 100,00% 100,00% 100,00 % 100,00 % 100,00 %
1¢0,00% 100,00% 100,00% 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
80 %
5
o 60 %
©
2
-]
£
13 . .. .
2 Se cumple el compromiso adquirido. El porcentaje acumulado en 2022 ha
>
40% sido del 100%.
20%
0,00% 0,00% 0,00%
0% & o . . . T T . . .
En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. JL Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.
— 2020
2020 - 2021 - 2022
— 2021 Comparativa Interanual
Grafico de lineas: Porcentaje acumulado.
— 2022




Servicio: Disefiar e impartir formacion musical especificay organizar encuentros para jovenes valores
instrumentistas de la Orquesta Joven de Andalucia y jovenes valores del Joven Coro de Andalucia

Compromiso: Mejorar la calidad de los servicios prestados, evaluando externamente los
cursos de formacion impartidos alcanzando un indice de satisfaccion de los
alumnos mayor o iguala 3,2 (en unaescalade1a5)

Indicador Nium 5 indice de satisfaccion de los alumnos/as superior a 4,0 Valor Limite

Indicador Num 6 Num. de cursosimpartidos alafio Valor Limite

Dato de
actividad

N° total de cursos

N° total de cursos evaluados
N° de cursos con indice de

satisfaccién superior oigual a >4,0
Porcentaje 100,00 % - - 100,00 % - - - - 100,00 %

Porcentaje acumulado - - - 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

indice de satisfaccion media
- - - 4,75 - - 4,42 - - - - 4,34

mensual

En 2017 se aumento el valor limite aceptable, quedando fijado en 4,0 puntos.
En el ejercicio 2022 se ha superado este nuevo valor de referencia.

La media anual de satisfaccién de los alumnosy alumnas del Programa Andaluz de Jévenes Intérpretes ha sido de 4.50 (en una escala de 1 a 5).



Servicio: Disefiar e impartir formacién musical especificay organizar encuentros para jovenes valores
instrumentistas de la Orquesta Joven de Andaluciay jovenes valores del Joven Coro de Andalucia

Compromiso: Mejorar la calidad de los servicios prestados, evaluando externamente los cursos de formacion
impartidos alcanzando un indice de satisfaccion de los alumnos mayor o iguala 3,2 (en una

escaladelas)

. Num. de mujeresy hombres que han recibido formacion en el -
Indicador N°7 . . Valor Limite
ProgramaAndaluz para Jovenes Instrumentistas
Dato de
actividad

Num. total de mujeres
Num. totalde hombres
Num. Total

0 0 0 68 0 0 64 0 0 0 0 39 171
0 0 0 112 0 0 121 0 0 0 0 74 307

En 2022 de los 307 jévenes que participaron en el Programa Andaluz de Jovenes Intérpretes, el 44,3% fueron mujeresy el 55,7% hombres.



Servicio: Disefiar e impartir formacién musical especificay organizar encuentros para jovenes valores
instrumentistas de la Orquesta Joven de Andaluciay jovenes valores del Joven Coro de Andalucia

Compromi Publicitar el 90% de los cursos al menos con 15 dias de antelacion a su imparticion

Indicador Nim 8 Num. de encuentros anuales Valor Limite

Dato de
actividad

Porcentaje de encuentros difundidos con al menos 15 dias de

Indicador Nim 9 2
antelacion

Valor Limite

N° total de encuentros

N° de encuentros con difusion
mayor de 15 dias
Porcentaje 100,00 %

100,00 % 100,00 %
- 100,00 % - - - - 100,00 %

Porcentaje acumulado - - - 100,00 % -

Se cumple el compromiso establecido.



Servicio: Disefiar e impartir formacion en las areas de direccion escénica, técnicay expresion oral, interpretaciony
técnicas del espectaculo y disefiar e impartir cursos monograficos y de reciclaje para profesionales de las artes
escénicas desarrolladas en la Escuela Publica de Formacién Cultural de Andalucia

Compromiso: Mejorar la calidad de los servicios prestados, evaluando externamente los cursos de formacion
impartidos alcanzando un indice de satisfaccion de los alumnos mayor o igual a 3,2 (en una escalade 1
a5)

Indicador Nim 10 indice de satisfaccion de los alumnos/as superior a 4,0 Valor Limite

Indicador Nim 11 Num. de cursosimpartidos al afio Valor Limite
Dato de
actividad
En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. JL Ag. Sept. Oct. Nov. Dic. Total
Escénica Técnica 3 1 5 0 0 0 0 0 0 4 1 0 14
Escénica Artistica 6 2 2 2 0 0 0 0 0 3 4 0 19
N° total de cursos 9 3 7 2 0 0 0 0 0 7 5 0 33
N° total cursos evaluados 9 3 7 2 0 0 0 0 0 5 3 0 29
N° de cursos con indice de
A 0z 5 . 9 3 6 2 0 0 0 0 0 4 3 0 27
satisfaccion superior oigual a 4,0
Porcentaje 100,00 % 100,00 % 85,71 % 100,00 % - - - - - 80,00 % 100,00 % -
Porcentaje acumulado 100,00 % 100,00 % 94,74 % 95,24 % 95,24 % 95,24 % 95,24 % 95,24 % 95,24 % 92,31% 93,10 % 93,10 %
indice de satisfaccion media
4,83 5,00 4,74 4,69 - - - - - 4,33 4,73 -
mensual
100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % lwéﬂﬂyﬂﬂ%mﬂ 00 %, 100.00% 100,00 % 100,00 % 100,00% 100,00% 109,00% 100,00%

100% lwwo% 100,00% 100,00% 100,00% 1%52

s B e T T T e, A\ i s En 2022 se han realizado un total de 33 cursos en el area de
80,00 % 90" o 90,63 % . ’ . ’ . s . ’ . .2
80% 89,66% 88,89% escenica tecnica y escenica artistica en el Centro de Formacion
s0% de Escénica en Andalucia.

La media anual de satisfaccidn de los alumnos y alumnas ha sido

Valor Indicador
Valor Indicador

4.72 (enunaescaladelab).

El 93,10% de los cursos impartidos ha superado el indice de

satisfaccidn establecido de 4,0 puntos (se ha aumentado el valor

estandar de referencia de 3,2 a 4,0).

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 40%
0% - En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. i Ag. Sept.  Oct. Nov. Dic. , .
My. . M Ag  Sept.  Oct.  Nov.  Dic 20202021.2022 Se cumple el estandar establecido.
2022 — 202 Comparativa Interanual
Meses del Afio

— 2021

— 2022 Grafico de lineas: Porcentaje acumulado.




Servicio: Disefiar e impartir formacion en las areas de direccion escénica, técnicay expresion oral, interpretaciony
técnicas del espectaculo y disefiar e impartir cursos monograficos y de reciclaje para profesionales de las artes
escénicas desarrolladas en la Escuela Publica Formacion Cultural de Andalucia

Compromiso: Mejorar la calidad de los servicios prestados, evaluando externamente los cursos de formacion
impartidos alcanzando un indice de satisfaccion de los alumnos mayor o igual a 3,2 (en una escalade 1
as)

Ndm. de mujer?s yhombres que !lan recibido formaciér'l enla Valor Limite
Escuela Publica de Formacion Culturalde Andalucia
actividad

Num. total de mujeres

Num. total de hombres
Num. Total

57 12 34 10 0 0 0 0 0 54 17 0 184
103 30 72 29 0 0 0 0 0 111 45 0 390

No tiene estandar asociado ya que es un dato de actividad necesario para el analisis. Durante el 2022 han recibido formacion en El Centro de Formacion Escénica de Andalucia 390 alumnosy alumnas, de los cuales el
52,82% son mujeres y un 47,18% son hombres.
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Servicio: Disefiar e impartir formacion en las areas de direccion escénica, técnicay expresion oral,
interpretacion y técnicas del espectaculo y disefiar e impartir cursos monograficosy de
reciclaje para profesionales de las artes escénicas desarrolladas en la Escuela Publica de

Formacion Cultural de Andalucia

Indicador N°13

Num. de cursos de formacién programados al afio

Valor Limite

Dato de
actividad

antelacion

Porcentaje de cursos difundidos con al menos 15 dias de

Valor Limite

Indicador N° 14

N° total de cursos

N° de cursos con difusion mayor
de 15 dias

100,00 % 100,00 %

Porcentaje 100,00 % 100,00 % 100,00 % 0,00 %
Porcentaje acumulado 100,00 % 100,00 % 100,00 % 90,48 % 90,48 % 90,48 % 90,48 % 90,48 % 90,48 % 92,86 % 93,94 % 93,94 %
100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
100 % 100%100,00 % 100,00 % 100,00% 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00% 100,00 %100,00 % 100,00 %
100,00 % 100,08% 10050 % 97,30% 97,50% 97,73%
100,00 95,83 T
106,00% “ 94,44% 94,44% 94,44% 9500% 95W
94,44% 93,94% 93 -94 %
30% 0% Ma8% 90,48% 90,48% 9048% 90.48% 90.48%~"y, oo, 07 IPET
S
=
B60% S 80%
& o
T 2
£ °
- c
H =
% 2
s
= a0% > 0%
20% 60%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0% T T T T T 50 %
En. Feb. Mz. Ab, My. Jn. J Ag. Sept. Oct. Nov. Dic. En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. JL Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.
2022 i
Meses del Afio 2020 2020 - 2021 - 2022
— 2021 Comparativa Interanual
2022 Gréfico de lineas: Porcentaje acumulado.

En 2022 se cumple el compromiso establecido. El porcentaje anual acumulado de cursos difundidos al menos con 15 dias de antelacién ha sido del 93,94%.
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Servicio: Coordinar las giras correspondientes en los circuitos de espacios escénicos.

Compromiso: Difundirel 90% de actividades culturales de los circuitos andaluces al menos con 15 dias de antelacion.

Indicador N°15 Niim. de actividades programadas Valor Limite
Dato de
actividad

N° total de representaciones

Este indicador no tiene valor estandar asociado ya que es un dato de actividad necesario para el anlisis. Durante el 2022 se han representado un total de 710 funciones.
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Coordinar las giras correspondientes en los circuitos de espacios escénicos.

Compromiso: Difundirel 90% de actividades culturales de los circuitos andaluces al menos con 15 dias de antelacion.

N° de compaiiias satisfechas con larepresentacion valorandolacon una

. . Valor Limite
puntuacion >7/ N°total de representaciones valoradas

Indicador N°23

N° total de representaciones 81 26 74 128 69
N° total de representaciones
J 0 2 1 4 42 13 19 10 9 33 25 11 169
valoradas
N° de compaiiias satisfechas con la
. 0a 0 2 1 4 35 13 17 8 7 33 23 10 153
representacion
Porcentaje - 100,00% 100,00% 100,00% 83,33% 100,00% 89,47% 80,00% 77,78% 100,00% 92,00% 90,91%
Porcentaje acumulado - 100,00% 100,00% 100,00% 85,71% 88,71% 88,89% 87,91% 87,00% 90,23% 90,51% 90,53%
9%100,00% 100,00% 100,00% 100,00% o o,
100% - 100,00%209.89% 190,097 addd i 100 100,00% 10000% o 10%00% 98,36% 9851 o7 010, o7 o _—
92,00% 90,91% 100,p0% 100,00% 104,0Q% T 2%
- v ISURPERPRUNN SRTRRTRSPRON SOPO PRSPPI ptoot. S 255
88,71% B8f89% oot WTT 90,23% 90,51% 90,539
% ) )
80% A 20% 85,71%
g 60% 1 g 60%
3
- 3
£ £
s 5
S 40% - S 4%
20% A 20%
0.0 0,09%
0% 4 0P o% 0o 0.90% 0,00% 0,00% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. JL Ag. Sept. Oct. Nov. Dic. Mz. Ab. My. Jn. A he. Sept. Oct. Nov. bic.
2020 - 2021 - 2022
ZOdZZI . — 2020 Comparativa Interanual
Meses del Afio Gréfico Barras: Valor mensual. _
Graéfico de lineas: Valor acumulado. 2021
— 2022 Grafico de lineas: Porcentaje acumulado.

Este compromiso no se estd midiendo. En 2012 se suspenden los Circuitos de Espacios Escénicos y como consecuencia también Abecedaria, naciendo el programa ENREDATE, con un presupuesto de menor cuantia.
Bajo el paraguas de ENREDATE se recupera e integra a Abecedaria, poniéndose ambos proyectos en marcha en abril de 2013. En la actualidad ENREDATE se ha transformado en la Red Andaluza de Teatros Publicos,
que promulga la colaboracién con los municipios andaluces para el mantenimiento de una programacion estable de artes escénicas en todo el territorio andaluz.

Todo se realiza online, por lo que se propuso como medida correctiva su sustitucién por “porcentaje de compaifiias satisfechas con la representacion, valordndola con una puntuacién >7 (en una escala de 1 a 10),

respecto al total de representaciones valoradas”. El estandar de calidad establecido es del 90%.
13

Se cumple el compromiso obteniéndose un porcentaje acumulado de 90,53%.



Servicio: Coordinar las giras correspondientes en los circuitos de espacios escénicos.

Compromiso: 90% de cumplimiento de la programacion anual de los Circuitos Andaluces.

Indicador N°17 Num. de actividades programadas Valor Limite
Dato de
actividad

Valor Limite

: Ntim. de municipios que valoran la calidad de representacién con una
Indicador N° 18 o o .
puntuacion >7/ N°totalde representaciones valoradas

128 69

N° total de representaciones 46 66 81 26 74 50 42 114
. :
N°total de representaciones 9 39 57 75 25 72 48 41 101 107 59 633
VEITELEN
5 e .
N®de municipios que consideran 9 38 55 75 23 69 43 41 9% 103 56 608
cumplidas sus expectativas
Porcentaje } 100,00% 97,44% 96,49% 100,00% 92,00% 95,83% 89,58% 100,00% 95,05% 96,26% 94,92%
96,45% 96,15% 96,17% 96,05%

Porcentaje acumulado - 100,00% 97,92% 97,14% 98,33% 97,56% 97,11% 96,00%

98,21%  98,38%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,82%
97 44 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 5 s8270 96,9200
100 % % 9 95.05% — 100% 109.00% 19.00% T . aste 2 9680% 8IS o
98,33% 4
95,83%
80 % 80 %
=
o
p- 60 % 5 60 %
L k]
° L2
< 3
8 5
) 40% s 40%
20% 20%
0,{10%
0,90%  0,00% 0,00% 0,00%  0,00%  0,00%
9 3 A s ) X
0% 0%, 57— - - - - T T - - -
En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. JL Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.
2022 2020- 2.021. -2022
Comparativa Interanual
2e - 2020
. : Valor mensual.
Meses del Afio Grafico Barras:
Grafico de lineas: Valor acumulado. — 2021

Grafico de lineas: Porcentaje acumulado.

— 2022

Este compromiso no se esta midiendo. Este programa se sustituyd por Red Andaluza de Teatros Publicos, todo se realiza on line, por lo que se propuso como medida correctiva su sustitucion por “Porcentaje

de municipios que valoran la calidad de la representacion con una puntuacién >7 (en una escala de 1 a 10) respecto al total de representaciones valoradas”. El estandar de calidad establecido es del 90%.

Se ha cumplido el compromiso, obteniéndose un porcentaje acumulado en 2022 de 96,05%. 14



Servicio: Gestionar espacios culturales.

Compromiso

Indicador N° 19 Num. de reservas de visitas para grupos Valor Limite
Datode
actividad
q Porcentaje de reservas de visitas para grupos contestadas P
Indicador N° 20 ' on [E . D Valor Limite
en el plazo maximo de 5 dias

N° de peticiones de
. . P 259 331 398 481 447 277 246 243 335 358 283 132 3.790
visitas para grupos
N° de peticiones
contestadas en un 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
plazo >5dias
Porcentaje 100,00% 99,70% 99,25% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Porcentaje
100,00% 99,83% 99,60% 99,73% 99,79% 99,82% 99,84% 99,85% 99,87% 99,88% 99,89% 99,89%
acumulado
100,00% gg 799 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% g9 950, 99,96% g 960,
100% 7 : 100% 100,00% 99,73% %70% 9942, oogav, 9ogsw SOgTR P ——R——]l
’ 99,839099,60% . 99.88% 99,89%  99,89%
* —oon2s 99,67% 99,70% 9%,T1% 99,72%
99,53% 99,46% 99,46% 99,46% 99,49% %56%
96% - 99,31%
29%
=
2 92% - 5
.g _§
E S
< 2 esw
o =
= s
S 88% | s
84% - o7
80% -
En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. JL Ag. Sept. Oct. Nov. Dic. 96% T
En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. Ji. Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.
2022
Meses del Afio 2020-2021-2022
— 2020 Comparativa Interanual Gréfico de lineas: Porcentaje acumulado.
Gréfico Barras: Porcentaje mensual.
Gréfico de lineas: Porcentaje acumulado. — 2021
— 2022

No se cumple el 100%, aunque estamos muy cerca. Como medida correctora se propuesto acercar el valor estandar de referencia a la realidad, algunas veces hay que conformar

los grupos con un minimo de personas para poder realizar la visita guiada, retrasando la respuesta al visitante. Se ha propuesto bajarlo al 99%, que es un valor mas realista, aunque

sigue siendo exigente.

Durante el 2022 se ha obtenido un porcentaje acumulado del 99,89%.

Responder a las solicitudes de reserva para visitas de grupos a los centros en un plazo menor o igual a
5 dias
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Indicador N° 21

Indicador N° 22

Servicio: Disefiar y montar exposiciones.

Compromiso: El90% de las exposiciones programadas difundidas al menos con 15 dias de antelacion.

Num. de exposiciones inauguradas

Porcentaje de exposiciones inauguradas con actividades
paralelas programadas

Valor Limite

Datode
actividad

Valor Limite

N° de exposiciones producidas
N° de exposiciones co 1 o mas
. p . 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4
actividades realizadas
Porcentaje 100% 50% 100% 100% - - - - - - - -
Porcentaje acumulado 100% 67% 75% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
100%
100% @ . . . . . PRRTY
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
80% 5%
\-,y'/

é 60% . 2 a0 - « .
g Este compromiso no se esta midiendo. Se ha modificado por “Realizar al menos
E una actividad paralela por exposicién producida”. El estandar de calidad fijado
5 ha sido del 99%.
s " 40%

40 Durante el ejercicio 2022 no se ha podido realizar taller o visitas guiadas en una

290%  30% de las exposiciones inauguradas por deseo de la artista..
20%
0% |o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. JL Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.
— 2020 2020-2021-2022
Comparativa Interanual

2021

2022
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Servicio: Disefiar y montar exposiciones.

Compromiso: Porcentaje de modificaciones sobre lo programado

Porcentaje de artistas que valoran la produccion de su
Indicador N° 23 exposicién con una puntuacion igual o superior a 7 puntos [EITARTE
(escalade 1a10)

100,00%
100%
84,62%
80,00%
80% @ »
o Se modificé este indicador por “Porcentaje anual de exposiciones inauguradas con catalogo
60% N . .y . .
i elaborado”. Se ha vuelto a modificar ya que se establecié la obligatoriedad de elaborar
T catdlogo para todas las exposiciones inauguradas. Por lo tanto, se ha establecido como
;:‘ accion correctiva modificar de nuevo el compromiso, sustituyéndolo por “Obtener un nivel
= 0% de satisfaccion de los artistas mayor o igual a 7 puntos (en una escala de 1 a 10).
El nivel de calidad establecido consiste en obtener al menos un 80% de artistas satisfechos o
muy satisfechos, es decir, la valoracion de la satisfaccion global esté comprendida entre 7y
0% 10 puntos. En 2022 se cumple en el 100% de las respuestas recibidas.
0% -
2017 21018 2019 2020 2021 2022
2017-20138-2019-2020-2021-2022
Comparativa Interanual
Py i o 0 L i peri iguales a7 (Escala de1 a 10)
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Disefiar y elaborar guias, folletosy libros.

Compromiso: Actualizar el 80% de los folletos informativos facilitados a los visitantes de los yacimientos
arqueoldgicos al menos cada 3 afios.

Indicador N° 24 Num. de folletos informativos actualizados anualmente ['EICTARGTTS

Datode
actividad

Porcentaje de folletos informativos con mas de tres afios
actualizados

Valor Limite

Indicador N° 25

Este compromiso no se mide. Hay que eliminarlo de la Carta de Servicios en la proxima actualizacién.
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o: Gestionar los siguientes espacios escénicos: Teatro Alhambra, Teatro Canovas, Teatro Central y otros

Compromiso: Mejorar la calidad de los servicios prestados, evaluando externamente los espectaculosy servicios
ofrecidos en cada uno de los teatros alcanzando un indice de satisfaccion de los espectadores mayor o
iguala 3,2 (en una escalade 1a5)

Indicador N° 26 Satisfaccion de los espectadores Valor Limite

24,0

Se realizaron encuestas en los tres Teatros Alhambra, Canovas y Central desde la Temporada 07/08 con resultados excelentesy muy estables, por lo que se ha decidido no realizarlas todas las
temporadas, sélo cuando exista alglin cambio significativo.

Se modificd el valor limite establecido en la Carta de Servicios de 3,2 a4,0 (en una escalade 1 a5).

Araiz del cierre de los Teatros, cambios de aforos y cambios en la programacién por la pandemia, se decidid volver a realizar la encuesta de satisfaccion para la Temporada 21/22, volviendo a

obtener valores muy satisfactorios.

Teatro Alhambra Valoracién global Teatro Canovas Valoraci6n global Teatro Central Valoracion global

Temporada 07/08 41 Temporada 07/08 43 Temporada 07/08 4,1
Temporada 08/09 44 Temporada 08/09 4,4 Temporada 08/09 4,4
Temporada 09/10 41 Temporada 09/10 43 Temporada 09/10 43
Temporada 10/11 42 Temporada 10/11 43 Temporada 10/11 41
Temporada 11/12 43 Temporada 11/12 45 Temporada 11/12 44
Temporada 12/13 42 Temporada 12/13 41 Temporada 12/13 44
Temporada 13/14 42 Temporada 13/14 43 Temporada 13/14 4,6
Temporada 14/15 43 Temporada 14/15 4.4 Temporada 14/15 4.8
Temporada 21/22 4,2 Temporada 21/22 4,7 Temporada 21/22 5,0
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Servicio: Programar las actividades culturales escénicas y musicales de los teatros adscritos a la Consejeria de

Cultura.
Compromiso: ELl90% de los espectaculos programados difundidos al menos con 15 dias de antelacion.

N° de representaciones programadas al afio y porcentaje

. . h Valor Limite
de aquellas difundidas al menos 15 dias antes fmi

Indicador N° 27
Indicador N°

Num. totalde espectaculos
programados
Niim. de espectaculos
difundidos en menos de 15 dias
de antelacién
Porcentaje 100,00%
Porcentaje acumulado 100,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% - - - - 100,00% 100,00% 100,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

igg,"ng 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%100,00% 100,00%100,00% 100,00% 100,00% 100,00%100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100% . = = - = vy v - = - -
100,09% 100,00% 100,00% 100,00%100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
99,25
97,39%
o500 96,38%,
o - - - - - - - s, 19%
4,55% 94,55% 94,55% 94,55% 94,55% 94,55% 94,55% 94’2'9%
N 93,33%
=
K] 3
g g
2 2 90%
E 3
s s
85%
80% T T T T T T T T T T T
En. Feb. Mz, Ab. My. Jn. JL Ag.  Sept.  Oct.  Nov.  Dic. En. Feb. Mz, Ab, My. Jn. JL Ag.  Sept. Oct. Nov. Dic.
2022
Meses del Afio 2020-2021-2022
Il Teatro Central - 2020 Comparativa Interanual
[ Teatro Canovas L i — 2021
Grafico Barras: Porcentaje. Grafico de lineas: Porcentaje acumulado.
[l Teatro Alhambra Grafico de lineas: Porcentaje acumulado. — 2022 : ! ’

En los meses donde no hay datos es porque no se han programado espectaculos. El porcentaje acumulado anual ha sido del 100%, cumpliéndose el compromiso adquirido.
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Servicio: Programar las actividades culturales escénicas y musicales de los teatros adscritos a la Consejeria de
Cultura.

Compromiso: Porcentaje anual de representaciones modificadas sobre las programadas.
Valor Limite

Indicador N° 29 N° de representaciones programadas al afio y porcentaje
Indicador N° 30 anual de programacion sin modificacion

Feb. Mz. Ab. My. Jn. JL Ag. Sept. Oct. Nov. 1T Total

Num. total de
representaciones programadas 22 39 36 21 39 13 0 0 8 18 42 24 262

alafio
Num. totalde 2 1 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 9
representaciones modificadas
Porcentaje 90,91% 97,44% 100,00% 100,00% 84,62% - - - 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Porcentaje acumulado 90,91% 95,08% 96,91% 97,46% 94,27% 94,71% 94,71% 94,71% 94,94% 95,41% 96,22% 96,56%

100% 100% - 10g00% 99,329
94,21%| 94,71% 94,71% 94,71% 94% 99,08% 99,20% 99,‘0% 99.20% 99.20% 99,20% 99,20% 99,20% 2 98,92%
o ——=l. .
97,46%
90% 1
6 % 96,22% 96,56%
96% 95,419 M0
80% - LT P
94,71% 94,71% 94,71% 2H%4%
94,27% //\-
- 93,78%
5 70% . %2,96% 93,14%
° ] ° %
g -1 90,%{ o "
o || g 91,59% 51,50% 91,50% 91,50% 91,50% g1 300,
E i
= s 89,43%
50% || S 8%
40% -
84%
30% |
20% ; ‘ ; — 80% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ . ‘
My. In. i A Nov. Dic. En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. Ju. Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.
ZOSZI N 2020-2021-2022
I Teatro Central Meses del Afio — 2020 Comparativa Interanual
. Teatro Canovas — 2021
Grafico de barras: Porcentaje. .
Teatro Alhambra — 4 s i
. Grafico de lineas: Porcentaje acumulado 2022 Grafico de lineas: Porcentaje acumulado.

En los meses donde no hay datos es porque no se han programado espectaculos. El porcentaje acumulado anual en 2022 ha sido de 96,56%.

Se ha cumplido el compromiso adquirido.
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Servicio: Produciry distribuir espectaculos flamencos.

Compromiso: Porcentaje de espectaculos difundidos con al menos 15 dias de antelacion.

N° de espectaculos flamencos programados al afio y

. . . . Valor Limite
porcentaje de aquellos difundidos al menos 15 dias antes

Indicador Niim 31
Indicador Ntiim 32

N° total de espectaculos
flamencos programados

N° de espectaculos flamencos
difundidos en menos de 15 dias
antes de su representacion

Porcentaje - - - - - 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Porcentaje acumulado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

En el ejercicio 2022 se ha cumplido la difusion de los espectaculos de flamenco en su totalidad.

El compromiso adquirido se ha cumplido en el 100% de los casos.
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Servicio: Produciry distribuir espectaculos flamencos.

Compromiso: Porcentaje anual de representaciones de flamenco modificadas sobre las programadas.

Indicador N° 33 N° de representaciones programadas al afio y porcentaje
Indicador N° 34 anual de programacion sin modificacion

N° total de espectaculos

flamencos programados 2

Valor Limite

56

59

43

38

90

74

13

N° de espectaculos flamencos

e 0 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 1
modificados
Porcentaje 100,00% - - 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 92,31%
Porcentaje acumulado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,76%

En el ejercicio 2022 se ha cumplido la programacién de flamenco en un 99,76%.
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Conclusiones

El porcentaje de compromisos cumplidos ha sido del 93,75%, por lo que se puede considerar como muy satisfactoria, los compromisos adquiridos y servicios prestados por la Agencia Andaluza de
Instituciones Culturales estan bien asegurados por la gestidn llevada a cabo.

Seguimos pendientes de la actualizacién de la Carta de Servicios.
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