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Presentacion.

La ciudadania tiene el derecho
a solicitar y recibir informacioén publica
por parte de las Administraciones Pliblicas.

La informacion puiblica

estd compuesta por documentos y contenidos
que se producen

gracias al desarrollo

de las funciones y actividades

de la Administracion Publica.

Existen algunos limites
a la hora de recibir esta informacion.

Hay documentos y contenidos
que la ciudadania no puede recibir
porque pueden provocar

efectos negativos, por ejemplo, a otras personas.

Guia para el derecho al acceso. Lectura Facil.

Informacién Piiblica: Son los
documentos o contenidos
que guarda y gestiona la
Administracion Publica.

Administraciones Pliblicas:
Conjunto de organismos y
entidades de un pais que aplican
las leyes y dirigen los servicios
para cuidar del bienestar y los
intereses de la ciudadania.




Guia para el derecho al acceso. Lectura FAcil.

B Introduccion.

1.1 Normas generales
para acceder a la informacion publica.

El derecho a acceder

a la informacion publica

aparece tanto en la Constitucion Espaiiola
como en el Estatuto de Autonomia de Andalucia.

En Andalucia, el derecho para poder acceder
a la informacion ptiblica,
se encuentra presente en las siguientes leyes:

» Ley 19 de 2013, de 9 de diciembre,
de Transparencia,
Acceso a la Informacién Plblica
y Buen Gobierno.

Esta norma es una de las mas importantes
debido a que muestra informacion,
contenido e indicaciones

para hacer politicas basicas

sobre transparencia, informacion publica
y buen gobierno en el Estado espanol.

» Ley1de 2014, de 24 de junio,
de Transparencia Plblica de Andalucia.

Esta norma es la mas importante de Andalucia
en materia de transparencia e informacion pablica.

Esta norma surge de las ideas y fundamentos
del Estatuto de Autonomia de Andalucia

y de la Ley 19 de 2013, de 9 de diciembre,
mencionada en el parrafo anterior.

Informacion Publica: Son los

documentos o contenidos
que guarday gestiona la
Administracion Publica.

Constitucion Espaiiola:
Norma principal y mas
importante de Espania.
Explica la organizacion del
Estado Espaiol e indica
los derechos y deberes

de la ciudadantia.

Estatuto cde Autonomia
de Andalucia: Es la norma
basica de Andalucia.
Establece la identidad

de Andalucia, define su
territorio e indica sus
funciones y organizacion.



1.2 Normas especiales
para poder accecdler
a la informacion publica.

Existen diferentes vias
para poder acceder
a la informacion publica.

Estas vias de acceso,

se regularan a través de normas propias
y, en los casos necesarios,

por las normasy leyes generales

sobre materia de transparencia.

Las vias de acceso son las siguientes:
1.2.1 Derecho de acceso
al expediente administrativo.

Las leyes y hormas administrativas,

reconocen que las personas que impulsan y promueven

el procedimiento administrativo,
tienen el derecho de conocer,

en cualquier momento,

el estado del procedimiento.

Las personas interesadas en

los procedimientos administrativos,
podran acceder al expediente

en base a laley que regula

el procedimiento administrativo comun,
mientras que el procedimiento

esté en curso.

Las personas interesadas,
tienen el derecho a obtener copias
de los documentos originales.

Guia para el derecho al acceso. Lectura Facil.

Informacion Piiblica: Son los
documentos o contenidos
que guarda y gestiona la
Administracion Publica.

Expediente: Conjunto de
documentos ordenados

que sirven para gestionar un
procedimiento administrativo
y acordar una resolucion.

Procedimiento administrativo:
Conjunto de actuaciones ordenadas
que sirven para tramitar una
solicitud y acordar una resolucion.



Guia para el derecho al acceso. Lectura FAcil.

1.2.2 Derecho de acceso a la informacion
relativa al medio ambiente.

Las solicitudes que requieran
informacioén sobre medio ambiente
se llevaran a cabo a través

de la normativa medio ambiental.

1.2.3 Derecho de acceso
a datos personales.

Para poder tener acceso

a los datos personales,

se tendran en cuenta las normasy leyes
sobre la proteccion de datos personales.

En Andalucia, la autoridad encargada
para conocery gestionar las quejas
sobre el mal uso de los datos personales
es el Consejo de Transparencia

y Proteccion de Datos

de Andalucia.

1.2.4 Derecho de acceso a la informacion

destinada a la reutilizacion.

Se trata de la informacién
que produce el sector publico

en materias y departamentos concretos

como, por ejemplo, la informacién econémica,

geografica, meteoroldgica o

turistica, entre otras.

Este tipo de informacion
destinada a la reutilizacion,

se regula a través de sus propias normas.

Consejo de Transparencia
y Proteccion de Datos

de Andalucia: Organismo
encargado del control en
materia de transparencia
y proteccion de datos
personales.

Reutilizacién: Accion
que permite volver a
usar la informacion.

Sector puiblico: Conjunto
de organismos, entidades y
empresas que dependen de
la Administracién PUblica.



Guia para el derecho al acceso. Lectura Facil.

1.2.5 Derecho de acceso a los documentos

que estan almacenados en los archivos. Sector pliblico: Conjunto
de organismos, entidades y

empresas que dependen de

Las personas tienen el derecho Ia Adrministracién Pablica.

a conocer la informacion

que contienen los documentos
que estan protegidos

en los archivos del sector piiblico.

La Ley de Transparencia de Andalucia

indica que cuando la persona interesada
conozca dénde se encuentra un documento
que esté guardado en un archivo concreto,
podra dirigirse al 6rgano responsable
teniendo en cuenta las normasy leyes

sobre los archivos de documentos.




Guia para el derecho al acceso. Lectura FAcil.

B Ambito de aplicacién.

2.1 Personas obligadas
cde forma directa.
2.1.1 Administraciones Piiblicas.

Son Administraciones Pliblicas
todos aquellos organismos y entidades
que se indican a continuacion:

P La Administracion de la Junta de Andalucia.

Estd compuesta por 6rganos ordenados
que estan bajo la direccion
del Consejo cle Gohierno.

» El Consejo Consultivo de Andalucia.

Es el 6rgano consultivo mas importante
del Consejo ce Gobierno

» ElConsejo Econémicoy Social de Andalucia.

Es el 6rgano consultivo
del Gobierno de la Comunidad Auténoma
en materia econdmicay social.

y de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Administraciones Puiblicas:
Conjunto de organismos

y entidades de un pais

que aplican las leyes y
dirigen los servicios para
cuidar del bienestar y los
intereses de la ciudadania.

Informacion Priblica: Son los
documentos o contenidos
que guarday gestiona la
Administracion Plblica.

Consejo Consultivo:
Organismo superior que
sirve para ayudar en la toma
de decisiones y elaborar
politicas publicas.

Consejo cde Gobierno:
Maximo 6rgano de decision
de la Junta de Andalucia.

Junta de Andalucia: Institucion
que organiza el gobierno de
Andalucia. Esta formada por
el Parlamento, el Consejo

de Gobierno y una persona
encargada de la presidencia.

Consejo Econémico y Social
de Andalucia: Organismo
encargado de gestionar
asuntos econémicosy
sociales en Andalucia.

Comunidad Auténoma:
Entidad territorial que
cuenta con autonomiay
esta fundamentada en la
Constitucion Espafiola.



» El Consejo Audiovisual.

Es un 6rgano encargado de defender
los derechos, libertades y valores

de la ciudadania,

en el ambito de laradio y la television
en Andalucia.

Es el responsable de que se respeten

los derechosy libertades

que recoge la Constitucion Espaiiola
sobre medios audiovisuales en Andalucia,
tanto pUblicos como privados.

Las Agencias de la Administracion
de la Junta de Andalucia.

Estas Agencias pueden ser de diferentes tipos.

Destacan las administrativas
y las de régimen especial
o pUblicas empresariales.

La Administracion Local Andaluza.

Son entidades locales:

B El Municipio.

B LaProvincia.

B Las Comarcas.

B Las Areas Metropolitanas.

B Las Mancomunidades de Municipios.

Son organismos que estan conectados a
las Administraciones locales andaluzas:

B Las Agencias pUblicas administrativas locales.
B LasAgencias pUblicas empresariales locales.

B Las Agencias locales de régimen especial.

Guia para el derecho al acceso. Lectura Facil.

Consejo Audiovisual: Organismo
encargado de garantizar

que se cumplen las leyes en

la television y la radio.

Constitucién Espaiiola:
Norma principal y mas
importante de Espana. Explica
la organizacion del Estado
Espariol e indica los derechos
y deberes de la ciudadania.

Agencias de la Administracion:

Son entidades especializadas que
cuentan con autonomia a la hora de
llevar a cabo sus gestiones. Cuentan
con derechos y obligaciones

y tienen patrimonio propio.

Junta de Andalucia: Institucion que
organiza el gobierno de Andalucia.
Esta formada por el Parlamento, el
Consejo de Gobierno y una persona
encargada de la presidencia.

Administracién Local Andaluza:

Es la Administracion Plblica
Territorial mas cercana y con mayor
contacto con la ciudadanta.




Guia para el derecho al acceso. Lectura FAcil.

P Las Universidades Pulblicas andaluzas.

» Otras entidades publicas
con derechos y obligaciones,
gue estén conectadas o dependan

de las administraciones prtiblicas andaluzas.

2.1.2 Otras personas y 6rganos
alos que les afecta la Ley de Transparencia.

p Las sociedades mercantiles
del sector ptiblico andaluz.

Deben tener una riqueza
que proceda de la Administracion Publica
que sea superior al 50 por ciento del total.

p Las sociedades mercantiles
del sector piiblico local.

Deben tener una riqueza
que proceda de entidades locales
que sea superior al 50 por ciento del total.

» Las fundaciones del sector pliblico andaluz.

Deberan estar conformadas
con una aportaciéon y representacion
mayoritaria de la Junta de Andalucia.

» Las fundaciones pliblicas locales.

Deberan estar conformadas
con una aportacién y representacion
mayoritaria de las entidades locales.

Administraciones Publicas:
Conjunto de organismos y
entidades de un pais que aplican
las leyes y dirigen los servicios
para cuidar del bienestar y los
intereses de la ciudadania.

Sociedades mercantiles: Union
entre dos o mas personas

para realizar actividades
comerciales en base a la ley.
Tienen derechos y obligaciones.

Administracién General
del Estado: Es el organismo
encargado de llevar a cabo
las diferentes actividades

y servicios del Estado. Esté
compuesta por Ministerios.

Fundaciones: Organizaciones
que llevan a cabo actividades
concretas que sirven para

el beneficio comun de un
grupo de personas.

Sector puiblico: Conjunto
de organismos, entidades y
empresas que dependen de
la Administracién Plblica.

Junta de Andalucia: Institucion
que organiza el gobierno de
Andalucia. Esta formada por

el Parlamento, el Consejo

de Gobierno y una persona
encargada de la presidencia.



p Las Asociaciones formadas por

6rganos de cooperacion,

las Administraciones,
organismos y entidades
mencionadas anteriormente.

Destaca la Federacion Andaluza
de Municipios y Provincias.

Los consorcios, fundaciones y entidades
con derechos y obligaciones propios,
que no estén adscritos

a la Junta de Andalucia

pero si apoyados econémicamente por la misma.

Guia para el derecho al acceso. Lectura Facil.

Asociaciones: agrupaciones de
personas formadas para llevar a
cabo actividades concretas.

Federacion Andaluza de Municipios
y Provincias: Es el organismo
formado por municipios, provincias
y otras entidades locales de
Andalucia, que persiguen la
defensay promocion de las
autonomias locales teniendo en
cuenta la Constitucion Espafiola.

Consorcio: Entidades con derechos
y obligaciones creadas por varias
Administraciones Publicas o
entidades, para el desarrollo de
actividades de interés comdin.

Fundaciones: Organizaciones que
llevan a cabo actividades concretas
que sirven para el beneficio

comun de un grupo de personas.

Junta de Andalucia: Institucion que
organiza el gobierno de Andalucia.
Esta formada por el Parlamento, el
Consejo de Gobierno y una persona
encargada de la presidencia.




Guia para el derecho al acceso. Lectura FAcil.

2.1.3 Otras personas y 6rganos

que no son considerados Administracion Publica,
pero les afecta la Ley de Transparencia

en lo relativo a sus actividades

y funciones administrativas.

» Las Corporaciones.
Destacan:
Los Colegios Profesionales.
Las Camaras de Comercio.
Los grupos y organizaciones deportivas.

u

u

[

B El Parlamento de Andalucia.

H El Defensor del Pueblo de Andalucia.
|

La Camara de Cuentas de Andalucia.

Administracion Publica: Conjunto de
organismos y entidades de un pais
que aplican las leyes y dirigen los
servicios para cuidar del bienestar

y los intereses de la ciudadania.

Corporaciones: Son entidades que
estan sujetas a obligaciones en base
alaley. Son creacdlas por una o mas
personas para un determinado fin.

Colegios Profesionales: Organizacion
de personas que tienen una

misma titulacién que se relinen

para representar y defender sus
propios intereses profesionales.

Camaras cde Comercio:
Organizaciones formacas por
personas empresarias con el fin de
defender sus propios intereses.

Parlamento de Andalucia: Es el
6rgano encargado de hacer las
leyes andaluzas. Estd compuesto
por personas diputadas que
representan al pueblo andaluz.

Defensor del Pueblo de Andalucia:
Persona que se encarga de proteger
los derechos y libertades indicados
en la Constitucion en Andalucia.

Camara de Cuentas de Andalucia:
Organismo encargado de
controlar el uso del dinero

de las Administraciones

Pdblicas en Andalucia.



Guia para el derecho al acceso. Lectura Facil.

2.2 Personas y organismos
alos que les afecta la Ley de Transparencia
de forma indirecta.

Estas personas y organismos

estan obligados a dar a la Administracion
toda la informacion necesaria

para el cumplimiento del derecho de acceso
a la informacion priblica.

Destacan las siguientes personas y entidades:

» Personasy entidades
que no forman parte del sector ptiblico,
pero que ofrecen s_:ervmlos publicos, Informacién Piiblica: Son los
llevan a cabo funciones de control documentos o contenidos

o funciones administrativas. CUD EITE 3 e
Administracion Plblica.

P Personas alas que les afecta
un contrato o acuerdo del sector publico.

Sector pliblico: Conjunto
P Personas que se benefician de organismos, entidades y

- empresas que dependen de
de las ayudas del sector publico. s Administracion Pablica.

La persona interesada en recibir informacioén
sobre sus tramites o gestiones,

debera dirigirse de forma directa Administracion Pablica:

Conjunto de organismos y

a la Administracion Piiblica, organismo o entidad entidades de un pafs que aplican
de la que dependen las personas e e e icios

) i para cuidar del bienestar y los
y entidades privadas intereses de la ciudadanta.

mencionadas anteriormente.



Guia para el derecho al acceso. Lectura FAcil.

Condiciones del derecho de acceso
B a la informacién publica.

3.1 Personas titulares del derecho de acceso.

Todas las personas tienen el derecho

de acceder a la informacion priblica. Informacién Piiblica: Son los
documentos o contenidos
Por ello, todas las personas o entidades que guarday gestiona la

) Administracion Pablica.
son titulares del derecho de acceso

a la informacion publica.

No importa la nacionalidad, el domicilio,
ni las circunstancias personales
para poder acceder a la informacion.

3.2 La informacion puiblica.

Se entiende por informacion publica

aquella que se encuentra en los contenidos

o diferentes tipos de documentos,

hechos por personas o entidades

que llevan a cabo sus funciones y actividades.

3.3 Limites para acceder a la informacion piiblica.

El acceso a la informacion publica
puede verse afectado por diferentes razones.

La Ley de Transparencia dice que
el derecho de acceso podra verse afectado
cuando suponga un mal para:

B Laseguridad en Espaia.
La seguridad es un derecho de gran importancia
regulado por el Estado Espanol.



Guia para el derecho al acceso. Lectura Facil.

B Ladefensa.
Es una materia regulada por leyes y normas
por parte del Estado Espaiiol.

B Las relaciones con otros paises.
El acceso a la informacioén
sobre las relaciones entre paises,
se ajustara a normasy leyes concretas.

B Laseguridad publica.
Este limite prohibe el acceso
a la informacion publica
cuando pueda afectar
a sistemas de seguridad
de edificios y comunicaciones.

B La precaucion, lainvestigacion
y la sancion de los diferentes delitos.
Este limite supone
que el acceso a la informacioén
puede verse afectado
cuando se trate de investigaciones
o futuros procedimientos.

B Laigualdad entre las personas afectacas
cdurante un procedimiento
y el derecho de acceder a la justicia.
El acceso a lainformacion
relativa a estos asuntos,
puede verse afectado
para evitar que perjudique
la igualdad de las personas
en los procedimientos
o en el derecho de acceso
a lajusticia.




Guia para el derecho al acceso. Lectura FAcil.

B Las funciones administrativas

de vigilancia, comprobacion y control.
Hay determinadas funciones de control
que dependen de unas normas

o reglas de transparencia,

como sucede con el control y vigilancia
sobre el medio ambiente.

Los intereses econdmicos o comerciales.
La politica econémica.

El secreto profesional,

la propiedad intelectual

y propiedad industrial.

El derecho de propiedad intelectual

afecta al acceso y al uso de la informacién
por parte de la persona que la solicita,
puesto que dicha persona

no podra usar ni reproducir la informacion
para intentar obtener ganancias econémicas
sin la autorizacién de la persona titular.

El secretoy la privacidad

en los procesos donde hay que tomar
cdecisiones importantes.

Se debe mantener el secreto

de determinados debates o reuniones
de los 6rganos de gobierno.

La proteccion del medio ambiente.
Por ejemplo, la informacién reservada

sobre la localizacién o lugares dénde hay animales

en riesgo de desaparecer.

Secreto profesional:Es la
obligacion legal que tienen
las entidades o personas,
de mantener en secreto
informacion obtenida con
motivo de su profesion.

Propiedad intelectual: Es

el derecho que tienen las
personas al crear algo como,
por ejemplo, una obra de
arte, peliculas, imagenes

0 marcas comerciales.

Propiedad industrial:
Es el derecho que
tienen las entidades o
empresas al crear algo.



Guia para el derecho al acceso. Lectura Facil.

3.3.1 Ambito de aplicacién de los limites

al derecho de acceso a la informacién piiblica. Informacién Publica: Son los
documentos o contenidos

que guarday gestiona la

La aplicacion de los limites Administracién Poblica,

se haraen base alaley
y teniendo en cuenta un objetivo.

Los limites deberan ser los justos
y duraran el tiempo necesario.

Para ello, las autoridades tendran en cuenta
las siguientes reglas:

B Examen de daios.
Las autoridades deben tener en cuenta
si el acceso a la informacion,
puede ocasionar dafos
a los bienes protegidos por dichos limites.

B Examen de analisis de intereses.
Se analizara si hay un interés publico o privado
en el acceso a la informacioén
que esta afectada por dichos limites.

3.4 Acceso por partes.

En los casos en los que se pida informacion
y una parte esté afectada

por alguno de los limites mencionados,

se actuara de la siguiente forma:

Se permitira el acceso al contenido,

pero tan solo a la parte de la informacion
que no esté afectada por dichos limites.

Se debe indicar qué parte de la informacion
no ha sido mostrada.



Guia para el derecho al acceso. Lectura FAcil.

3.5 Proteccion de datos personales.
Informacion Publica: Son los

Las normas sobre el acceso documentos o contenidos
, .o P que guarday gestiona la
a la informacion publica Administracion Pablica.

que contengan datos personales,
variaran en funcion
de los diferentes tipos de datos personales.

3.5.1 Informacion piiblica que contenga
datos personales especialmente protegidos.

La Ley diferencia dos tipos
de datos personales especialmente protegidos:

B Datos personales sobre ideas politicas,
religion o creencias. Consentimiento expreso:
El acceso a estos datos solo sera posible Es aquel que se da de
Lo . forma directa y concreta.
con el consentimiento expreso por escrito.

B Datos personales sobre su procedencia,
salud, vida sexual o delitos cometidos.
El acceso a estos datos solo sera posible
con el consentimiento expreso
o autorizacién en ley.




3.5.2 Informacion puiblica

que contenga datos personales
relacionados con la organizacion,
funcionamiento o actividad ptiblica
de un organismo.

De forma general, se permitira

acceder a la informacion

donde aparezcan datos

que identifiquen a las personas relacionadas
con la organizacioén, actividad

o funcionamiento de la Administracion.

No se permitira acceder a la informacion
cuando sea mas importante

proteger los datos personales

o derechos de las personas

relacionadas con esta informacion

que el interés pulblico

por conocer la informacion.

Guia para el derecho al acceso. Lectura Facil.

Informacioén Piiblica: Son los
documentos o contenidos
que guarda y gestiona la
Administracion Publica.




Guia para el derecho al acceso. Lectura FAcil.

3.5.3 Informacion piiblica

que contenga datos personales
gue no estén incluidos

en los apartados anteriores.

La informacion priblica

que contenga datos personales

no incluidos en los apartados anteriores,
se debera tratar teniendo en cuenta

los siguientes criterios:

P Seintentara que las consecuencias derivadas
cel transcurso de los plazos,
afecten lo menos posible
a las personas interesadas.

» Cuando alguien quiere conocer
la informacién de un documento
donde haya datos identificativos
de otras personas,
se debe tener cuidado
y respetar la privacidad ce estas personas.

» La mayor proteccion de los derechos
de las personas afectadas
en caso de que los datos
contenidos en los documentos,

» La mayor proteccion de los derechos
de las personas afectacdas
en caso de que los datos
contenidos en los documentos,
se refieran a personas menores ce edad.

puedan afectar a su vicla personal o seguridad.

Informacioén Priblica: Son los
documentos o contenidos
que guarda y gestiona la
Administracion Publica.

Datos identificativos:
Informacion de una persona
que la distingue de otra. Por
ejemplo: nombre, apellidos,
direccion, nimero de teléfono,
DNI o una fotografia.

Privacidad: Intimidad o
parte de la vida propia que
protegemos de los demas.



Guia para el derecho al acceso. Lectura Facil.




Guia para el derecho al acceso. Lectura FAcil.

B cémo acceder a la informacion publica.

4.1 La solicitud de acceso a la informacion.

Para acceder a la informacion priblica
se debe enviar una solicitud. Informacién Piiblica: Son los
En la solicitud se pedira el acceso CIEENTEH @ ORIy
. ) _ que guarday gestiona la
a la informacioén publica que se necesita. Administracién Pdblica.
No es necesario indicar

un expediente o documento concreto.
Expediente: Conjunto de
La persona solicitante no esta obligada documentos ordenados
a explicar las razones de su peticién que sirven para gestionar un
P P : procedimiento administrativo
Sin embargo, si se indican y acordar una resolucion.
las razones en la solicitud,
se tendran en cuenta

ala hora de la decision final.

4.1.1 Organo o entidad
ala que se dirige la solicitud.

La solicitud se dirigira

ala persona responsable

del organismo o entidad

que la persona solicitante cree
que tienen la informacioén publica
ala que se quiere acceder.

Cuando la informacioén a la que se quiere acceder

pertenezca a una entidad privada, Administracién Piiblica:

la persona solicitante debera enviar la solicitud Cenunie o OrEREes
o . . B y entidades de un pais

a la Administracion Publica a |la que esté conectada que aplican las leyes y

dirigen los servicios para
cuidar del bienestar y los
intereses de la ciudadania.

dicha entidad privada.



Guia para el derecho al acceso. Lectura Facil.

De este modo, la Administracion Publica actuara
. diari | lici Administracion Puiblica:
como intermediaria entre la persona solicitante ComunoeoaEaTE O

y la entidad privada. enticdades de un pais que aplican
las leyes y dirigen los servicios
para cuidar del bienestary los

4.1.2 Formas y medios de presentacion. intereses de la ciudadania.

La solicitud puede presentarse
a través de cualquier via

que permita conocer quién es
la persona solicitante.

Es necesario indicar
una direccidon de correo electronico
para recibir la respuesta.

Si la solicitud se dirige a una Administracién Publica,

I rson licitan ra presentar | lici
a persona solicitante debera presentar la solicitud Ley del Procedimiento

en el Registro de dicha Administracion. Administrativo Comiin:
Norma que regula la actividad
También puede presentarse y el funcionamiento de las

.. Administraciones Plblicas.
en todas aquellas oficinas

que indicany enumera

la Ley del Procedimiento Administrativo Comuin. o N
Sedes electronicas: Direcciones

electronicas que sirven para

En Andalucia, todas las entidades realizar tramites y gestiones.

estan obligadas a tener modelos de solicitud
en sus sedes electronicas o paginas web.

Para las solicitudes que vayan dirigidas D el it e 0N que
o o . organiza el gobierno de Andalucia.

ala Administracion de la Junta de Andalucia, Esta formada por el Parlamento, el

se ha creado una pégina web Consejo de Gobierno y una persona

) . encargada de la presidencia.
para poder acceder a la informacion publica.

Informacion Piiblica: Son los
documentos o contenidos
que guarda y gestiona la
Administracion Publica.
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4.2 Primeras actuaciones.

4.2.1 Justificante de recibo.

Una vez recibida la solicitud
por parte del 6rgano o entidad
ala que vadirigida,

se deberan tener en cuenta
las siguientes indicaciones:

B La solicitud debe cumplir con todos los requisitos
y debe indicar de forma clara
la informacion a la que se quiere acceder.

B Que el 6rgano o entidad
tiene en su poder
la informacion solicitada.

Si la entidad es una Administracion Publica

y tiene la informacion a la que se quiere acceder, Administracion Publica:
_ . . . Conjunto de organismos

esta obligada a informar a la persona interesada y entidades de un pais

del plazo méaximo para recibir una respuesta. que aplican las leyes y

dirigen los servicios para
cuidar del bienestar y los

También esté obligada a informar . . >
intereses de la ciudadania.

de las consecuencias que pueden producirse,
en el caso de que no haya una respuesta.

Estas indicaciones se comunicaran

en el plazo de los diez dias siguientes

desde que se recibe la solicitud.

Esta comunicacion indicara

la fecha en la que la solicitud ha sido recibida
por parte de la entidad.

4.2.2 Solicitudes poco claras.

Si la solicitud no cuenta

con todos los requisitos

se pedira a la persona solicitante
que la corrija

en un plazo de diez dias.
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Si la persona solicitante

siguiera sin corregir la solicitud,

se entendera que no esta interesada
y se cancelara el proceso.

La persona interesada
podra presentar otra solicitud mas adelante
indicando la informacién que necesita.

4.2.3 ¢, Dénde se dirigen las solicitudes
que ho se envian a la persona, 6rgano o entidad correcta?

Cuando la solicitud se refiera a informacion
que no esté en el 6rgano o entidad a la que se dirige,
se diferencian dos posibilidades:

B Siseconoce la persona o entidad,
se le enviara la solicitud
e informara de esta circunstancia
a la persona solicitante.

B Sino se conoce la persona o entidad
que pueda tener la informacioén,
no se admitira la solicitud.
En este caso, no existe la posibilidad
de volver a enviar la solicitud
a la entidad correcta
como en el caso anterior,
pero se indicara la entidad
ala que se entiende
que puede dirigir su solicitud.

4.2.4 ;Dénde se dirigen las solicitudes
que han sido elaboradas por otro organismo o entidad?

Cuando la solicitud se haya dirigido
a la entidad correcta,

pero la informacion haya sido hecha
de forma total o en gran parte,

por otro organismo o entidad,



Guia para el derecho al acceso. Lectura FAcil.

se enviara la solicitud a dicho organismo o entidad
para que decida sobre el acceso
a la informacion ptiblica.

La entidad que recibid la solicitud
debera enviarla a la entidad

que elaboré la informacion,
informando de esta circunstancia
ala persona solicitante

mediante una resolucién

en la que, ademas, indicara

que no admitira la solicitud.

4.3 Otras causas que provocan
que nho se admitan las solicitudes.

Las solicitudes de acceso a la informacion puiblica
no se admitiran debido a varias causas, Informacién Piiblica: Son los

I del les, h tratado ant documentos o contenidos
aiglinas de fas cuales, hemos trataco antes. que guarday gestiona la

L. ) . Administracion Publica.
La principal diferencia

con los limites del derecho al acceso
consiste en que, en estos casos,

No es hecesario realizar

el doble examen de dafos

y de analisis de intereses
mencionados en el apartado 3.3.1

4.3.1 Solicitudes que se refieran
a informacion que se esté elaborando.

Se trata de informacion

que en el momento en que se solicita,

se est4 elaborando o produciendo.

Un ejemplo seria, un texto que no es definitivo
y que puede ser cambiado o modificado.

Se trata de aquellos datos o informaciones
sobre los que la entidad u organismo

esté todavia trabajando y analizando.
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No puede accederse
a documentos inacabados.

Si la solicitud no se permitiera por este motivo,
el drgano responsable de la decision final,
debera informar qué 6rgano o entidad

esta preparando la informacion.

Y debera comunicar a la persona solicitante

el plazo para terminar su elaboracion.

Si esta permitido

el acceso a documentos que,

alin estando en vigor

en procedimientos inacabados, estuviesen terminados
a la fecha de la solicitud.

4.3.2 Solicitudes que se refieran a informacion
que sera publicada.

Se trata de informacidn que esta hecha,

pero que se encuentra a la espera de ser publicada
para ser difundida a la ciudadantia.

Como en el caso anterior,

se debera comunicar el 6rgano

que tiene dicha informacion

y el plazo para su puesta en marcha.

4.3.3 Solicitudes que se refieran a informacion
que no es la definitiva.

No se admitiran las solicitudes

que se refieran a informacion

que no sea la definitiva.

La informacion que no es definitiva

es aquella que no forma parte del procedimiento oficial.
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Es la informacién que no esta reflejada
en los documentos administrativos.
Algunos ejemplos pueden ser las notas,
las opiniones, resimenes o

informes internos entre entidades.

4.3.4. Solicitudes que se refieran a informacion
que, para facilitarla

o conceder el acceso alamisma,

necesite cambiarse o afadir nuevos datos.

En el ambito de la Ley andaluza de transparencia,
sera posible acceder a la informacion

cuando ésta se pueda conocer facilmente

a través de los procedimientos generales.

Un claro ejemplo de ello, son las bases de datos.

En este apartado, se debe diferenciar
el derecho de acceso a la informacion ptiblica

y el derecho a hacer “consultas”. Informacion Publica: Son los

. ~ e .. documentos o contenidos
Cambiar o anadir informacion nueva que guarda y gestiona la
ala que ya estaba hecha, Administracion Pablica.

supone un nuevo tratamiento de la informacién
y por tanto, determina
que no se admita la solicitud.

También puede determinar

que no se admita la solicitud,

cuando se tenga que dar una respuesta
que no esta hecha o registrada,
buscando a través

de diferentes vias de informacion.




4.3.5 Solicitudes que se repiten o son injustas.

Las personas que acceden

a la informacion priblica

deben ejercer su derecho

con buenas intenciones

y sin pretender abusar de la Ley.

No se admitiran las solicitudes que se repitan
0 sean injustas o vayan en contra
de la Ley de Transparencia.

Se entiende por repeticion
aquellas solicitudes

que coincidan con otras

que hubieran sido denegadas,
no admitidas

0 se hubiera concedido

la misma informacion

que se vuelve a solicitar.

Las solicitudes son consideradas injustas o abusivas
cuando tiene el objetivo

de entorpecer de forma grave

el funcionamiento de la entidad u 6rgano
encargado de responder

sin tener en cuenta la Ley.

La decision que indica

que no se admite una solicitud abusiva,
debe ser clara

y mostrar las razones

en las que se fundamenta.

Guia para el derecho al acceso. Lectura Facil.

Informacioén Piiblica: Son los
documentos o contenidos
que guarda y gestiona la
Administracion Publica.
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4.4 Tramitacion.

4.4.1 Efectos sobre los derechos o intereses
de otras personas.

Si la informacién solicitada

pudiera afectar a los derechos e intereses
de otras personas,

se les dara un plazo de quince dias

para que puedan presentar

las alegaciones que consideren oportunas.

La persona solicitante debera ser informada
de esta circunstancia

y también de la pausa del transcurso del plazo,
para establecer la decision final,

hasta que se hayan recibido las alegaciones

0 haya pasado el plazo

para presentar dichas alegaciones.

4.4.2 Participacion de otros 6rganos y entidades.

Cuando se trate de informacion
que tengan personas o entidades
que trabajen en el sector publico,
estaran obligadas a presentar,
previo avisoy en el plazo de 15 dias,
toda la informacion necesaria

a la Administracion, Organismo o Entidad
a las que estén conectadas,

siendo estas Ultimas

ante las que hay que dirigir

la solicitud de informacion publica.

Sila persona no cumple con los plazos,
se podran imponer medidas de ejecucion forzosa
o incluso, medidas de castigo.

Alegaciones: Consiste

en reclamar, por parte

de la persona interesada
0 su representante, una
causa determinada en un
procedimiento administrativo.

Sector pliblico: Conjunto
de organismos, entidades y
empresas que dependen de
la Administracién PUblica.

Informacion Priblica: Son los
documentos o contenidos
que guarday gestiona la
Administracion Plblica.

Medidas de ejecucion
forzosa: Consisten en
imponer de manera
obligatoria a una persona, el
cumplimiento de una serie
de deberes que no cumplio.
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4.4.3 Organos responsables para decidir
sobre si se aceptan o no

las solicitudes de acceso

a la informacion puiblica.

B Enelambito de la Junta de Andalucia,
en cada Consejeria,
seran las encargadas de aceptar o no las solicitudes,
las personas responsables de los 6rganos directivos
en base a las normasyy las leyes.
Si la solicitud de acceso a la informacién
afecta a mas de un érgano directivo,
la persona responsable para decidir,
sera la titular de la Viceconsejeria
o de la Secretaria General de la que dependan.

B En las entidades instrumentales,
las personas responsables
para decidir sobre las solicitudes
de acceso a la informacion,
son las titulares de los 6rganos directivos
que indiquen sus propios estatutos
y normas de organizacioéon
0 la persona que tenga
la maxima responsabilidad de la entidad.

Junta de Andalucia: Institucion
que organiza el gobierno de
Andalucia. Esta formada por

el Parlamento, el Consejo

de Gobierno y una persona
encargada de la presidencia.

Consejeria: Organismo que lleva
a cabo actividades concretas.
En su conjunto, las Consejerias
forman los Gobiernos de las
Comunidades Auténomas.

Viceconsejeria: Persona
encargada de colaborary
sustituir a la persona titular de
la Consejeria en los asuntos
de sucompetencia.

Enticlades instrumentales:
Entidades creadas por la
Administracion Publica que
cuentan con derechos y
obligacionesy llevan a cabo
actividades concretas y
servicios determinados.

Estatutos: Conjunto de
normas que sirven para
regulary organizar un
organismo o entidad.
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B En relacién con el Parlamento,

Defensor del Pueblo Andaluz Parlamento: Es el 6rgano

. . encargado de hacer las leyes
y Camara de Cuenta de Andalucia, andaluzas. Esta compuesto
las personas responsables para decidir por personas diputadas cue

.. ) . representan al pueblo andaluz.
sobre las solicitudes de acceso a la informacion,

son las que indiquen

Sus propias normas de organizacion. Defensor del Pueblo: Persona
_ _ que se encarga de proteger los
B Enelambito de las Entidades Locales, derechosy libertades indicados

) . | itucion en Andalucia.
correspondera al Alcalde o Presidente el CensTielen enATeE Lk

a no ser que indique otra persona
en su Reglamento Organico. C&mara de Cuentas de
Andalucia: Organismo que se
encarga del control y gestion
econdémica de Andalucia.

4.4.4 Plazo para decidir

sobre si se aceptao no

el acceso a la informacion.
Reglamento Organico:

En el émblto de |a Junta de AndaIUCia Documentos legales que

y sus entidacdes instrumentales, aprueba el Ayuntamiento para
. o regular su propio Gobierno,

el plazo maximo para decidir estructura y funciones.

y comunicar la decision,
sera de veinte dias habiles

desde que Ilega la solicitud Junta de Andalucia: Institucion que
] o organiza el gobierno de Andalucia.
al organismo que va a decidlir. Esta formada por el Parlamento, el

Consejo de Gobierno y una persona
encargada de la presidencia.

Entidades instrumentales:
Entidades creadas por la
Administracion Plblica que
cuentan con derechos y
obligacionesy llevan a cabo
actividades concretas y
servicios determinados.

Dias habiles: Aquellos que la ley
indica como los correctos para
llevar a cabo tramites y gestiones
administrativas. Son los que se
tienen en cuenta a la hora de
contar los plazos administrativos.



El plazo para decidir sobre la solicitud,

podrd aumentarse otros veinte dias habiles mas
en el caso de que la solicitud

sea muy extensa y dificil.

Esta circunstancia

se debe comunicar

a la persona solicitante.

El plazo para decidir se parara
en el caso de que se trate

de una solicitud incorrecta.

La persona interesada,

tendra un tiempo de diez dias
para corregir dicha solicitud.

Se puede conceder un plazo de quince dias
para aquellas otras personas

que quieran defender

sus derechos e intereses

afectados por dicha solicitud.

En este caso, también
se pararéa el plazo.

4.4.5 Falta de respuesta de la solicitud
en el tiempo indicado en la normativa.

Si pasa el tiempo maximo

para tomar una decision

sin que se haya tomado dicha decision,
se entendera que la solicitud

ha sido rechazada.

Ante esta situacion,
la persona solicitante podra:

B Esperar a que la Administracién o entidad
comuniguen una respuesta mas tarde.
Esta respuesta podra indicar
si se acepta o no la solicitud.

Guia para el derecho al acceso. Lectura Facil.

Dias habiles: Aquellos que la ley
indica como los correctos para
llevar a cabo tramites y gestiones
administrativas. Son los que se
tienen en cuenta ala hora de
contar los plazos administrativos.
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B Entender que ha sido rechazada su solicitud
y tener la opcién
de interponer una reclamacion.

4.5 La decision.

En el caso de que la solicitud sea aceptada,

la decision indicara la forma

en la que se dara la informacion

y, cuando sea necesario,

se indicara el plazo (que no podra ser mayor a diez dias)
y las formas para acceder

a la informacion ptiblica.

Se explicaran en base a razones y causas
las siguientes decisiones:

B Las que rechacen el proceso de la solicitud.

B Las que rechacen el acceso a la informacion.
B Las que concedan una parte del acceso total.
|

Las que conceden el acceso a la informacion
de una forma diferente a la solicitada.

B Las que permitan el acceso Informacién Publica: Son los
cuando otra persona documentos o contenidos
que guarda y gestiona la
se haya opuesto. Administracion Pudblica.

En el caso de que no se acepte
la solicitud de informacioén

Propiedad intelectual: Es

en base a razones de derechos el derecho que tienen las

de propiedad intelectual personas al crear algo como,
) _ i por ejemplo, una obra de

o propiedad industrial de otras personas, arte, peliculas, imagenes

la decisién puede indicar o mietes comereilEs,

la persona o entidad titular

de dichos derechos.
Propiedad industrial:

Si la decision es favorable SICIELIES D ENS
] tienen las entidades o
tan solo a una parte del permiso total empresas al crear algo.

de acceso a la informacion,



debera indicarse

a la persona solicitante

qué parte de la informacion
no se ha incluido.

Si ha existido una persona

que se ha negado

a que dicha informacién se conceda,
se indicara a la persona solicitante
que el acceso a la informacioén

solo tendréa lugar

cuando haya pasado el plazo

para poner una queja administrativa
o cuando haya sido admitido

el derecho a recibir la informacion.

La decision debera notificarse
tanto a la persona solicitante
como a las demas personas afectadas.

No es obligatorio que se publiquen

las decisiones favorables de acceso.
Tampoco es obligatorio que se publiquen

las decisiones que indiquen limites y afecten
a los datos personales.

Tampoco las decisiones que indiquen
que no se admite la solicitud.

Solo se dara publicidad a las decisiones
en los casos en los que se deniegue

el derecho de acceso a la informacion
en base a la Ley estatal.

4.6 Instrucciones del acceso.

La informacién que se ha solicitado
se entregara a la persona solicitante
en la forma elegida,

Mmenos en los siguientes casos:

Guia para el derecho al acceso. Lectura Facil.




Guia para el derecho al acceso. Lectura FAcil.

B Que pueda ocasionar

la pérdida o pueda estropearse Derecho de Propiedad
.. intelectual: Es el derecho
el documento original. que tienen las personas
al crear algo como, por
B Que no exista la posibilidad ejemplo, una obra de arte,

peliculas, imagenes o

de hacer una copia )
marcas comerciales.

en la forma elegida
por parte de la persona solicitante.

B Que la copia pueda afectar
al derecho de propiedad intelectual.

B Que exista una forma mas sencilla o econémica.

Si la informacién ya ha sido publicada,
se indicara en la resolucion

de qué forma se puede acceder

a dicha informacion.

Si una persona se ha negado

a que se conceda o facilite la informacion,
el acceso solo tendra lugar

cuando haya pasado el plazo

para poner una queja administrativa

0 haya sido aceptado

el derecho a recibir dicha informacion.

En el caso de que la persona solicitante
no haya indicado

qué modo de acceso

es de su gusto,

el acceso a la informacion

se hara a través de internet

salvo que no sea posible.

El acceso a través de internet
debera hacerse

con programas informaticos
que no necesiten

un permiso comercial.
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4.7 El Acceso a lainformacion es gratis.

Es gratis el examen

de la informacion solicitada
y la entrega de la informacion
através de internet.

La entrega de copias de la informacion

0 el cambio a una forma diferente al original,

podra dar lugar

a que se pida que se pague Tasas: Precios que se pagan para

un precio determinado poder disfrutar de unos servicios
P concretos o para llevar a cabo

en base a la ley de las tasas determinadas actividades.

y precios publicos.

4.8 Condiciones para usar la informacion.

Teniendo en cuenta

la Ley andaluza de Transparencia,
se reconoce el derecho

al uso de la informacion solicitada,
sin necesidad de autorizaciéon

y sin mas limitaciones

que las indicadas en las leyes.
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B Derecho a presentar recursos
y reclamaciones.

Las personas solicitantes Recurso: Es el procedimiento
q | . que permite a las personas

puede presentar reclamaciones Iy e——

una vez que hayan recibido la decision Tribunales para que

examinen una resolucion.
Los Jueces o Tribunales
podran confirmar, anular o
La persona solicitante puede llevar a cabo modificar dicha resolucién.

las siguientes acciones:

sobre el acceso a la informacion.

B Presentar un recurso ) )
Consejo de Transparencia

a traVéS de |a Vfa JUdICiaL y Proteccién de Datos
de Andalucia: Organismo
B Presentar unareclamacion encargado del control en

. - materia de transparencia
ante el Consejo de Transparencia S N S e

y la Proteccion de Datos de Andalucia. personales.
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Si no se esta de acuerdo

con las decisiones Jurisdiccién contencioso-

_ administrativa: Es la que controla
que tomen los organos la actividad de la Administracion
mencionados a continuacion, para defender los derechos de las

.. personas.
se podra interponer un recurso e o
ante la jurisdiccion contencioso-administrativa. ciudadania acude cuando tiene un

conflicto con la Administracion.
B El Consejo Consultivo de Andalucia.

B ElConsejo Economico y Social ce Andalucia. Consejo Consultivo de Andalucia:

Organismo superior que sirve

B El Consejo Audiovisual de Andalucia. para ayudar en la toma de
B decisiones y elaborar politicas
B El Parlamento de Andalucia. publicas en Andalucia.

B El Defensor del Pueblo de Andalucia.

B La Camara de Cuentas de Andalucia. Consejo Econémico y Social de
Andalucia: Organismo encargado

de gestionar asuntos econémicos
y sociales en Andalucia.

Consejo Audiovisual de Andalucia:
Organismo encargado de
garantizar que se cumplen las
leyes en la television y la radio.

Parlamento de Andalucia: Es el
6rgano encargado de hacer las
leyes andlaluzas. Estd compuesto
por personas diputadas que
representan al pueblo andaluz.

Defensor del Pueblo de Andalucia:
Persona que se encarga de proteger
los derechos y libertades indicados
en la Constitucion en Andalucia.

Camara de Cuentas de
Andalucia: Organismo que se
encarga del control y gestion
econdémica de Andalucia.
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5.1 Reclamacién ante el Consejo de Transparencia
y la Proteccion de Datos de Andalucia.

La reclamacioén se puede presentar
en el plazo de un mes,

a contar desde el dia siguiente

al de la comunicacién de la decision
o desde el dia siguiente a aquél

en el que haya transcurrido el plazo
para tomar una decision

sin que se haya recibido respuesta
por parte de la Administracion.

Las personas que pueden
presentar una reclamacion son:

B La persona solicitante
de informacion.

B Las personas afectadas
por la informacion.

. Consejo de Transparencia
B Las personas obligadas y Proteccién de Datos

a facilitar la informacion. de Andalucia: Organismo
encargado del control en

El plazo maximo para decidir y comunicar materia de transparencia
. i y proteccion de datos
la decision sobre la reclamacion, personales.

es de tres meses.

Si pasan estos tres meses
in hab ibido | lUCIS Recursos: Es el procedimiento
sin haber recibido la resolucion, que permite alas personas
se entendera que la reclamacion acudir a los Jueces o
. Tribunales para que
ha sido rechazada. paraq

examinen una resolucion.

. . . Los Jueces o Tribunales
A las resoluciones del Consejo de Transparencia podrén confirmar, anular o

y la Proteccion de Datos de Andalucia, modificar dicha resolucion.
se les pueden presentar recursos
a través de la via judicial.

Juzgados de lo contencioso

Los 6rganos encargados Administrativo: Juzgados

de gestionar dichos recursos encargados de gestionar
> los recursos a través de

seran los Juzgacdos la via administrativa.

cde lo Contencioso-Administrativo.






Consejeria de la Presidencia,
Junta . Interior, Dialogo Social y
de Andalucia | simplificacién Administrativa



