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Herramienta de evaluacion: FPSICO 4.1 Método de
Evaluacion de Factores Psicosociales

Herramienta creada por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo (INSST). Se trata de la version revisada y actualizada
del Método de Evaluacion de Factores Psicosociales recogido en la
NTP 443: Factores psicosociales: metodologia de evaluacion, y en la

NTP 926: Factores psicosociales: metodologia de evaluacion.
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Consta de 44 preguntas, algunas de ellas multiples, de
forma que el numero de items asciende a 89.

El FPSICO 4.1 ofrece informacion sobre 9 factores:

Tiempo de trabajo (TT).
Autonomia (AU).
Carga de trabajo (CT).

Variedad / contenido (VC).

* Desempeno de rol (DR).

Demandas psicologicas (DP).

Participacion / Supervision (PS).
nterés por el/la trabajador/a / Compensacion (ITC).

Relaciones y apoyo social (RAS).

FACTORES PSICOSOCIALES

iTEMS

¢ Trabajas los sébados? (ltem 1)

¢Trabajas los domingos y festvosf? (ftem 2)

¢Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (7 dias consecutivos)? (ftem 5)

A e T T e e e e e e e
(itern &)

Autonomia temporal

;Tienes la posibilidad de tomar dizs u horas libres para stender asuntos de tipo personal? (tem 3)

Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadilla)? (ftem 7)

Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ;jpuedes detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?
(Item 8)

i Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de |z jomada laborzl? (ftem 9)

Autonomia decisional

i Puedes tomar decisicnes relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a realizar)? (ltem 10 a)

iPuedes tomar decisiones relativas a: la distribucién de tareas a lo largo de tu jomada? (item 10 k)

i Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entorno directo de tu puesto de trabajo (espacic, mobiliario, objetos personales...)? (ftem
10<)

;Puedes tomar decisiones relativas a: cémo tienes que hacer tu trabajo (método, protocolos, procedimientos de trabajo...)? (ltem 10 d)

;Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que realizar? (tem 10 )

;Puedes tomar decisiones relativas - la calidad del trabajo que realizas? (lrem 10)

i Puedes tomar decisiones relativas a: la resclucién de situaciones anormales o incidencias que ocurren en tu trabajo? (ftem 10 g)

i Puedes tomar decisicnes relativas a: la distribucién de los turnos rotatives? {[tem 10 h)
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Aplicaciones:

* Para la evaluacion de situaciones especificas: Diagnostico de las condiciones
psicosociales de un grupo (departamento, edad, género, etc.)

» Para la localizaciéon de fuentes de problemas: identificar ambitos en los que se esta
originando el problema y, tomar acciones a emprender.

« Para disenar cambios (contenido, magnitud y direccidn) y priorizar actuaciones:
Se establece qué tipo de accion debe llevarse a cabo y, determina la intensidad o la
urgencia de la misma o nos sefala el ambito de intervencion (colectivo, departamento,
etc.).

« Para la comparacion de un grupo en dos momentos distintos o entre distintos
grupos.

« Para tomar conciencia de la situacion: su uso contribuye a tomar nuevos puntos de
vista acerca de la organizacion del trabajo y a enriquecer el debate interno en la
empresa, sobre cual puede ser el origen de algunos problemas o como abordarlos.
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Analisis e interpretacion de resultados

La puntuacion baremada se otorga de manera automatica por la aplicacion, en funcion
de la combinacion de respuestas que se da a cada cuestionario, no estando disponible
para terceras personas.

Esto permite determinar los distintos niveles de riesgo que se presentan graficamente en
distintos tonos de color. El método ofrece la valoracion de la exposicion en cuatro
niveles de riesgo:

Riesgo ‘ Color

Muy elevado
Elevado

Moderado

Situacidn adecuada
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- Para cada factor se indica el porcentaje de personas trabajadoras expuestas en cada
nivel de riesgo, como puede verse en el siguiente ejemplo de representacion grafica del
factor Tiempo de trabajo:

Tiempe de trabajo

0% 205 40% &05% 80% 100%

Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy

| adecuada moderado elevado | elevado

- Asimismo, se incluye el numero de personas trabajadoras en cada nivel de riesgo (que se
corresponde con el porcentaje de expuestas para cada nivel), como puede verse en el ejemplo
del factor Carga de trabajo:

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 13 | 2 _
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Informes:

1.Informe agrupado: de donde se obtiene un grafico resumen de
valoracion de la exposicion.

Valoracién resumen de la exposicién

AU

cT

DP

VC

PS

ITC

DR

IAS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Situacién adecuada Riesgo moderado [ Riesgo elevado I Riesgo muy elevado
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Informes:

2.Informe comparativo:

Tiempo de trabajo
|

30 %

Si
|
No 20,3 %
|
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Situacién adecuada Riesgo moderado [ Riesgo elevado I Riesgo muy elevado
N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
cTienes que gestionar personas a Situacion Riesgo Riesgo Riesgo
tu cargo adecuada moderado elevado muy elevado
Si )
No 13
Rango ‘ Media ‘ Desviacién tipica ‘ Mediana
Si 0-37 21,80 9,48 21,50

No 0-37 21,84 11,58 27,00
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Informes:

2.Informe comparativo:

Interés por el trabajador / Compensacion

ITC

0% 20% 40% 60% BO0% 100%
Situacian Ri derado Ri S Riesgo muy
] adecuada IR el it} elevado

Participacion / Supervision

0% 20% 40% 60% BO% 100%

Situacion : : Riesgo muy
5l adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado [ slevado
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Planificacion medidas preventivas:

Ejemplos:
-Reconocer y hacer visible el trabajo que realizan las personas.

-Fomentar la participacion de los trabajadores en las distintas areas que integran el trabajo, desde
la propia organizacion, distribucion y planificacion de las tareas a realizar, hasta aspectos como
pueden ser la eleccion de equipos de trabajo y materiales.

-Definir claramente las funciones, competencias y atribuciones de cada puesto de trabajo, los
procedimientos a seguir, los objetivos de cantidad y calidad, el tiempo asignado, la responsabilidad,
y el ambito de autonomia disponible.
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