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GUIA PARA CUMPLIMENTAR REQUERIMIENTO DE SUBSANACION - BONO CARESTIA

En el requerimiento de subsanacién notificado se informa de que se "podrd efectuar la subsanacién o aportar
la documentacion requerida preferentemente de forma telemdtica a través de la URL
https://lajunta.es/bonocarestia, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 4 del articulo 16 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, y en el articulo 82.2 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia.” Dicho enlace lleva a la Sede Electrdnica General.

El articulo 16.4 dispone que “Los documentos que los interesados dirijan a los érganos de las Administraciones
Publicas podrdn presentarse:

a) En el registro electrénico de la Administracién u Organismo al que se dirijan, asi como en los restantes
registros electronicos de cualquiera de los sujetos a los que se refiere el articulo 2.1.

b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

¢) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.

d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.”

El érgano al que debe de dirigir la documentacién para subsanar la solicitud es la Direccién General de

Prestaciones, Ayudas y Subvenciones.

Asimismo, en la notificacidn se facilita un QR que tras ser escaneado, enlaza a la web de Ventanilla Electrénica
de la Administracion de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad.

Por tanto la ciudadania tiene a su disposicién diferentes vias para contestar al requerimiento de
subsanacion, sin perjuicio de que se encuentre obligada a relacionarse con la Administracién Publica
obligatoriamente a través de medios electronicos de acuerdo con lo previsto en el articulo 14 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre:

1. Através de la Sede Electronica General.(Recomendada) https://lajunta.es/bonocarestia
2. Através de la Ventanilla Electronica. (Recomendada) https://ws050.juntadeandalucia.es/vea/

3. Através de cualquiera de los lugares previstos en el articulo 16.4.

La presente guia explica el acceso a través de las vias 1y 2:
1. Através de la Sede Electrdnica General.

Deberd atender al apartado “Consulta el estado de tramitacion de tu expediente” y acceder a “Oficina
Virtual” que le llevara a la Ventanilla Electrénica.

Estado del procedimiento indice

Consulta el es ‘ado de tramitacion de tu expediente
1. Informacidn general

Oficina Virtual
2. Como realizar el trémite

3. Cuando realizar el tramite
. .
Informacion sobre el tratamiento de datos personales

4. Normativa
Bono Carestia-
https://juntadeandalucia.es/protecciondedatos/detalle/452644.html 5. Informacién adicional
El Responsable del tratamiente de sus datos personales es |a Direccion General de Prestaciones, Ayudas y Subvenciones cuya 6. Estado del procedimiento
direccion es Avenida de Hytasa, 14, 41071-Sevilla y cuyo correo electronico
dg.pas.cisjufi@juntadeandalucia.es 7. Informacién sobre el tratamiento de datos personales
Podré contactar con la persona que ejerce de Delegado de Proteccién de Datos en la direccién electrénica
8. Novedades

dpd.disjufi@juntadeandalucia.es

Los datos personales proporcionados son necesarios para la instruccion del procedimiento de la solicitud. La finalidad del 9. Ayuda en el tramite
tratamiento es el registro y la comprobacion del cumplimiento de los requisitos exigidos para el acceso a la ayuda.


https://lajunta.es/bonocarestia
https://lajunta.es/bonocarestia
https://ws050.juntadeandalucia.es/vea/faces/vi/inicioOrganismo.xhtml

2. A través de la Ventanilla Electronica.

Acceder a “Zona personal” Certificado o Clave, que se encuentra en la columna izquierda, debiendo
identificarse la persona a través de uno u otro medio.
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En el cuadro “Filtros” cumplimentar el campo relativo al nimero de expediente, y buscar en la pestafia de
“Procedimiento” la relativa a “Subsanacion” y dar a “Buscar”. Se generara el cuadro inferior de la imagen.
Seleccionar de la columna “Estado” la palabra “Subsanacion”.

Estien: lnido > Expedientes

Expedientes
Fechadealtaentreel  (01/01/2023 58 1 (18/0972024 B
echa de alta entre el =) vel [
J Procedimiento:  [<Seleccione> ~ Convocatoria Seleccione> v
Documentos

Estado del expediente:  <Seleccione> v

9 ) ®

Buscar Limpia Mosirar todo
Procedimiento Convocatoria Nimero de expediente Titulo Razén de interés Estado Fechay hora de
Solcitud de bono carestia (Cod. Procedimiento:  Convocatoria de Solicitud de Bono Solicitud de bono REPRESENTANTE ;
Solicty Convoca RERRE Subsanacion 21 1212023 11:18:27

Mostrar todo



En la siguiente pantalla seleccionamos el icono de la carpeta “Subsanacién”.

Informacion del expedients

Thulo:  Solicitud de bono carestia

Nomero de.
expediente:

Fecha dealta:  26/12/2023

Fecha actualizacidn:  15/03,

PRESENTACIONES

Mo regos B —

ntrgas . Fecha ce presentacion . Justtcantes B

Entrega e incio: Soflcud de bono carestia 267122023 11:18:27 ®)
DOCUMENTOS DEL EXPEDIENTE
Mosrar [ ] regires
Deseripeién - Fecha de ncorporacicn . Fases
Anexp II. Solicitud de bono carestia 26/12/2023 11:18:35 Recepcion solicitud y documentacion telematica

Mostran egistros del 1 al 1 de un total de 1 registros.

En la siguiente pantalla, se afiaden los documentos en contestacién al requerimiento de subsanacion. Para
ello pulsamos en “Afadir”.

Pasos para presentar la documentacion
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Indicaremos si queremos aportar un documento nuevo, uno ya aportado o que obre en el poder de la
administracion. Se seleccionara el archivo ubicado en el ordenador en “Nuevo fichero” y se indicara el nombre
del mismo en el campo “Descripcion del documento”. Por Gltimo pulsaremos en “Incorporar documento”.



Modo de i

® Nuevo documento
) Documento presentado anteriormente

 Documento en poder de la administracién

D
* Nuevo Fichero: | Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.
El tamario maximo del documento es de 5 MB
Formato de ficheros admitidos: pdf, jog, png
{7) Fuise & botin Examinar... para localizar el fichero en su equipo. Tenga en cuenta que ef documento a gportar debe cumpllr los requisitos de tamaiio y formato que se ingican.
* Descripeion del documento [ ]
) Al tratarsa de ot una dest et

ncorperar documento

Es posible afadir todos los documentos que sean necesarios. Se recomienda leer detenidamente el
requerimiento de subsanacién para dar respuesta completa al mismo.

Pasos para presentar la documentacion

Por ultimo procederemos a “Firmar” y, una vez firmado, a “Presentar”.

Para cumplimentar el requerimiento de subsanacién y poder dar por cumplido este tramite, es necesario
que FIRME Y PRESENTE la documentacion.



