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1. PRINCIPALES DATOS:
EL METRO DE GRANADA RECUPERA LA PRACTICA TOTALIDAD DE LA DEMANDA PREVIA AL COVID

Metro de Granada transporta en el afio 2022 un total de 11.067.712 viajeros.
- Incremento interanual de un 38,6% con respecto a 2021.
- Esta cifra equivale al 94,4% del volumen de la demanda previa al Covid.

TITULOS DE VIAJE: Los titulos recurrentes y mas econémicos (titulo multiviaje de Metro de Granada, tarjeta multimodal del
Consorcio de Transporte, incluyendo la Tarjeta Joven de Transportes lanzada en enero de 2022, y el bono mensual del metro),
equivalen al 87% de los titulos validados. El 13% restante corresponde a titulos ocasionales .

Mejora de la calidad del servicio de transporte: SERVICIOS ININTERRUMPIDOS en Semana Santa, feria del Corpusy campafia de
Navidad.

Medidas para el aumento de la capacidad: adjudicaciény contratacién de la ampliacion de la flota de trenes con ocho nuevas
unidades (40 millones de euros).
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2. EVOLUCION DE LA DEMANDA desde el inicio del servicio

El Metro de Granada ha transportado en 2022 a
mas de 11 millones de viajeros, lo que supone
un crecimiento del 38,6% respecto a 2021y el
94,4% de la demanda registrada en 2019
(periodo pre-pandemia COVID-19).

Junta
de Andalucia

11.721.039

Totalacumulado desde el 21/09/2017 al 31/12/2022:

49.468.987 viajeros (*)

(*) EL 17/01/23 se alcanzé los 50 millones de viajeros acumulados

11.067.712
10.207.006
7.986.675
5.881.004
2.605.551
(*) 2017 2018 2019 2020 2021 2022
* Desde 21/09/2017
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Evolucion de la demanda por meses
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Promedio diario de viajeros por meses

36.344  37.362
32353 33.043  5) 35 32.960 33.136 34.975
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14.115 15.752 28.817

17.898

13.731

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

==0=\/iajeros 2021 == \/iajeros 2022
edia AnualVia'ero
Total 21.881 30.322
Laborables 25.637 34.718
Fin sem. / festivos 13.505 21.005
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Dias de maxima afluencia

Demanda por trimestres 2021/2022

Corpus
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3. ESTACIONES MAS UTILIZADAS

Diez de las 26 paradasy estaciones concentran el 61% del
transito de usuariosy las restantes el otro 39% . Las siete
primeras aglutinan el 49% del trafico total.

Consejeria de Fomento, i o
Junta Articulacion del Territorio ~ Agencia de Obra Pblica

de Andalucfa y Vivienda de la Junta de Andalucia

Estaciones mas utilizadas



4. Validaciones por TITULOS DE VIAJE

2021

B Monedero Metro

M Tarjetas
Consorcio

m Billete Ocasional
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5. ATENCION AL CLIENTE

Solicitudes atendidas en las Oficinas de Atencion al Cliente en 2022:

v Reclamaciones: 787

v’ Sugerencias : 29

v'Incidencias: 28

v’ Tramitacion Bono 30: 1.255

v/ Consultas presencialesy telefénicas: 5.199

i
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Oficina de las instalaciones del Metropolitano de
Granada

Avd. Profesor Dominguez Ortiz s/n

Lunes a Jueves: 8:30h a 14:30h y de 16:00h a 18:30h
Viernes: 8:30h a 14:30h

Oficina de Recogidas

Estacion de Recogidas del Metropolitano de Granada.

Lunes a Viernes: 10:00h a 14:00h y de 16:00h a 20:00h
Sabados: 10:00h a 14:00h

Oficina de Albolote

Avenida Reyes Catodlicos s/n (frente parada Albolote).
Lunes a Viernes: 10:00h a 14:00h y de 16:00h a 20:00h
Sabados: 10:00h a 14:00h

Direccion web: www.metropolitanogranada.es

Atencion al cliente



6. Principales acciones de MEJORA DEL SERVICIO

-MEJORA DE LA CAPACIDAD DE
TRANSPORTES:

Adjudicacién a CAF del contrato
para la adquisicion de ocho nuevas
unidades.

-SERVICIOS ESPECIALES EN:
Semana Santa, Feria del Corpus,
campafia de Navidady otros
servicios como partidos de futbiol.
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6. Principales acciones de MEJORA DEL SERVICIO

-BONIFICACIONES a las tarifas de metro: -LICITACION del Sistema Euro Pay
Tarjeta Joven, puesta en marcha del Bono Mensual EMV. Para validacién directa con

y reducciones asociadas al Real Decreto-Ley 11/2022 tarjeta bancaria o movil.

para la recuperacion de la demanda tras las

restricciones del Covid a la movilidad. _APP Realidad Aumentada

-con informacidn sobre horarios,
llegadas e itinerarios de trenes.
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7. MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES

-RESTAURACION VEGETAL y ornamentacion
de los terrenos de dominio publico:
1.314 arbolesy arbustos.

- CUBIERTA VEGETAL en el edificio de Talleres
y Cocheras.
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- SENSORES para medir la calidad del aire.
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8. DIFUSION E INFORMACION sobre el servicio
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Web de Metro de Granada
Informacion sobre el Metropolitano

Metropolitano
de Granada
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Recomendaciones para
usuarios

Infraestructuras y Movi

Metropolitano
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#EuroVeloBAND

LOMASVISTO

#BlogIM
Seccidn especifica
Metro de Granada

® ETIQUETADO:

€l papel de los
Metros'y.

MOVILIDAD MOVILIDAD
El Metro de Granada elabora un Jornadas sobre Movilidad
protocolo que regula el acceso de ferroviaria_El papel de los metrosy
los perros de asistencia médica en tranvias en Andalucia
los trenes
m A T

METROS ANDALUGES

MOVILDAD MOVILIDAD
El Metro de Granada celebrasu ESTADISTICAS Sintomas de
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2377 segudores

SUSCRIBETE AL BOLETIN

Suscribirme |
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Presencia del Metro de Granada

en Congresos, conferencias, etc
ALAMYS 2022 Tendencias para el
desarrollo metroferroviario sostenible

RailLive! Malaga 2022

INNOTRANS BERLIN 2022
D =

FERROCARRILES
METROPOLITANOS

AGENCIA DE OBRA PUBLICA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
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Redes Sociales: Facebook Metro de Granada [ tuestmsacebook.commetrosranada

Alcance de la pagina de Facebook ()

21289 1 1954
Perfil de la audiencia
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https://www.facebook.com/MetroGranada/
https://www.facebook.com/MetroGranada/
https://twitter.com/MetroGranada

Redes Sociales: Twitter Metro de Granada o https/twittercom/MetroGranads

Actualmente, Metro de Granada tiene 8.088 seguidores, de los cuales 645 se han fidelizado en 2022.

Se han emitido 368 tuits en 2022, la mayoria de ellos de afeccion al servicio o consulta de usuarios,
con los que se establece una relacion muy fluida recibiendo 2.287 menciones.

Los tuits han obtenido un alcance préximo a las Tweet principal tvo 377 mil impresiones
500.000 impresiones, siendo el mas destacado el Hoy también podéis encontrarmos llevando
tuit sobre nuestra participacion en la cabalgatade ~ USionenlacabaigata de Reyes de
Granada, atentos a nuestra carroza que los
Reyes. duendecillos del metro os traen sorpresas.

pic.twitter.com/bLudmafsle

El resto de publicaciones de mayor impacto
han sido de servicio recordando el uso de
mascarillas, servicios especiales e informacion
de incidencias.
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https://twitter.com/MetroGranada
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www.metropolitanogranada.es

https://www.facebook.com/MetroGranada

https://twitter.com/MetroGranada
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