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-El Metro de Granada ha transportado en 2020 a casi 5,9 millones de viajeros, manteniendo asi el 51,2%
de la demanda registrada en 2019, pese a los efectos de la pandemia de la COVID-19 sobre la movilidad

TOTAL 2020: 5.880.656 USUARIOS

» En los dos primeros meses, anteriores a la crisis sanitaria, el metro experiment un
crecimiento del 14% con respecto al afo anterior.

> En cambio, abril fue el mes en el que mas se contrajo la demanda, con 59.543 viajeros,
coincidiendo con el confinamiento total y las restricciones mas severas de movilidad.

-La media diaria se sitia en 16.067 viajeros, de los cuales:
> EI 79,8% se ha desplazado en dias laborales.
>y el 20,2% restante ha viajado en fines de semana y festivos.

-La estacion de metro mas utilizada sigue siendo Recogidas, con un 12% del trafico total.

-EI 88% de los titulos de viaje son de tarjetas monedero, creciendo tanto el bono metro como la Tarjeta
del Consorcio.

- Las medidas preventivas para minimizar la Covid-19 y la adaptaciéon a la demanda y mejora del
servicio han sido los principales objetivos de la explotacion del metro durante 2020.



2. Historico de la demanda

11.719.698

10.207.006

5.880.656

2.605.551

(*) 2017 2018 2019 2020
* Desde 21.09.2017

Desde el inicio de la explotacion, el 21.09.2017, el ferrocarril metropolitano ha
transportado mas de 30,4 millones de viajeros acumulados hasta el 31.12.2020.



3. Evolucion de la demanda por meses 2020
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Abril y mayo fueron los meses con mayor descenso de la demanda, coincidiendo con el
confinamiento mas estricto y cese de la actividad econémica y servicios no esenciales en Granada y
su area metropolitana.



4. Evolucion de la demanda por meses 2019/2020

Granada / Total viajeros 2020:

5.880.656

2019
w2020

IST'EIT'T

900°STT'T

60LV8T'I

€91°I86

05688

198°VvLL

629°900°T

12061701

Ir2'LEO’'T

L02'T120'T

.. ewesor
6~

o,x/ Zve9v6




2.868.383
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3.092.891

I 597.386

M 5. Demanda por trimestres 2019/2020
=

-
-
<
0
N
0
-

2.345.528

2019
m2020

QO
-
“
7]
~
"'!
-

3.412.896

22 Trim

3er Trim

42 Trim

14.03.2020: Real
decreto de Estado
de Alarmay
confinamiento.
Limitacién de
frecuencias al 30%
en hora puntay al
50% en periodos
valle.

Reduccion de
horarios: todos los
dias hasta las 23
horas.

Desescalada
Recuperacion de
frecuencias de paso
previas a la pandemia.
Los horarios contintian
hasta las 23 horas.
Limitacién de aforos
para el distanciamiento
social: 50% de plazas
sentadas y dos personas
por metro cuadrado de
pie.

Refuerzo de la
sefalizacion

Recuperacion de

cierta “normalidad”.

Restablecimiento
del horario de
madrugada los
viernes, sabados y

visperas de festivo.

08.11.2020 Nivel
de alerta Fase 4
Grado Il en
Granaday su area
metropolitana
Horarios limitados
hasta las 23 horas.
Aforo permitido: un
asiento de
separacion entre
viajeros y 50% de
pie.




6. Promedio diario de viajeros por meses 2020
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/7. Estaciones mas utilizadas

RECOGIDAS

CALETA

SIERRA NEVADA
MENDEZ NUNEZ
ARMILLA

HIPICA

ESTACION AUTOBUSES
ALBOLOTE

MARACENA

PARQUE TECNOLOGICO
ALCAZAR GENIL
PALACIO DEPORTES

8 %
] 7 %
| 6 %
—_— s
: -_4%

TOP ESTACIONES

Recogidas

Caleta

Sierra Nevada
Méndez Nunez
Armilla

Hipica

Estacion Autobuses
Albolote

Maracena

Parque Tecnologico

Alcazar Genil
Palacio de Deportes
Resto

% validaciones
por estacion
sobre el total

12%
8%
7%
7%
7%
6%
5%
5%
4%
4%
4%
4%

27%




8. Validaciones por titulos de viaje

Los titulos recurrentes (monedero y tarjeta consorcial) equivale al 88% de los
desplazamientos mientras que el 12% se corresponde a titulos ocasionales (univiaje, ida y
vuelta y turistico).

2019 2020

12% 12%

" 23% |m y 20%
q3= Monedero ‘ _
Metro 3

Monedero ==l
=

A‘M Consorcio
H Bijllete

65% ocasional 68%




9. Medidas basicas de prevencion

v'Instalacion de geles
hidroalcohdlicos en
estaciones y trenes.

v'Limitacion de aforo y
distancia de seguridad
entre usuarios.

v'Refuerzo en la limpieza y desinfeccion de los trenes.
v'Renovacion completa del aire en el interior de los "
trenes cada 2,5 minutos —

v"Uso obligatorio de la mascarilla.



10. Certificado COVID

Primer metro espariol en recibir de AENOR el
certificado COVID.

Aplicacion de protocolos especificos y muy
exhaustivos para garantizar la salud y seguridad de
los usuarios y trabajadores del transporte publico.

Medidas sobre salud laboral, buenas practicas de
limpieza y desinfeccion, medidas organizativas y
procesos para recuperar la actividad y operacion del
Metro de Granada.

Revision trimestral.




11. Acciones de mejora del servicio

= =
v'Obras de emergencia de encauzamiento del v' Incorporacion de trenes dobles al servicio
arroyo Juncaril para evitar las inundaciones de la comercial de metro para aumentar la capacidad de
plataforma del Metro de Granada entre Albolote y transporte en circunstancias especiales.

Maracena.




v Instalacion de engrasadores automaticos en
las vias del metro en la curva del cruce de la
avenida Fernando de los Rios con calle Aristoteles,
en Armilla, para aminorar el ruido del paso
de los trenes.

El metro de Granada cumple con los objetivos de
calidad acustica que determina la legislacion para
zonas urbanas, segun se desprende de los mapas
estrategicos de ruido.

12. Acciones de mejora del servicio

v'El itinerario del metro se convierte en un
pasillo cardiosaludable con la instalacion
de desfibriladores en todas sus paradas,
estaciones y edificio administrativo de
Talleres y Cocheras.




12. Acciones de mejora del servicio

v’ Ejecucion y finalizacion de las obras de
mejora de la seguridad vial en las glorietas e
intersecciones del itinerario del metro para
reforzar la visibilidad.

v"Nuevas licitaciones (7,6 millones de euros ) para
implementar mejoras en el servicio relacionadas
con el mantenimiento, |la modernizacion del
billetaje, aumento de la velocidad comercial y
desinfeccion interior de trenes.

v'En fase de estudios/proyectos, la adecuacion
del tunel del Metro en Camino de Ronda para
albergar un parking de vehiculos, ejecucion de
cubiertas de Talleres y Cocheras, vy la
adecuacion del vestibulo norte de Estacion
Alcazar Genial para albergar una sala multiusos.




13. Responsabilidad Social Corporativa

EN unau w COMERCIOD MM CERCA
Acciones de fomento del comercio M A '

del distrito de El Zaidin por las obras RS
de remodelacion en el primer tramo

del eje Arabial/Palencia. Campafa de apoyo al comercio local

ubicado junto a las paradas mediante la
promocion de los negocios en web vy rrss.



14. Plan de Divulgacion frente al Covid-19

» Carteleria informativa sobre las medidas frente al Covid-19.
» Refuerzo de los mensajes por megafonia de estaciones y paradas.

Recomendaciones para
usuarios

Crisis COVID-19

Cracias por colaborar con of Metropolitano de Granada

ANDALUOA TOMBATE E1 CORONAVIRUS

M - A e




14. Plan de Divulgacion frente al Covid-19

= =
» Implantacion y renovacion de la seialética con las recomendaciones para usuarios en paradas y
estaciones, asi como en el interior de los trenes.




M

» Informacion instantanea en redes sociales.

Durante 2020 se ha hecho un esfuerzo de
comunicacion en relacion al COVID.

Esta circunstancia nos ha llevado a emitir un
total de 1.031 tuits durante 2020, que han
logrado un alcance de 1.535.300
impresiones (personas a las que les ha llegado
nuestro mensaje).

Ademas la relacion con la comunidad es tan
fluida que hemos recibido 3.364 menciones y
94.423 visitas al perfil de Metro de
Granada, siendo un canal prioritario para el
usuario para exponer dudas, consultar
informacion o plantear sugerencias.

M e

14. Plan de Divulgacion frente al Covid-19
=

M Metropoitamabesnads

garantzan la distancia social

as pegatinas en los mismos que nos




M 15. Oficina de Atencion al Cliente
=

Porcentajes por tipo de solicitud

Quejas
® Reclamaciones
sugerencias

842 solicitudes han sido atendidas en las
Oficinas de Atencion al Cliente.

N° Quejas 137

N° Reclamaciones 357: Metro 167, Consorcio 139 y web 51
N° Sugerencias: 7

N° Incidencias: 16

N° Consultas presenciales y telf.: 325

¥ ncidencias
" Consultas




Gracias por su atencion

Direccion web: www.metropolitanogranada.es

n https://www.facebook.com/MetroGranada/

o https:/ /twitter.com/MetroGranada



https://twitter.com/MetroGranada
https://www.facebook.com/MetroGranada/

