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Accion Formativa

Denominacion:

La Inteligencia Emocional: Estrategia de Intervencion Social con Personas en Riesgo de Exclusion

Cédigo SIRHUS:

L9326

Objetivo

Conocer y practicar las competencias emocionales en el entorno profesional para aumentar la eficacia en su labor, asi
como el bienestar personal y profesional

Contenidos:

1.- La inteligencia emocional en el manejo de situaciones de estrés en el puesto de trabajo.

2.- Situaciones mas habituales que provocan el estrés ( el estrés y la activacion fisiolégica. Origen y causas)

3.- Aprender a pensar correctamente para afrontar el estrés. Reconstruccion cognitiva. Tipo de deformaciones del
pensamiento.

4.- Técnicas eficaces para gestionar situaciones adversas.

5.- Componentes y tipos de comunicacién verbal y no verbal.

6.- Identificacién de las barreras y errores en la comunicacion.

7.- Habilidades decomunicacion interpersonal basicas generales y especificas en el ejercicio profesional de los Servicios
Sociales Comunitarios: asertividad, escucha, empatia.

8.- Habilidades de comunicacion para el afrontamiento de situaciones de estrés/tension.

9.- La empatia como estrategia de mejora de las relaciones profesionales. Reconocimiento de las emociones ajenas.
10.- Conceptos y tipos de negociacion. El proceso negociador. Identificacion de los objetivos, estrategias, intereses y
posiciones, presion de la situacion y direccién de la informacion. Fases de la negociacion. Estilos de negociacion
11.- El conflicto como oportunidad. Autoconocimiento, autocontrol y automotivacion.

12.- El incidente critico como herramienta de autoevaluacién en situaciones de conflicto y estrés.

13.- La gestion del tiempo como una herramienta util de la Inteligencia Emocional

Perfil Destinatario:

Profesionales (funcionarios/as y/o laborales) de los Servicios Sociales Comunitarios. Profesionales (funcionarios/as
ylolaborales) de las Delegaciones Territoriales y Servicios Centrales de la Consejeria de Igualdad , Politicas Sociales y
Conciliacion.

Capacidades:

Duracién en horas:

20

Modalidad formativa:

PRESENCIAL
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