
ENCUESTA DE CALIDAD DEL
 SERCLA DICIEMBRE 2024

373 encuestas remitidas

 
 
 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 
 

 



Comentarios del mes de diciembre para mejorar la calidad del servicio:

Todo correcto 

Demasiados datos y exigencias del registro del registro específico, todo para que al sercla le salga todo
mecanizado en el sistema, si registro una papeleta en el registro general, deben darle trámite no pedir que
se registre en uno específico, que nos hacen introducir todos los datos para que administrativo de turno no
tenga que picar datos 

Personalmente me pareció excelente, un trato extraordinario me sentí con total confianza. Gracias 


