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COEXPHAL

IMPORTANCIA DE LA EVALUACIÓN PSICOSOCIAL EN EL 
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ASPECTOS CLAVE PARA LLEVAR A CABO UNA BUENA 
EVALUACIÓN PSICOSOCIAL

¿QUÉ RELACIÓN EXISTE ENTRE LA EVALUACIÓN DE 
RIESGOS PSICOSOCIALES Y LA PERSPECTIVA DE 
GÉNERO?

PROYECTO COLABORACIÓN CON LA UAL-LASA

MEDIDAS PREVENTIVAS

CONCLUSIONES. TRABAJO 5.0 Y CONSEJOS ANTIESTRÉS

SERVICIO DE PREVENCIÓN MANCOMUNADO (SPM)
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“Riesgos psicosociales en empresas 

hortofrutícolas de la provincia 

de Almería”
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Almería, provincia de Andalucía, conocida como la “Huerta de 

Europa” debido al gigantesco volumen de productos 

hortofrutícolas generados y a la enorme cantidad de 

exportaciones a Europa que se llevan a cabo desde esta región.

INTRODUCCIÓN AL SECTOR 
HORTOFRUTÍCOLA DE ALMERÍA 

Según el Análisis de la Campaña Hortofrutícola (2023/2024)

de Cajamar, el número de personas afiliadas en el sector 

agrícola almeriense aumentó el último año, siguiendo la 

tendencia positivaque lleva desde hace unos años. 
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AGRUPA A: 

REPRESENTA:

EMPLEA A:

• 60.000 personas 
• De más de 150 nacionalidades diferentes
• Incluyendo colectivos de difícil inserción 

laboral como:
⚬ Mujeres sin formación
⚬ Inmigrantes
⚬ Personas mayores de 45 años
⚬ Personas con discapacidad

144 Empresas

• 70 % en exportación
• 65 % en producción hortofrutícola
• 75 % en producción ornamental

COEXPHAL
Asociación de Organizaciones de Productores de Frutas y 
Hortalizas de Almería
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• Primer Servicio de Prevención especializado en Agricultura

• Creado en el año 1.999
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1.Especialización de los técnicos

2.Conocimiento del sector, de las necesidades y de las 

empresas del SPM

3.Aporte de soluciones prácticas adaptadas al proceso 

productivo 

4.Beneficio económico (descuento de asociado + todas las 

actuaciones necesarias por ley incluidas la cuota)

5.Confianza (fidelidad) de las empresas en su SPM

6.Dedicación: atención personalizada y siempre que lo 

soliciten

• Ventajas de pertenecer al SPM

SERVICIO DE PREVENCIÓN MANCOMUNADO

Pioneros
en el sector



4

3

1

5

2

7

6

8

9

Con todo esto, ¿creéis que está justificado prestar atención a 

este sector en concreto?

¿Realmente la evaluación psicosocial es necesaria en empresas 

que forman parte del sector?

Tendemos a pensar que una evaluación de riesgos 

psicosociales consiste en:

1. Pasar cuestionarios 

2.Hacer un informe

3.Llevar a cabo la planificación de la actuación preventiva

4.Et voila!

Ahora bien, aunque esté justificado… 

IMPORTANCIA DE LA EVALUACIÓN 
PSICOSOCIAL EN EL SECTOR
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Ciertamente, una evaluación de riesgos
psicosociales implica (a grosso modo) llevar a
cabo lo mencionado anteriormente.

No obstante, esa serie de pasos que tenemos
que dar, tienen que respetar unos principios si lo
que se quiere llevar a cabo queremos que sea
algo SERIO.

5

4

DIFICULTAD

RETO
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GENERAR CONFIANZA. FOMENTAR LA COMUNICACIÓN.
Desde el SPM, y tomando en cuenta la Ley 31/1995 de Prevención 
de Riesgos Laborales, antes de iniciar cualquier procedimiento, se 

garantizará que las personas trabajadoras estén al tanto de lo 
que se va a hacer.

ASPECTOS CLAVE PARA LLEVAR A CABO 
UNA BUENA EVALUACIÓN PSICOSOCIAL
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ASPECTOS A CONSIDERAR

¿Conozco el sector?
¿Conozco la empresa?

La labor de “comercial” que 
tiene que hacer el técnico/a. 

¿Cómo convenzo a la empresa 
para llevar a cabo dicha 

evaluación?

Disponibilidad de las empresas 
para poder pasar los 

cuestionarios. ¿Qué día de la 
semana? ¿En qué horario? 

¿Trabajan a turnos? ¿Jornada 
partida?

La disposición de espacios 
adecuados. ¿Dónde los vamos a 

pasar? ¿Qué capacidad hay? 
¿Contamos con mesas y sillas? 

¿Se van a pasar dichos 
cuestionarios en formato papel?

Colaboración delegados/as
de prevención 

Tiempo cumplimentar 
cuestionarios

ASPECTOS CLAVE PARA LLEVAR A CABO 
UNA BUENA EVALUACIÓN PSICOSOCIAL
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• Es fundamental garantizar que el personal de la empresa
comprenda correctamente las preguntas del 
cuestionario.

• Algunos factores que pueden influir en la interpretación
del cuestionario incluyen:

⚬ Nivel cultural y educativo de los trabajadores.
⚬ Complejidad del cuestionario, como su longitud o el

uso de terminología técnica.
⚬ Barreras idiomáticas, que podrían dificultar la 

comprensión.
⚬ Posible diversidad funcional, que debe ser tenida en 

cuenta para asegurar la accesibilidad de las preguntas.

• Si se desea enriquecer aún más la evaluación, es 
recomendable incorporar datos cualitativos, como
entrevistas, para obtener una visión más profunda y 
detallada.

ASPECTOS CLAVE PARA LLEVAR A CABO 
UNA BUENA EVALUACIÓN PSICOSOCIAL
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¿QUÉ RELACIÓN EXISTE ENTRE LA 
EVALUACIÓN DE RIESGOS 
PSICOSOCIALES Y LA PERSPECTIVA 
DE GÉNERO?
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LA EVALUACIÓN DE RIESGOS PSICOSOCIALES PUEDE SER UNA 
HERRAMIENTA DE TRABAJO, PARA OBTENER UNA PRIMERA 
RADIOGRAFÍA / SER UN PUNTO DE PARTIDA

¿QUÉ RELACIÓN EXISTE ENTRE LA EVALUACIÓN 
DE RIESGOS PSICOSOCIALES Y LA PERSPECTIVA 
DE GÉNERO?



6

3

1

4

2

7

5

8

9

• Llevar a cabo una evaluación PSICOSOCIAL, con perspectiva de género
⚬ Es conveniente.
⚬ Nos puede ayudar en el proceso de implantación de nuestro Plan de Igualdad.

￭ R.D. 902/2020: es uno de los puntos que se tratan en el ANEXO 2.V

¿CÓMO TENER EN CUENTA LA PERSPECTIVA 

DE GÉNERO EN LA EVALUACIÓN 

PSICOSOCIAL?
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EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL DESAGREGADA POR SEXO

TOTAL: 453 personas

¿CÓMO TENER EN CUENTA LA PERSPECTIVA 

DE GÉNERO EN LA EVALUACIÓN PSICOSOCIAL?



EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL DESAGREGADA POR SEXO:

HOMBRES
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EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL DESAGREGADA POR SEXO:

MUJERES
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LA PARTICIPACIÓN EN CIFRAS

• LÍNEA PEPINO: 75 PERSONAS

• CINTAS (CALABACÍN, PALERMO, MALLAS, TOMATE): 60 PERSONAS

• MÁQUINA 1 PIMIENTO: 44 PERSONAS

• LÍNEA TRICOLOR 1: 42 PERSONAS

• MÁQUINA 3 PIMIENTO: 34 PERSONAS

• MÁQUINA 2 PIMIENTO: 31 PERSONAS

• LÍNEA BERENJENA: 31 PERSONAS

• PERSONAL DE ENTRADAS/SALIDAS/ESTRÍOS: 23 PERSONAS

• LÍNEA TRICOLOR 2: 14 PERSONAS

• JEFES/AS DE ALMACEN/ LINEA: 2/8 PERSONAS

• MOZOS DE ALMACÉN: 13 PERSONAS

• OPERARIO DE CARRETILLAS/TRANSPALETAS: 17 PERSONAS

• PERSONAL DE MANTENIMIENTO: 2 PERSONAS

• PERSONAL DE ADMINISTRACION: 8 PERSONAS

• PERSONAL TECNICO/A DE CAMPO: 4 PERSONAS
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Cuestionario nórdico 
estandarizado

Prueba de Cortisol

Método MPF para 
evaluación riesgos 
psicosociales, de los 
autores Víctor Idoate 

y Emilio Ruíz.

7

8

COLABORACIÓN CON LA UAL- LASA 
(LABORATORIO-OBSERVATORIO 
ANDALUZ DE CONDICIONES DE 

TRABAJO EN EL SECTOR AGRÍCOLA)

PROYECTO

“Riesgos Psicosociales y Musculoesqueléticos en 
Trabajadores/as de Centros de Manipulación de 
Frutas y Hortalizas de Almería”
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RESULTADOS DEL MÉTODO
(MPF)
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INFORMACIÓN 
ACCESIBLE 

PARA TODAS 
LAS PERSONAS 

TRABAJADORAS

TABLÓN INFORMATIVO

Noticias, campañas 
de prevención y 

avisos importantes 
siempre visibles.

APLICACIÓN MÓVIL

COMITÉ DE SEGURIDAD Y 
SALUDMANUAL DE ACOGIDA

Toda la información 
preventiva, en tu 

bolsillo.

Lo que necesitas 
saber desde el primer 

día:

Tu voz en prevención:

MEDIDAS PREVENTIVAS



VENTAJAS PARA EL/LA TRABAJADOR/A

Servicio de Prevención Mancomunado Coexphal

PREVENCIÓN DE RIESGOS PSICOSOCIALES
PARA EL/LA TRABAJADOR/A

Participa en las iniciativas promovidas por la empresa: charlas, talleres,
cumplimentación de cuestionarios sobre riesgos psicosociales.

Promueve un trato respetuoso y de apoyo entre l@s compañer@s 

de trabajo. Unas buenas relaciones interpersonales crearán un 

ambiente distendido y afable que  favorecerá tu motivación por el 

trabajo y tu adaptación al mismo. Sé solidari@, no  participes en las 

críticas destructivas.

Ten buenos hábitos saludables: practicar deportes, alimentarse de 
forma sana, etc.

Pide ayuda y aprende a decir “NO”. Comparte las cargas.
Avisa cuando necesites ayuda. Delega tareas cuando por tus
responsabilidades no puedas abordar más trabajo.

¿Tienes alguna sugerencia? La empresa cuenta con un buzón de
sugerencias tanto en forma física como en forma virtual. Esto
permitirá al trabajador/a acercar sus opiniones a la organización
sobre aquellas cuestiones que considere Las conclusiones serán
tratadas por el personal de Recursos Humanos.

Trabajamos porque las cargas de trabajo estén adecuadamente ajustadas,
y que dispongas de los medios y apoyos necesarios para afrontar tus
tareas sin que tu implicación se convierta en desgaste, informa a la
empresa de cualquier desviación al respecto

Aprende a reconocer tus reacciones al estrés, detectando cuáles son
sus causas inmediatas (familia, trabajo, dinero…). En base a eso,
cambie lo que pueda cambiar. Acepte lo que no puede, e intente una
compensación si la situación es seria o duradera.

Supone una mejora de calidad laboral, satisfacción laboral, que implica una mejora de la 

salud y bienestar  en general.

Una persona con buena “salud” es una persona motivada, cuyos conocimientos y 

aptitudes revierten de  forma positiva tanto en ella misma como en la propia empresa.

MEDIDAS PREVENTIVAS
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INFORMACIÓN  
PARA TODAS LAS 

PERSONAS 
TRABAJADORAS



MEDIDAS PREVENTIVAS
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MEDIDAS PREVENTIVAS



Retroalimentación constructiva:
Herramienta clave para mejorar el desempeño, reconocer logros y orientar el desarrollo 
del personal sin generar conflictos.

Se integrará en el check list de medidas preventivas del sistema de calidad.

 Principios básicos:
⚬  Claridad: centrarse en hechos objetivos
⚬  Equilibrio: combinar reconocimiento y sugerencia mejora
⚬  Oportunidad: dar el feedback en el momento adecuado
⚬  Desarrollo: promover el crecimiento profesional

 Además, se fomentará:
⚬  Reconocimiento del trabajo
⚬  Igualdad de trato, evitando favoritismos
⚬  Valoración del equipo

MEDIDAS PREVENTIVAS
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MEDIDAS PREVENTIVASMEDIDAS PREVENTIVAS
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REUNIONES CON TRABAJADORES/AS



MEDIDAS PREVENTIVASMEDIDAS PREVENTIVAS
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PARTICIPACION DEL PERSONAL 



MEDIDAS PREVENTIVASMEDIDAS PREVENTIVAS
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AJUSTE DE DEMANDAS Y ROTACION



MEDIDAS PREVENTIVAS

CONCILIACIÓN VIDA PERSONAL 
LABORAL

PREVENCIÓN DEL ACOSO
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• La empresa continuará informando a las personas 

trabajadoras sobre cualquier modificación en los 

turnos o jornadas con la mayor antelación posible.

• Se mantendrá el cumplimiento del Convenio del 

sector de manipulado, especialmente en lo referente 

a medidas que faciliten la conciliación de la vida 

laboral y personal.

• Revisar y actualizar, cuando proceda, el protocolo 

para la prevención del acoso laboral, sexual y por 

razón de sexo.

• Se continuará comunicando a las personas 

trabajadoras la existencia de este protocolo a través 

de los siguientes mecanismos de comunicación: 

cartel en tablón informativo y de manera oral en el 

momento de la contratación. Asimismo, se elaborará 

un díptico que se entregará en el momento de la 

incorporación, con información del protocolo



MEDIDAS PREVENTIVAS

FOMENTAR RELACIONES PERSONALES
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fomentar la investigación sobre los efectos 

que las nuevas formas de trabajar tienen 

sobre la salud.

Investigación

impulsar la evaluación y la prevención de 

los factores de riesgo psicosocial en la 

empresa desde una visión preventiva 

centrada en el entorno de trabajo y no en el 

individuo.

Visión preventiva

adoptar un enfoque que tenga en cuenta 

las diferencias y desigualdades entre 

hombres y mujeres.

Perspectiva de género

CONCLUSIONES

Si desde la PRL 
deseamos 

realmente abordar 
con éxito los retos 
que se vienen en el 
ámbito psicosocial 

debe:



Trabajo 5.0 y PRL Psicosocial
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GUÍA PRÁCTICA PARA REDUCIR EL CORTISOL EN EL TRABAJO
Mandos intermedios y trabajadores de almacenes hortofrutícolas · Trabajo físico y alta presión · Bienestar y 

rendimiento

 ¿Qué es el cortisol?

Es una hormona que el cuerpo produce en situaciones de estrés. En niveles normales ayuda a rendir, pero si se 

mantiene alta por mucho tiempo puede causar fatiga, ansiedad, insomnio, dolores físicos, bajo ánimo, peor 

concentración e incluso problemas inmunitarios o cardiovasculares.

 10 CLAVES PARA BAJAR EL CORTISOL EN EL DÍA A DÍA
 Muévete con ritmo, no con tensión. Aprovecha tus trayectos por el almacén para respirar hondo y soltar 

hombros.

 Haz 3 respiraciones profundas por turno. Ayuda a tu cuerpo a salir del modo 'alerta'.

 Actitud positiva desde el inicio del día. Pensar 'puedo con esto' mejora tu rendimiento.

 Evita el auto boicot mental. Cambia el 'esto va a salir mal' por 'voy a dar lo mejor de mí'.

 Detecta personas que te generan malestar. Si no puedes evitarlas, no les des poder sobre tu estado de ánimo.

 Rodéate de personas vitamina. Gente que transmite buen rollo y con la que puedes reír.

 Come sano entre horas. Plátano, nueces o chocolate negro (>85%) ayudan al estado de ánimo.
 Duerme 7-8h si puedes. Evita pantallas antes de dormir y cuida tus horarios.

 Desconecta al salir del almacén. Escucha música, camina, conecta con lo que te relaja.

 Recarga en tu tiempo libre. Haz deporte, pasa tiempo con los tuyos, ríete.

 Tómate en serio tu bienestar. Un jefe/a o trabajador/a estresado contagia tensión. Uno que se cuida, 

transmite liderazgo y calma.

 “La gente feliz rinde más, enferma menos y lidera mejor.” — Marian Rojas Estapé (enlace a video muy 

recomendable a visualizar:)

https://www.youtube.com/watch?v=jaqpMD0McKM
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CONSEJOS ANTIESTRES



Estrés "situaciones de tensión, que pueden traducirse en estados de angustia y 

ansiedad, creados por factores externos, internos y la combinación de ambos:

Reconozca sus reacciones al estrés: Véalas como señales de alerta.

Enfoque el estrés como un reto: Úselo para mejorar y progresar.

Identifique las causas: ¿Trabajo, familia, dinero? ¿Se exige demasiado?

No se “acelere” con pequeñas preocupaciones: Sólo son preocupaciones, no 

desastres.

Evite los “y si...”: La mayoría de las preocupaciones nunca se materializan.

No se atormente por lo que no tiene solución: Respire profundamente.

Busque compensaciones: Apóyese en su familia si el trabajo le estresa, o viceversa.

Reciba y dé apoyo social: Comparta las cargas.

Cultive buenas relaciones laborales: Esto mejora la motivación y la adaptación.

Mantenga tolerancia y buen humor: Ayuda a afrontar los problemas.

Sea realista: Evite luchar contra lo irreal.

Haga ejercicio físico: Reduce la ansiedad y aumenta la confianza.

Mantenga hábitos alimenticios saludables: Ayuda a mantener el bienestar.

Cambie lo que pueda: Acepte lo que no puede cambiar.
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CONSEJOS ANTIESTRES
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consejos antiestrés, motivación, empoderamiento y ánimo

https://youtube.com/shorts/7JhvBeGubW8?si=zD7DwQ5cqPXDWOgI

https://youtu.be/BUvHcjeFuuo?si=Wn74Oy_Q1mn61KPV

https://www.youtube.com/watch?v=lHgyt4ud41w

https://youtu.be/jn1UkP2CX8w?si=WQY2jv1MnCJwGez1

https://www.youtube.com/watch?v=jaqpMD0McKM



Gracias
P O R  V U E S T R A  A T E N C I Ó N


